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Eloszo

A nemzetgazdasag sokszereplds rendszerét atfogja a riportkészités, beszamolas,
tovabba az adatszolgaltatas kotelezettsége. Nincs ez masképp az allamhaztartas
vonatkozasaban sem. Kiemelendd, hogy az allamhaztartas miikodése soran koz-
pénzekkel gazdalkodik, ebbdl adoddan kiemelt felelGssége van annak elkoltésével
kapcsolatban. Ennek megfelelGen az allamhaztartasi szabalyozas 1ényegesen szi-
gorubb avallalati vagy egyéb szervezetekkel 6sszehasonlitva.

Az adllamhaztartasi szabalyozas 2014-t6] jelentGsen atalakult, ennek egyik fon-
tos kovetkezménye, hogy a korabbi tisztan pénzforgalmi szamvitel mellé az elha-
tarolas alapd, pénzforgalmi szemlélet(i szamvitel 1épett. A reform ugyan nem volt
onkéntes, ugyanakkor a reform hatdsara jelentGsen névekedett a rendelkezésre
all6 informaciok kore, amely pontosabb dontéshozatalt, feszesebb gazdalkodast
tehetett lehetévé az allamhaztartasi szektorban. Kiemelendd, hogy a korabban
legegyszerilibbnek szamitd szamviteli rendszer jelent8s mértékben bonyolddott,
amely szamottevs hatassal van a humanerd6forras-igényre is.

T6th Balazs munkdja a témaban hidnypotlo alkotas, tekintve, hogy a téma a ha-
zai vizsgalatok kapcsan nem keriilt homloktérbe, noha a reform mértéke és hatasa
atéma vizsgalatat a jelenlegi reprezentaltsaganal nagyobb mértékben megkéveteli.

A konyv felépitése logikus mddon keriilt kialakitasra, egyszerre jelenik meg
benne az elméleti hattér ismertetése, tovabba a praktikum bemutatasa. Az elsé fe-
jezetben olvashatunk az allamhdaztartas helyi alrendszerérdl, hiszen a konyv cim-
zettjei is elsGdlegesen a helyhatdsagok. A masodik fejezetben értékes 6sszefogla-
last olvashatunk az allammenedzsment-elméletekkel 6sszefiiggésben, killonésen
az elméletek a praktikumhoz valé illesztése jelent szamottevs hozzaadott értéket.
A harmadik fejezet bemutatja az allamhdaztartasi szamviteli rendszert kritikai
hangvételben, a stakeholder nézépontot alapulvételével. A negyedik és 6t6dik fe-
jezet a szerz6 empirikus kutatasainak eredményeit mutatja be. Kvalitativ és kvan-
titativ kutatasi mdodszerek egyliittesét alkalmazza a szerz6, ezért kiillonosen érté-
kes a mddszertani hattért bemutatd rész, amely a téma kutatéinak adhat jelentds
tampontot. Az Olvaso a hatodik fejezetben kutatasi tapasztalatokkal gazdagodhat.

A konyvet jo szivvel ajanlom allamhaztartasi, illetve tagabb értelemben vett
allamhaztartasi gazdalkodasban tevékenyked§ szakembereknek, kiilonésen a ha-
zai egyetemek kozpénziigyi stidiumokat végzd hallgatdinak, ugyanakkor a konyv
célcsoportja lehet a téma kutatdi kore is. A hatékony kozszolgalat feltételezi a
relevans és korszer(, komplex kozpénziigyi és allamszamviteli tudds meglétét.

Hegediis Szildrd
Budapest, 2024. 02. 26.
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Bevezetés

Az dllamnak - mint a gazdasag egyik, ha nem legjelent8sebb résztvevdjének — sze-
repe és feladatellatasanak modja mindig is foglalkoztatta a kozgazdasz tarsadalmat.
A kozszolgaltatasok az egyes gazdasagok szamottevl részét teszik ki, valamint a
gazdasagi szereplGk nagy részét is érintik. Emiatt a kozfeladatok ellatasanak ha-
tékonysaga és minGsége nagy jelent8séggel bir és az id§ el6rehaladtaval a tar-
sadalom t6bbi tagja is egyre fontosabbnak tartja az allam gazdalkoddsa minGsé-
gének és hatékonysaganak a témakorét. Az 1970-es évektdl kezdve felerdsodtek a
kozszférareformok iranti igények (Christensen és szerzétarsai, 2018), az utobbi két
évtizedben pedig egyre nagyobb jelentGségre tettek szert akdzosséget és az outputot
kozéppontba helyezl pénziigyi és menedzsment kontrollrendszerek (Hoque, 2021).

Az allam gazdalkodasanak mingségérdl és teljesitményi jellemzGirdl, valamint
az allam gazdalkodasarol szolé informaciok nemcsak a gazdalkodo szervezetek
menedzsmentjei, hanem a koltségvetési szervek vezetdi, a hitelezdk, a k6zos fej-
lesztésekben, beruhazasokban részt vevl gazdasagi szereplGk, vagy az allam-
polgarok szdmara is fontosnak tekinthetdk (Simon, 2011). Ez az egyre inkabb
fokoz4do informacids igény nem elégithetd ki megfelelé szamviteli informa-
cios rendszer nélkiil. Mindezek kovetkeztében a szamviteli rendszerek megfe-
lel§ kialakitasa az allammenedzsment-reformok' kozponti elemének tekinthetd.

Az adllammenedzsment-reformok allamhaztartasi szamvitellel kapcsolatos vi-
szonya nem széles korben tisztazott. Tobb kutato, szerzé (Hood 1995, Buhr 2012,
Lokuwadue-Godage 2020) az j k6zmenedzsment? vivmanyanak tekinti. Az ered-
ményszemléleti szamvitel k6zszféraban valé megjelenésével kapcsolatban azonban
mégis azt tapasztalhatjuk, hogy ez a szamviteli megkozelités joval szélesebb koérben
terjedtel, mint az emlitett iranyzat javaslatainak tobbsége (Pina és szerzGtarsai, 2009).

Az allammenedzsmentek megujitdsaval szorosan Osszefiiggott az allamok
szamviteli rendszereinek a reformalasa. Az eredményszemlélet korai adaptaldi-
nak Uj-Zélandot és Ausztraliat tekinthetjiik, hiszen nluk mar az1990-es években
megjelent a kozszférdban ez a megkozelités. Oket tovabbi angolszdsz orszdgok
(Egyestilt Kiralysag, Kanada, Amerikai Egyesiilt Allamok), majd t6bb OECD or-
szag kovette (Carlin, 2005). Az eredményszemléletii szamvitel bevezetése nem-

1 allammenedzsment: ,,Az dllammenedzsment mindazokat a tervezési, szervezési, vezetési és ellendr-
zési tevékenységeket foglalja magaban, amelyek dllami funkciok ellatasat biztositd intézményrendszer
kialakitdasdhoz és miikodtetéséhez sziikségesek.” (Domokos és szerzdtarsai, 2016, 187. 0., 1. melléklet).

2 Aziranyzat axiomatikus kiindulépontja szerint az allami kiadasok csokkentése, valamint a koz-
szolgaltatasok mingségének javitasa a piaci koordinacid és a verseny fokozasaval érhetd el (Rosta
2012a), hatdsara szamos maganszektorra jellemz8 megoldas vert gykeret a kozszféraban.
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zetkozi szinten is egyre inkabb megfigyelhetvé valt. Az OECD-orszagok 80,
mig a nem OECD-orszagok 68 szazaléka jelezte szandékat a szemlélet dllamhaz-
tartas miikodésébe vald implementalasara (PwC, 2015). Ennek egyik legjelentd-
sebb oka az, hogy az OECD (mas nemzetkozi szervezetekkel egyiitt) tamogatja az
eredményszemlélet(i szamviteli informdcids rendszer és koltségvetés kozszféra-
ban valé megjelenését (Adhikari- Garseth-Nesbakk, 2016). Az eredményszemlé-
let szamviteli informacios rendszerek kozszféraban valé megjelenése az utobbi
évtizedek alatt altalanossa valt, a szemlélet egyre tobb, latszolag kiillonb6z6 ira-
nyitasi koncepciot kévetd allamhaztartasban jelent meg az id6 el6rehaladtaval.

Ez a trend hazankat sem keriilte el, ugyanis 6sszhangban a 2011/85/EU irany-
elvvel megsziiletett 4/2013. (I. 11.) kormanyrendelet (Ahsz.) rendelkezett az ered-
ményszemléletii szamviteli rendszer bevezetésérdl, amely igy 2014-t6l van je-
len amagyar allamhaztartasban. A rendelet eredményeképp 1étrejott egy kétszer
kettls szamviteli rendszer, amely a pénzforgalmi szemléletl koltségvetési szam-
vitelbdl és a modositott eredményszemléletli pénziigyi szamvitelbdl all Gssze.

Az allamhaztartasi szamvitel 2014-es meguijulasa az egyik legnagyobb hatasu
kozszférabéli reformnak tekinthetd. A korabban alkalmazott szamviteli informa-
cids rendszer ugyanis szamos hianyossaggal kiizdott, amelyek kévetkezménye-
ként nem volt képes megfelelGen biztositani az uj koriilmények kozott a megbiz-
hato és valds képet a gazdalkoddrdl (Simon 2009, 2010, Bathé 2012, Jakab-Balog
2020). A szamviteli informécios rendszer altal szolgaltatott adatok a dontéshozatal
soran sokszor feleslegesnek bizonyultak, valamint a kdzfeladatok ellatasahoz sziik-
séges eréforrasok kore sem volt pontosan meghatarozhato, tovabba a kotelezett-
ségek bemutatdsa sem volt naprakésznek tekinthetd (Jakab-Balog, 2020). Ezek a
hianyossagok — mas, a gazdalkoddt kényszerpalyara allitd tényezGk hatasai mellett —
hozzajarultak az 6nkormanyzati bevételek és kiadasok egyensulyanak felborulasa-
hoz, és ezaltal az alrendszer eladdsodasahoz is, mivel a szamviteli beszamoldk nem
tiikr6zték a valos pénziigyi kockazatokat (Vigvari, 2010).

A fentebb emlitett problémak megismétlGdésének megel6zésében nagy szere-
pe lehet az eredményszemléletii szamvitelnek, amely hozzajarulhat a helyes gaz-
dalkodasi gyakorlat kialakitasahoz. Az eddigi empirikus tapasztalatok szerint
az eredményszemlélet bevezetése sok esetben nem hozza meg a vart sikereket
(Nasi-Steccolini 2008, Christiaens-Rommel 2008, Arnaboldi-Lapsley 2009).
Ennek okai k6zo6tt szerepelhettek a reform nem vart hatasai, az informaciok té-
ves felhasznaldsa, vagy a reform végrehajtasara forditott elégtelen figyelem. Az
elallé tobbletinformaciokat gyakran nem, vagy nem megfeleléen haszndl-
jak fel, a bevezetést sok esetben rosszul menedzselik (Christiaens-Rommel,
2008). Az elméleti eldnyok ritkan érvényesiilnek, ami t6bb problémara is felhivja
afigyelmet. Az egyik egy koncepcionélis kérdés, miszerint az eredményszemlélet
koézszféraban val6 alkalmazhatdsaga megkérddjelezhetd, illetve az sem egyér-
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telmii, hogy a konyvelési rendszernek mekkora hatdsa van a gazdalkodas ha-
tékonysagara.

A fentiek alapjan kiemelt jelent8ségilinek tartjuk, hogy megismerjiik a 2014-es
allamszamviteli reform 6nkormanyzati gazdalkodasra gyakorolt hatasait. Az on-
kormanyzati alrendszer miik6dése, gazdalkodasa tobbszor bizonyult kritikus terii-
letnek az utdbbi évtizedek soran, ezért keriil a szegmens a vizsgalat k6zéppontjaba.

Az 6nkormanyzatoknal bevezetésre keriil§ feladatalapu finanszirozas® a fel-
adatok és ahozzdjuk rendelt forrasok meghatarozasa altal lehet8vé teszi az egyes
feladatok bevételeinek és koltségeinek Osszevetését. A szamviteli reform az 6n-
kormanyzati szektor szamara is megteremtette a vezetGi szamvitel informaci-
0s alapjait, a pénzforgalom mellett értelmezhetdvé valt a realizalt eredmény is,
valamint az eredményszemléletli szamviteli nyilvantartasok utat engedtek a
vallalati szektorban alkalmazott eredményességi, koltség-haszon elemzéseknek
és tervezési eljarasoknak (Sisa-Veress, 2014). Fontos azt is kiemelni, hogy he-
lyi szinten az 6nkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok szerepe is jelentds
(Heged(is-Lentner, 2019), amelyek vallalkozasokhoz hasonld jellegzetességei
hozzajarulhaznak az eredményszemlélet meghonosodasahoz, katalizalhatjak
az eredményszemléletli szamvitel gazdalkodasba vald beépiilését.*> Az allam-
szamviteli reformok hatédsait nemzetkozi szinten is széles korben vizsgaltak a
kutatok, valamint a hazai reform is foglalkoztatta a kbzgazdaszokat. A szamviteli
informacids rendszer megujitasa alapjaiban befolyasolja az érintett szervezetek
miikodését, valamint az ijonnan el6all6 adatok is jelentds mértékben gyakorol-
hatnak hatast a kozszféra dontéshozatalara.

Tekintettel arra, hogy az allamszamviteli rendszer szamos ponton - példaul a
vezetSi dontésekben megtestesiilve — hathat az dllam mi{ik6désére és annak tar-
sadalmi megitélésére, annak megfeleld milikodése kulcsfontossagi. A téma 6ssze-
tettsége és kiterjedt volta miatt néhany szempontot nem kivan elemezni a kényv.
A kényv lehet8ségeit meghaladja annak elemzése, hogy miként lehet optima-
lizalni az igazgatasi, vezetési, iranyitasi rendszerek és a szamvitel kapcsola-
tat, és ennek megfelel§en kialakitani az allamszervezet miik6dését. Mindezt oly
modon, hogy a szamviteli informacios rendszer kell6 mennyiségii és j6 mindségi
adatot allitson eld, viszont ezzel parhuzamosan ne legyen jellemzd a tulzott adat-
igénylés és az adatszolgaltatok tulterheltsége.

A konyv csupan abban a kontextusban foglalkozik a szamviteli informaci-
0s rendszer és az elszamoltathatdsag® kapcsolataval, hogy az allamszamviteli

3 1asd 1. melléklet

* A helyi szinten torténd vizsgalddas melletti érv az is, hogy a kézponti szinten nehezebben kiilonit-
hetdk ez az egyes folyamatok és intézmények, ami nehézkesebbé teszi a kozponti szint vizsgalatat.

5 Akétrendszer konszolidalasara Szabd Istvan (2012) doktori értekezésében tett kisérletet.

° Az elszamoltathatdsag limitalt bevondsa amiatt is indokolt, mert az elszamoltathatdsag és a
szamvitel kapcsolatat jelentds szakmai vita 6vezi (EFRAG 2013).
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rendszer megbizhatd miikodése miért relevans az elszamolthathatésag szem-
pontjabdl. Habar az integritas egyik alapkovének tekinthetjiik a megfelelGen
mikodd, pontos és naprakész képet biztositd, nehezen manipulalhat6 szamvi-
teli rendszert, a konyv vizsgalatanak fokusza mas iranyvonalat kovet, a szam-
viteli rendszer korrupcié elleni harchoz valé hozzajarulasanak lehet8ségét
nem elemzi.

A konyv elsGdleges célja bemutatni a jelentGsebb dllammenedzsment-el-
méleteket, azok kapcsolatat az atfogd gazdasagpolitikai paradigmakkal és a
szamviteli informacids rendszerrel, valamint bemutatni a 4/2013. (1. 11.) kor-
manyrendelet onkormanyzati gazdalkodasra gyakorolt hatasait.

Jelen konyvvel szandékunk, hogy segitségével értékelhet6vé valjon, milyen
mértékben valtotta be az 4j allamszamviteli rendszer a hozza tarsitott reménye-
ket, ezaltal az is, hogy a meghatarozo allammenedzsment-elméletek céljai visz-
szatiikrozGdnek-e a szamviteli a gyakorlatban. Fontos aspektus annak elemzése
is, hogy a szamviteli informacios rendszer érintettjei mennyire tartjak megbiz-
hatonak a szamviteli informacids rendszert, milyen mértékben tamaszkodnak
szamviteli adatokra a gazdalkodasi dontések soran, és hogy a pénzforgalmi vagy
eredményszemlélet(i adatokat preferaljak.

A téma vizsgalata soran emliteniink kell azt is, hogy a gazdalkodasi dontések
nem sziilethetnek kizaroélag szamviteli informaciok alapjan (Kovacs—Lippai-Mak-
ra, 2023). A nem szamviteli informaciok a maganszférahoz hasonléan a kzszféra
esetében is nagy jelentdséggel birnak. Véleményiink szerint ezek az informaciok
kiegészitik a szamviteli adatokat annak ellenére, hogy a szamviteli rendszer azo-
kat nem képes kezelni. Az emlitett informaciok vizsgalata szintén fontos, de kii-
16n4llo tertiletnek tekinthetd, ezaltal nem képezi a konyv részét.

Az eredményszemlélet bevezetésével kapcsolatban az érintettek a szamvite-
li informacids rendszertdl a felmeriils gazdasagi események gyorsabb és ponto-
sabb elszamolasat varjak, szemben a pénzforgalmi szemlélet alkalmazasa soran
tapasztaltakkal (Bath6 2012, Jakab—Balog 2017). Ennek kovetkeztében a 2014 6ta
érvényben 1év4 szamviteli rendtS]l naprakész és megbizhato kép kialakitasat varja
a jogszabalyalkotd. Feltételezésiink az, hogy ezeket a jellemzGket a szamviteli in-
formacids rendszer felhasznaldi is érzékelik, tapasztaljak.

Annak ellenére, hogy az eredményszemléletli szamvitelnek magas fokt meg-
bizhatdsagot tulajdonitanak, annak adataira, dokumentumaira jellemzdéen kevés-
bé tamaszkodnak a dontéshozatal soran, amikor azzal parhuzamosan miikodik
pénzforgalmi szemlélet(i nyilvantartas is (Carlin, 2005). Ez el6fordulhat amiatt
is, mert a pénzforgalmi adatokkal kapcsolatban tobb tapasztalat alakult ki, illetve
azért is, mert a koltségvetés tervezése pénzforgalmi alapon torténik.

T6bb tanulmany vilagitott ra, hogy az eredményszemléletii adatok déntésho-
zatalban valé mell§zottségéhez hasonldan a szamviteli informéciok altaldban -
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szemlélettdl fiiggetleniil — marginalis szerepet toltenek be a kozszféra gazdasagi
dontései kapesan (Prowle, 2021).

A konyv hat fejezetre oszlik. Az elsé fejezetben egy rovid attekintést olvasha-
tunk az allamhaztartas felépitésérdl, az 6nkormanyzati alrendszer szerepérdl és
a kozszféra sajatossagairol. A masodik fejezet az dllammenedzsment-elméleteket
helyezi a kozéppontba, ismertetve a weberi allammodellt, az Gj k6zmenedzsmen-
tet, a j6 kormanyzas és a jo kormany iranyzatat, illetve bemutatva azok kapcsola-
tat és a helyi szintnek szant szerepét. A harmadik fejezet a szamviteli rendszerek
alapvetd vonasait és a reformok lehetséges hatasait targyalja, ramutatva az ered-
ményszemléletl szamvitel alkalmazasanak el6nyeire és hatranyaira. A negyedik
fejezetben bemutatasra keriil az empirikus vizsgalatok moédszertanai, mig az 6to-
dik fejezet a kvalitativ és kvantitativ kutatasok eredményeit ismerteti. A hatodik
szerkezeti egység a tapasztalatokat 6sszegzi, valamint az érintettek szamara szo616
javaslatokat is magaba foglalja.

Osszességében a konyv célja az, hogy atfogé képet nytjtson az eredmény-
szemléletii szamvitel kézszféraban valé megjelenését 6sztonzd okokrdl, illet-
ve bemutassa az eredményszemléletili szamvitel magyar allamhaztartasban
valo megjelenésének 6nkormanyzati alrendszerre gyakorolt hatasait. Remél-
jik, hogy ez a konyv és a hozza a kapcsolddo publikaciok hozzéjarulnak a szamvi-
teli szakirodalom témakoreihez, valamint az dltalunk megfogalmazott javaslatok
mind a kozszféra gazdalkodasi dontéseit meghozd személyek, intézmények, mind
ajogszabalyalkotok munkajat képes tamogatni.
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1. A helyi 6nkormanyzatok
az allamhaztartasban

A magyar allamhaztartasnak a kozfeladatokat ellaté rendszerek Gsszességének
pénziigyi tervezési és elosztasi rendszerét, azaz az allami és onkormanyzati kolt-
ségvetési rendszer miikodését nevezhetjiik (Farkasné Gasparics, 2018). Az allam-
haztartas miikodési kereteit a 2012. januar 1-jétdl hatalyba 1épd allamhaztartas-
r6l sz616 2011. évi CXCV. torvény (a tovdbbiakban: Aht.) szabja meg, kiegésziilve a
szamvitelrdl’, a nemzeti vagyonrdl®, Magyarorszag gazdasagi stabilitasardl szold
torvényekkel’, illetve az allamhaztartasrdl szold torvény végrehajtasarol szolo
kormanyrendelettel'’, valamint a koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszeré-
rél és belsd ellendrzésérdl szold kormanyrendelettel''. Tovabba relevansak a he-
lyi addkrol szo6lo térvény'? és helyi addkra vonatkozo egyes helyi 6nkormanyzati
rendeletek is. Végiil, de nem utolsé sorban a konyv kézponti témajat jelentd, 2014.
januar 1-jét6] hatdlyba 1ép8 4/2013-as kormanyrendeletet is ki kell emelniink.
A fejezet célja felvazolni az allam specialis szerepét, valamint bemutatni a helyi
onkormanyzati alrendszer feladatat, jelentGségét. A szerkezeti egységkitér tovab-
ba a helyi 6nkormanyzati alrendszer 2010 utani reorganizacidjara.

1.1 Az allam specialis szerepe

Az allam kiilonleges jogallasa mellett, egyedi feladatokkal, funkciékkal rendelke-
zik. Ezen funkcidk célja olyan szolgaltatasok biztositasa az allampolgarok szama-
ra, melyekre a tarsadalom tagjainak sziiksége van, viszont mas szereplé nem ha-
tékonyan, vagy egyaltalan nem szolgaltatna. Az allamhaztartas funkciéit az alabbi
abra (1. abra) foglalja 6ssze:

7 2000. évi C. torvény

8 2011. évi CXCVL. térvény

® 2011. évi CXCIV. térvény

10 268/2011 (XII. 31.) korméanyrendelet
11 370/2011 (XII. 31.) kormanyrendelet
12.1990. évi C. térvény
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1. ABRA: Az dllamhdztartds funkcidi

1. Hagyomanyos, az allam kézhatalmi

szerepébdl fakadé, az dllampolgarok 2. Joléti és szocidlis funkciok:
szamdra biztositott feladatok:

e a jogalkotas feladatai orszagos (orszdggy(ilé- o egészségiigyi ellatas,
si, kormanyzati) és helyi szinten, o tdrsadalombiztositas,

o jogalkalmazas a birdsagi és a kdzigazgatasi o dllami és 6nkormanyzati szocialis ellatas,
szervek révén, o gyermek- és ifjisdgvédelem,

e az allami szuverenitas biztositasa a honvéde- e oktatas,
lem és hatarvédelem altal, e munkanélkiiliség kezelése,

o a bels6 rend védelme, a kozbiztonsdg és
katasztréfa elleni védelem,
o nyilvantartdsok.

o lakhatds és hajléktalanellatas.

4. Az dllami pénziigyek, az dllamaddssag

3. Gazdasagi funkciok: kezeléséhez kapcsolodo feladatok

o a gazdasag egészét érintd szabalyozas, o a Magyar Nemzeti Bank és a kereskedelmi
e a piacgazdasdg miikodési feltételeinek bankrendszer miikodtetése,
biztositasa, o koltségvetési ellendrzések (ASZ, GVH stb.).

o foglalkoztatds, munkavédelem,
o adérendszer, tdmogatasok,

o infrastruktra,

o fejlesztési programok.

Forrds: Sajat szerkesztés, Farkasné Gasparics (2018) 18. o. alapjan

Ezekkel a funkciokkal az allam hozzajarulhat a k6zjo 1étrejottéhez, igy kiemel-
ten fontos a szervezetek hatékony és eredményes miik6dése. Mindezekbdl ere-
dden a kozszférat az allam specialis szerepébdl eredden a maganszfératdl eltérd
modon kell szemlélni. A két szektor kozotti f6 kiilonbség, hogy a koltségvetésiszer-
veknél nem értelmezhetjitk ugyanugy pozitivumként a profitot, mint a vallalatok
esetében, hiszen lehet, hogy ez amiatt 4ll elS, mert egy kézszolgaltatas tularazott,
vagy alakossag tiladoztatott. Ez utdbbiak pedig nem szolgaljak a tarsadalmi érdek
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érvényesiilését'®. Viszont a fenntarthaté miikodés kérdéskore!* mar kulcsfontos-
sagn, hiszen ez a szempont a hatékonysaggal és az atlathatdsaggal kiegésziilve mar
tarsadalmi érdekeket szolgal (Borbély és szerzétarsai, 2021). Mindezen megalla-
pitasoknak arra is tekintettel kell lenniiik, hogy a kozszféra egyes intézményei is
nagyon széles kort feladatkorokkel és ezaltal eltérd és komplex miikodéssel ren-
delkeznek. Az allam teljesitményének értékelésekor az egyes szervezetek miiko-
désére hato valamennyi tényezdt fel kell térképezni, amelyet kovetGen lehetGség
nyilik megfeleld, vezetSi dontéseket tamogatd indikatorok létrehozasara (Borbély
és szerzotarsai, 2021). Tovabba, a vallalatokkal ellentétben, a kdzszféra jellem-
zGen nem valogathatja meg a tevékenységeit, feladatait akkor is el kell latnia, ha
veszteségesen vagy alacsony hatékonysaggal tudja azt kivitelezni. Raadasul az
egyes tevékenységek 6nmagukon tulmutatot extern hatasokkal is rendelkeznek,
melyeket szintén mérlegelni kell a dontéshozatal soran, azok mérési nehézsé-
gei ellenére is. A két szektor kozotti f6bb kiilonbségeket a 1. tablazat 6sszegzi.

1. TABLAZAT: A kozszféra és a magdnszféra dsszehasonlitdsa

Kozszféra szervezetei Magdnszférabeli szervezetek

Jellemz6éen monopol helyzetben miikodnek. Piaci versenykdrnyezetben miikddnek.

, S A befektet6k hozamat és a vallalat értékét maxima-
A gazdasag szerepl6it szolgaljak ki.

lizéljak.
Direkt vagy indirekt médon politikusok vezetik, A vdllalat vezet6i a tulajdonosok felé tartoznak
akiknek az allampolgéarok érdekeit kell képviselni. | felelésséggel.

A szervezetek sokkal rugalmasabbak, vezetésiik
egyszer(ibb, mivel a dontéseket egy-egy személy
hozza meg.

Az &llam intézményei mereven miikodnek, ami tiik-
roz6édik a dontéshozatalban és a kivitelezésben is.

Az eréforrdsokat elosztja, Ujraelosztja és szabé-

EIGAllit és eloszt eréforrdsokat.
lyozza.

A finanszirozasa a termelékenységen mdlik, illetve

Lehetnek tobbé-kevésbé alulfi irozottak.
eheinektobbe-keveshe alullinanszirozotia Ujabb befektetések is bevonhatok.

A befektet6k és tulajdonosok jol informaltak, a
vdllalat folyamatban lévé tevékenységei és a piac
fejlodik.

Az éllampolgérok kevésbé informaltak és jellemzé-
en gyanakvoak a kormdnnyal, vezetéssel szemben.

Forrds: Mihaiu és szerzGtarsai (2010) alapjan sajat szerkesztés

2 A helyzet megitélését neheziti, hogy ezen a ponton az dllam paradox helyzetbe kertil. Az er6for-
rasok tulajdonosaként érdekelt lenne a felhaszndlas jovedelmezdségének novelésében, viszont
szolgiltatdi szerepében a kozjé maximalizaldsat kell elérnie. Igy a dontések soran ezen két szem-
pont mentén is optimalizalni kell az allam m{ikodését.

14 A fiskalis fenntarthatdsag kérdéskorével és intézményeivel a visegradi orszagokban részletesen
foglalkozik Savai (2024).
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Megallapithato, hogy a k6zszféraban mas tipust dontéseket mas logika men-
tén kell meghozni, annak ellenére is, hogy a vallalati szférdban is egyre nagyobb
jelentGségre tettek szert kiilonb6z4 szocidlis szempontok (Mihaiu és szerzdtar-
sai, 2010). Tovabbi probléma, hogy a szolgaltatasokat jellemz8en nem értékesitik
(vagy masképp megfogalmazva, nincs kézvetlen ellenértékiik), illetve a kozfor-
rasok felhasznalasanak jellemzGen parhuzamosan tébb célja is van (Mandl és
szerzGtarsai, 2008). Ezek kivetkeztében az eredményességet és a hatékonysagot
is eltér6 mdédon értelmezhetjiik, igy mas vezetdi szamviteli informéaciokra is lesz
sziikség, mint a maganszféra esetében.

1.2 Az 6nkormanyzati alrendszer
az allamhaztartason beliil

Az dllamhaztartas 2011 6ta két alrendszerbdl all: a kozponti alrendszerbdl, mely ma-
gaba foglalja a korabban 6nallé alrendszert képezd tarsadalombiztositasi és elkiilo-
nitett allami pénzalapokat, valamint az 6nkormanyzati alrendszerbdl (2. abra)

2. ABRA: Az dllamhdztartds felépitése

AZ ALLAMHAZTARTAS FELEPITESE

Kozponti alrendszer Onkormanyzati alrendszer

Allam helyi nkorményzat

helyi nemzetiségi 6nkorméanyzat és

Kozponti koltségvetési szerv . L .
P 9 az orszagos nemzetiségi 6nkormanyzat

a torvény éltal a kozponti alrendszerbe
sorolt koztestiilet,

jogi személyiségli 6nkormanyzati tarsulds

a kozponti alrendszerbe sorolt
koztestilet altal irdnyitott koztestiileti kolt-
ségvetési szerv

térségi fejlesztési tandcs

A YERYERYE
I
Y aTa

az 6nkormanyzati alrendszerbe
tartozok dltal irdnyitott koltségvetési szerv

N N N N AN/

Forrds: Farkasné Gasparics (2018) alapjan sajat szerkesztés
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A helyi 6nkormanyzatok a helyi problémakat, igényeket jobban ismerve alkot-
hatnak a sajatossagokat figyelembevevd politikakakat. Sajat pénziigyi forrasokra
jogosultak, melyekkel meghatarozott kereteken beliil szabadon rendelkezhetnek,
viszont ezekhez a kozponti szintnek is hozza kell jarulnia (Farkasné Gasparics,
2018). A helyi 6nkormanyzatok feladatai nem mindig voltak azonosak a maiakkal,
hiszen az 6nkormanyzati alrendszer a rendszervaltozast kovetSen is tobb valtoza-
son esett at (Heged(s és szerzG6tarsai, 2019), mely részben az alkalmazott allam-
menedzsment-modell sajatossagainak, valtozasainak is betudhaté.”” A kézponti
szint és a helyi szint viszonya t6bbszor is Gjraértelmezésre keriilt a rendszervalto-
zast kovetGen (2. tablazat).

A mai értelemben ismert 6nkormanyzati alrendszer megsziiletésekor szakmai
szempontbdl kétséges dontésnek volt minGsithetd az elaprézodott telepiilésszer-
kezethez illeszked§ 6nkormanyzati struktura kialakitasa, melyhez nem pontosan
definialt feladatokat és szabad felhasznalast forrasokat rendeltek (Vigvari, 2009).
Mindez determinalta a rendszer miikodésében keletkez6 problémakat. 1996-ot
kovet8en az bnkormanyzati feladatok folyamatosan novekedtek, viszont a felada-
tok ellatashoz kapcsolddo forrasok nem voltak biztositottak (Heged(s és szerzé-
tarsai, 2019). A feladatok decentralizaciéjaval konfliktusokat is helyi szintre de-
legalt a kozponti szint, egyfajta konfliktuskonténerré alakitva az 6nkormanyzati
alrendszert (Vigvari, 2009). Ez a helyi alrendszer addssagallomanyanak noveke-
déséhez, vagyonanak feléléséhez is vezetett, valamint a kozfeladatok ellatasaban
is diszfunkcidkat alakitott ki (Vigvari 2009, Racz-Téth 2021, Lentner és szerzé-
tarsai 2018).

Ez eladésodasban nem elhanyagolhaté szerepet jatszottak a fokoz6dé egyen-
sulytalansagok mellett az Eurdopai Unié tdAmogatasaval megvaldsuld beruhazasok
is, mivel ezek Onerejét banki hitelekkel, kotvényekkel finansziroztak az 6nkor-
manyzatok (Heged{s és szerzGtarsai, 2019). Az addssagallomanyban jelentds mér-
tékd volt a devizaaddssag is, mely tovabbi kockazatok forrasa volt (Kiss—Schusz-
ter, 2015).

A szektorban jellemzd volt a likviditas és bonitas hidny, melynek elfedéséhez a
pénzforgalmi szemlélet szamviteli rendszer is hozzajarult (Hegedlis—Novoszath,
2018), valamint ugyanez vezethetett a vagyonfelélést validalé gondolkodasmadd
altalanossa valasahoz is (Vigvari, 2009). A fokoz6dd addssagallomany és egyre
jelentGsebb forrashiany ravilagitott az alrendszer fenntarthatatlansagara, mely-
re jelentds kiigazitas volt a valasz: egy recentralizacios folyamat vette kezdetét.

5 Ezeket részletesebben a masodik fejezetben targyalja a konyv.
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2. TABLAZAT: Az onkormdnyzati rendszer jellemzdi a rendszervdltozdst kivetden

Szakaszok

1990-1996

1996-2004

2004-2010

2011-napjainkig

Feladatok szdma

Onkormanyzati

torvény altal meg-

hatarozott

Novekvé feladatok
és minGségi kove-
telmények

Decentralizacio

Recentralizacié

Finanszirozas

Allami tdmogata-
sok és hozzdjé-

Csokkend allami

Allami timogaté-
sok csokkennek,
erésodd sajét

Sajét bevételek
fontosak, feladatfi-

ruldsok markéns tdmogatdsok bevétel, valamint o
e nanszirozas
szerepe kiils6 forrasbe-
vonds
Addssagrende- , .y ,
o , g . Nincs érdemi Adossagszabalyok,
G Gazdasagi terlile- | zés, valamint o e L.
Szabalyozas , ) L .. | reakcio a kialakult | koltségvetési sza-
ten csekély hitelfelvételi korlat , o
y helyzetre balyok beiktatasa
beépitése

Forrds: Heged{s és szerzGtarsai 2019 alapjan sajat szerkesztés

1.3 Az 6nkormanyzati alrendszer 2010 utani
megujulasa

Az évszazad els§ évtizedében a hazai telepiilési 6nkormanyzatok azt tapasz-
talhattak, hogy elszakadtak az anyagi alapok a felelsségektdl, az onkormanyzati
rendszer egyszerre valt tulterheltté és alulfinanszirozotta (Kovacs, 2014). Az 6n-
kormanyzatok nagy kozjogi onallosaggal és felelGsséggel rendelkeztek, viszont
azok finanszirozasa kézpontositotta valt. A problémakra val6 reagalasképp 2010
utdn a hazai telepiilési 6nkormanyzatok miikodésében szamos valtozas allt be.
Az alrendszer addssagkonszolidacidja mellett lezajlott a finanszirozasi alapok
megujitasa, a bels§ kontrollrendszerek fejlesztése, tovabba az ellatandé feladatok
kore, valamint a feladatellatasok mddja is jelentds valtozason esett at.

1.3.1 A feladatok reorganizacioja és a forrasbevonas valtozasai

A kialakuld problémak kezelését és prevenciojat célozva tobb intézkedés is szii-
letett. A kontroll erdsitése mellett (mely az Gjra elad6sodas megakadalyozasanak
egyik legf6bb eszkozévé valt) egyéb valtoztatasokat is eszkozoltek a torvényhozok
a szabalyozasban (Kovacs, 2014). Ilyen példaul a miikodési koltségek hitelbdl valo
finanszirozasanak tilalma, ami 2013-t61 van érvényben. Itt meg kell emliteni, hogy
egyes instrumentumok bevonasahoz, mint példaul a likvidhitelek esetében, nincs

sziikség kormanyzati engedélyre. Szintén jelentds atalakulas kiovetkezett be az
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onkormanyzatok altal ellatando feladatok korében. A fekvébeteg-ellatas 2012-t61,
az iskoldk {izemeltetése 2013-t0l keriilt 4t dllami feladatkorbe. Emellett a jarasi
hivatalok létrehozasaval tobb allamigazgatasi feladat sem képezte az Gnkormany-
zatok feladatat a tovabbiakban (Hegediis—Novoszath, 2018).

A feladatellatas szempontjabdl szintén jelentds modositas volt a 2000 lakos
alatti l1élekszamu telepiilések k6zos hivatalallitasi lehet8sége is. Az 6nkormanyza-
ti gazdalkodas szabadasaganak fokat csokkentették, valamint a gazdasagi tarsasa-
gok alapitasaval, vallalkozasban valé tulajdonjog szerzésével 6sszefiiggs jogait is
korlatoztak. Onként csak olyan feladatokat vallalhatnak az 6nkormanyzatok, me-
lyek nem veszélyeztetik a kotelez6 feladatok ellatasat (Lentner, 2019). A kdzponti
koltségvetés a helyi 6nkormanyzatok kételezGen ellatandé feladataihoz - felhasz-
nalasi kotottséggel — a feladatot meghatarozo jogszabalyban megjel6lt kézszol-
galtatasi szintnek megfelel§ ellatas biztositasa céljabdl feladatalapt tamogatassal
biztositja. A feladatok ellatasahoz a feladat, a helyi sziikségletek alapjan jellemzd
indikatorok, valamint a lakossagszam alapjan nyujt tamogatast. A tamogatas biz-
tositasa kivételes esetben torténhet felhasznalasi kotottség nélkiil is. A kdzponti
koltségvetés altal biztositott feladatalapti tamogatdst a helyi onkormanyzat éves
szinten kizardlag a kotelez@en ellatandé feladatainak kiadasaira hasznalhatja fel,
eltérd esetben a helyi 6nkormanyzat kiteles a tamogatas 6sszegét — az allamhaz-
tartasrol szold torvényben meghatarozott kamatokkal terhelve - a kzponti kolt-
ségvetésbe visszafizetni. A kételez6 feladatokhoz nyujtott feladatfinanszirozasnak
ugyanakkor biztositania kell a helyi 6nkormanyzatok bevételi érdekeltségének
fenntartasat. E célkitlizés megvaldsulasahoz még nincsenek konkrét jogszabalyi
garancidk. A helyi gazdalkodas bizonyos foku korlatozottsaga, a feladatalapt ta-
mogatasnak a kotelezGen ellatando feladatok kiadasai finanszirozasara vonatkozd
kotelezettsége, a kozponti allami prioritasok mentén meghirdetett unios és hazai
palyazatok mellett sziikség lenne a helyi kozszolgaltatasi igényekhez kapcsolédo
feladatok fejlesztéshez tobb szabad felhasznalasa forrasra. Helyi dnkormanyzat
onként vallalt feladatot csak sajat bevételei terhére vallalhat, illetve lathat el (Far-
kasné Gasparics, 2018).

Mindezzel parhuzamosan a feladatellatas finanszirozasa is 1j alapra kertilt a
feladatfinanszirozas bevezetése altal. A feladatfinanszirozas egy olyan finansziro-
zasi rendszer, amely a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szinvonal eléré-
séhez biztositja a forrasokat a feladatokkal jaré miikodési kiadasok fedezésére.
Ezt a fedezetet elGzetes kalkulaciokra alapozva lehet megfelel6en meghatarozni
(Bordas, 2017).

A feladatalapt finanszirozas hazai megvaldsitasanak hianyaira Bordas (2017)
tanulmanya is felhivta a figyelmet. Megallapitdasa szerint a szakirodalmakban
feladatalapu finanszirozasnak tekintheté megoldasoktol jelentGsen eltér a hazai
gyakorlat, hiszen a hazai feladatfinanszirozas keretein beliil kotott felhasznalasa
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normativtdmogatasokat biztosit a kozponti szint a helyi 6nkormanyzatok szama-
ra. A feladatfinanszirozas lényegében nem valdsult meg, inkabb csak feladat- és
kiadasorientalt szabalyozasrdl beszélhetiink. A feladatok és finanszirozas ajja-
szervezése hozzajarult az 6nkormanyzati alrendszer egyenstlyahoz, igaz a cent-
ralizacio pozitiv hatasai gyengiiltek idével (Lentner-Heged{s, 2018).

Az 0jbdli eladésodas megakadalyozasat célzo reformok mellett sor keriilt az
Onkormanyzati alrendszer addssagallomanyanak konszolidacidjara is, melynek
keretein beliil a kézponti kormanyzat atvallalata a helyi szint addssagalloma-
nyat. E16sz0r a megyei 6nkormanyzatok addssagkonszolidacidjara keriilt sor 2011
végén, ezt kovetGen 2012 végén az 5000 f6 alatti Gnkormanyzatok kovetkeztek
(3. tablazat). 2013. junius 28-ig tovabbi 14 6nkormanyzat addssagkonszolidacio-
jat eszk6zolték. 2013 juniusaig az 5000 f6nél tobb lakossal rendelkezs telepiilé-
sek részbeni konszolidacidja tértént meg, mig ezen év végére a teljes allomany
adossagkonszolidacidjat is véghez vitték. 2014-ben az Osszes telepiilési 6nkor-
manyzatnak, illetve a tarsulataiknak 2013 végén fennallo iigyleteibdl, a pénziigyi
intézményekkel szembeni kotelezettségeikre terjedtek ki ezek az intézkedések.
Osszesen 2078 6nkormanyzat 1368,413 milliard forintnyi adéssagat vallalta at az
allam (Lentner, 2019).

3. TABLAZAT: Az addssdgkonszoliddcid lépésel

, . . i Onkormanyzatok | Konszolidalt dsszeg,
Ev Erintett 6nkormanyzatok . o .
szama milliard forint

2011 | Megyei 6nkormanyzatok és févarosi dnkormanyzat 20 198
2012 | 5000 f6 alatti onkormdanyzatok I. item 1700 74
2013 | 5000 f6 alatti 5nkormanyzatok II. iitem 14 10
2013 | 5000 f6 feletti onkormdanyzatok . litem 305 685
2014 | 5000 f6 feletti 6nkormanyzatok Il. litem 305 420

Forrds: Heged(is és Novoszath (2018) alapjan sajat szerkesztés

Az 6nkormanyzatok a feladatok és finanszirozasuk 6sszehangolasa, valamint
az adossagkonszolidacid lefolyasa utdn tiszta lappal indulhattak (Hegediis—
Novoszath, 2018). Az 6nkormanyzati rendszer kiadasai az allamhaztartas kiada-
sainak 11-12%-ara esett vissza a korabbi 20%-rdl, viszont az 6nkormanyzati tu-
lajdonu gazdasagi tarsasagok magas addssagallomanya tovabbra is szdmottevd
kockazatot hordoz magaban (Lentner, 2019).
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1.3.2 Az 6nkormanyzati forrasok védelme: a belso
kontrollrendszer megerositése

Akorszerti dllammenedzsment egyik f6 funkcidja a korszerl kontrollkdrnye-
zet és kontrolling eszkoztar alkalmazasa. Hazankban az 6nkormdanyzati bel-
s6 kontrollok jelentdségére az elmult évtizedek pénziigyi zavarai, valamint
a 2011 és 2014 kozott lezajld addssagkonszolidaciok is felhivtak a figyelmet.
Az 6nkormanyzatok problémainak megel§zésében, azok miikodésének sza-
balyozasaban, feliigyelésében kulcsszerepet tolthettek volna be a megfeleld
kontrollok. A problémak kiterjedéséhez a kockazatkezelés szlikkoriisége, a
bels6 kontrollok hidnyossagai, a kulecskontrollok gyengeségei is hozzajarul-
tak. Abelsé kontrollrendszer problémai - kiegésziilve a hazai 6nkormanyzati
rendszer mas egyensulytalansagaival - mar rendszer szinten is fenntartha-
tatlan helyzetet hoztak létre. Az 6nkormanyzati rendszer reorganizacidja-
nak f&bb eleme volt a kontrollok erésitése, valamint az Allami Szamvevészék
(ASZ) integréciés és korrupciés kockazatok elleni hatékony fellépése. A le-
zajlo jogszabalyi valtozasok megteremtették a felelds gazdalkodas alapjait,
valamint novelték a kozpénzgazdalkodas hatékonysagat.

Nemzetkozi szinten a haromdimenzids COSO modell tekinthetd jellemzd
gyakorlatnak, melyet Legfébb Ellendrzd Intézmények Nemzetkozi Szervezete
(International Organization of Supreme Audit Institutions - INTOSAI) ajanl az
allamok szamara. A hazai gyakorlatban szintén bevezetésre keriilt ez a modell
2009-ben (Tdth és szerzdtarsai, 2021). Ez 6sszhangban all a nemzetkozi gya-
korlatokkal, az Eurépai Unio allamainak t6bbsége atvette az INTOSAI iranyel-
veit. A modell a kontrollt 6t, egymassal 6sszefiiggs elemre osztja, ezek pedig: a
kontrollkérnyezet, a kockazatértékelés, a kontrolltevékenységek, az informacio
és kommunikacid, valamint a monitoring (INTOSAI, 2016). A modell képes ta-
mogatni az effektiv és hatékony miik6dést, a megbizhatd pénziigyi informacidk
elGallitasat és a jogszabalyoknak vald megfelelést.

A belsé kontrollkeretrendszer 6t eleme nem egymast kovets tevékenységek
sorozata. Ezeket inkabb egymast kiegészits, egymassal szoros kélcsonhatasban
all6 mechanizmusok halmazanak tekinthetjiik. Tehat a belsd kontrollrendszer
fokozatosan kiépitett és egymassal 0sszehangolt intézkedések és tevékenységek
sorozataként alakul ki, a gazdalkodo egység miikodésében minden teriileten meg-
jelenik és folyamatosan miikodik.

Sepsey (2011) tanulmanya megerdsitette, hogy a korabbi bels6 kontrollrend-
szer nem tamogatta az elszamoltathatdsagot, valamint a hatékony és eredményes
gazdalkodast. Szintén jelentds probléma, hogy a jegyzd, a testiilet és a polgarmes-
ter felelGsségi és hatokore nincs egyensulyban, illetve az, hogy relative nagy fel-
adatkorrel rendelkeznek a politikai sulyukhoz képest.
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Gylire (2012) tanulmanya ravilagitott arra, hogy az 6nkormanyzatok nem ala-
kitottak ki a bels§ kontrollokat, a kulcskontrollokat nem miikodtették megfele-
16en, valamint a vagyongazdalkodasi dontéseket megelézGen sem voltak dontés-
megalapozo eljarasok. Mindemellett, a pénziigyi kockazatok felmérését nem irtak
el6 a kotelezettségvallalasoknal, valamint elmaradtak a konyvvezetési kontrol-
lok. Megerdésitést nyert, hogy az ellendrzések el6készitésekor azonositott kulcs-
kontrollok jelenléte elengedhetetlen a belsd kontrollok megfelel§ mikodéséhez.

Szintén az ASZ jelentéseibdl indultak ki Benedek és szerzdtérsai (2014), elem-
zésiikben 100 2012-es és 2013-as dnkormanyzati ellen6rzésbdl vontak le kovet-
keztetéseket. A vizsgalt szervezetek 84%-anal volt miikodési szabalytalansag.
A kockazatkezelés jellemzben nem volt megfeleld, amely az adott szervezet kont-
rollrendszerének hianyossagaibdl eredt, tovabba az dsszetett kontrollelemek kii-
16n6sen gyengék voltak, a szabalyszer(i és eredményes gazdalkodas keretei hia-
nyoztak. Mindemellett ki kell emelni, hogy a belsé kontrollrendszer hianyossagai
kiemelkeddk a k6zségek korében, ugyanis a kisebb telepiilések esetében a nagyob-
bak a kockazatok a bels6 kontroll szabalyozottsaga, a kockazatelemzés, a gazdal-
kodasi jogkorok gyakorlasa, valamint a belsé ellendrzés teriiletén. Ezt a jelenséget
pedig azért tekinthetjiik kockazatosnak, mert a telepiilés vezetésének sokkal na-
gyobb hatasa a telepiilés életére, fejldésére.

Korabbi kutatasunkban (Téth és szerzétarsai, 2021) szintén a belsé kontrollrend-
szer hianyossagai keriiltek megerdsitésre: az énkormanyzatok t6bbsége nem felelt
meg az aktualis szabalyoknak, illetve az is megallapithatonak bizonyult, hogy a na-
gyobb telepiilések nagyobb eséllyel iizemeltetnek szabalyos belsé kontrollrendszert.
A vizsgalat soran a belsd kontroll elemei egymast erdsitének bizonyultak, ugyanis
azon 6nkormanyzatoknal, ahol egy elem megfelelének bizonyult, nagyobb eséllyel
lettek mas elemek is azok. Tovabba az volt megallapithato, hogy a jobb belsd kontrol-
lal rendelkez6 6nkormanyzatok rugalmasabb bevételekkel rendelkeztek, vagyis ma-
gasabb volt a sajat bevételek aranya, ami pozitiv hatassal bir a pénziigyi stabilitasra.

1.3.3 A reformoktol vart hatasok

Az alfejezetben bemutatott reformoktdl vart hatasokat a 3. abra foglalja Gssze.
Az addssagkonszolidacio utan kulcskérdéssé valt az tjraeladésodas megakada-
lyozasa, melyet egyrészt a koltségvetési hianyra és forrasbevonasra vonatkozo
szabalyok beiktatasa timogatott, masrészt a feladatellatas racionalizalasa is ezt
a célt szolgalta. Emellett nagy hangstlyt kapott az 6nkormanyzatok rendelke-
zésére allo eszk6zok és forrasok védelme is, a bels6 kontrollok fejlesztése és a
Nemzeti vagyonrol szolo torvény altal. Ez kiegésziilve a feladatellatas raciona-
lizacidjaval hozzajarulhat a kdzszolgaltatasok szinvonalanak a megtartasahoz,
ami alapvet§ allampolgari érdek. Az 6nkormdanyzati alrendszer pénziigyi szem-
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pontbdl értelmezett, stabil miikddése is nagy jelentGséggel bir, szintén egy alap-
vetd dllampolgari érdeket reprezentalva.

3. ABRA: Az dnkormdnyzati alrendszert érintd reformoktél vdrt hatdsok
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Az elmult néhany évben, sok mas gazdasagi szerepl6h6z hasonléan (Kovacs—
Lippai-Makra, 2022), a COVID-19 jarvany jelentds hatassal volt a helyi 6nkor-
manyzatok mlikodésére. Az 6nkormanyzatok stabilitasa kifejezetten érzékeny-
nek bizonyult a sajat bevételek alakuldsdra, amelybdl kiemelt jelentdséglinek
tekinthet6 a helyi dnkormanyzatok helyi ipartizési adé fiiggésége (Racz-Toth
2021, Téth és szerzGtarsai 2021). A jarvany kozvetleniil és kozvetetten is negativ
hatést gyakorolt az 6nkormanyzati alrendszerre. Egyrészt a helyi ipar(izési ado
mértékét maximum egy szazalékra mérsékelte a jogalkoto (a korabbi kettd szaza-
1ékrol), valamint a jarvany elleni védekezés is tobbletkoltségekkel jart. Masrészt,
a tobbi gazdasagi szerepld is gazdalkodasi nehézségekkel szembesiilt, mely ero-
daldan hatott a nyereségre és ezaltal a helyi ipartizési add alapjara is, valamint a
helyi ipartizési adé maximalis mértékét 1%-os értéken maximalizaltak (Baranyai
és szerzdtarsai, 2021). Igy az Snkormdnyzati alrendszer miikodése tjabb akad4-
lyokba iitkdzott, az onkormanyzatok gazdalkodasi szabadsaga tovabb szikiilt.
Tovabba, 2020-ban az idegenforgalmi ad6tol, a parkolasi dijaktol, valamint a gép-
jarmtiado bevételektdl is elestek a helyi 6nkormanyzatok, s6t utdbbitol 2021-ben
sem szarmazott bevételiik, illetve 2021-ben 4j ado kivetésével sem operalhattak
(Balazs—Hoffmann 2020, Lentner-Heged(is 2021). Igy a valségkezelés koltségei
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mellett a bevételek cs6kkenése is nehezitette az 6nkormanyzatok miik6dését (Ko-
vacs, 2020). Ezek alapjan a kétségtelen, hogy a vilagjarvany Gjabb kihivas elé 4lli-
totta a helyi 6nkormanyzatokat is, viszont ezen hatasok elemzése mar nem képezi
jelen konyv targyat.

A kovetkezl fejezetben a kiilonboz6 allammenedzsment-elméletek képezik a
diszkusszid fékuszat, melyek megismerése kontextust ad a magyar allamhaztar-
tasban bekovetkezd valtozasok értékeléséhez, illetve a szamviteli rendszer szere-
pét és jelentSségét is kiemelik.
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2. Allammenedzsment-elméletek —
miért modosulnak az allam altal
alkalmazott megoldasok?

A kozfeladatok ellatasanak médja és mindsége nagy jelentGséggel bir, hiszen az al-
lam az egyik, ha nem alegjelent8sebb szereplGje egy adott gazdasagnak. Ezaltal a koz-
igazgatas felépitésének, szervezésének modja is kulcsfontossagu kérdésnek tekinthetd.
Az allampolgarok vagy az érintett szervezetek joggal fogalmazzak meg azt az igényt, mi-
szerint a kozszféra hatékonyan hozzon létre szolgaltatasokat, esetleg termékeket (Kar-
pati, 2011). Ehhez a jol megszervezett kozigazgatas hozzajarulhat. Ennek kévetkeztében
jelentek meg a fejezetben targyalt szervezési elméletek, mint az Gj k6zmenedzsment
(new public management-NPM), a j6 kormanyzas (good governance), vagy a jo kor-
many (good government vagy mas néven neoweberidnus megkozelités) iranyzata. Mint
ahogy a késébbiekben részletesebben is lathatjuk, az emlitett elméletek kzéppontjaban
az eredményes, hatékony, elszamoltathaté és transzparens allam létrehozasanak moti-
vacidja all, mely célokat az eredményszemlélet(i szamvitel is tamogatja (Téth, 2021a).

Ebben a fejezetben megvizsgaljuk, milyen okok kovetkeztében és milyen elvek
mentén rendezGdhet at egy allam kozigazgatasa, valamint Kitériink az egyes irany-
zatok elméleti alapjaira, f6bb vonasaira, egymassal szembeni relacidjukra, tovabba a
szervezeti és modszertani innovaciok kozszféraban vald megjelenésére is. Egyuttal
aztis érintjiik, hogy ezek az elméletek miként hatnak az allam szamviteli rendszerére.
A fejezet bemutatja azt a tagabb kontextust, ami végs6 soron az allammenedzsment
egyik legjelentGsebb eszk6zének, a szamvitelnek a kialakitasara és alkalmazasara is
hatéssal van, hiszen az allammenedzsment-elméletek céljai meghatarozzak azokat
az elvarasokat, amelyeket az egyes reformokkal szemben tamasztanak az érintettek.
Emellett emlitést tesziink az allammenedzsment-elméletek helyi 6nkormanyza-
toknak szant szerepeirdl, illetve kitériink a kelet-kozép-eurdpai orszagok helyzeté-
re, amelyek kozigazgatasanak fejlddésében megfigyelhetiink néhany egyedi vonast.

2.1 Miért és hogyan jelennek meg innovaciok
az allamhaztartasban?
A vizsgalat soran elGszor meg kell valaszolnunk azt a kérdést, mi miatt dontenek a re-

formok mellett az dllamhaztartisok, és mit értiink reform alatt. A kozszféraban az
innovacidkat nem termékként vagy szolgaltatasként lehet értelmezni, hanem in-
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kabb a szolgiltato és a szolgaltatas igénybe vev6i kozotti viszony valtozasaként
(Hartley, 2005). Az allamszervezetek valtozasai a koz- és maganszféra relacidjanak
modosulasaihoz is k6thetdk (Torma, 2010). Az allam felépitésében, eljarasaiban a ma-
ganszférahoz fiz6d6 viszonya is tiikrozGdik, a kozszféra feladatszervezése a magan-
szférdhoz f(iz6d6 kapcesolatdnak megvaltozasabdl fakad (Peters—Pierre, 1998). Tehat
a kozszféra modszertani jitasait (mint példaul a menedzsmentszemlélet, kiszerve-
zések, eredményszemlélet(i szamvitel megjelenését) nem tudjuk a tarsadalom mas
eseményeitdl teljesen elvalasztani. Ezt timasztja ald az az elmélet is, amely szerint az
allamhaztartasokmiikodésentfiiggd,azalkalmazottmaddszerekkorétbefolyasoljakkultu-
ralis tényezdk, hagyomanyok és egyéb koriilmények is (Meyer-Shaling—Yesilkagit, 2011).

Az elmilt évtizedekben azonban szamos kozszféraban jelentek meg j meg-
oldasok. Az angolszasz orszagokban az 0j kozmenedzsment-iranyzat keriilt el6-
térbe, a hagyomanyos weberi modell helyébe 1épve. Az irdnyzat szerint a magan-
szférabeli gyakorlatok és vezetési elvek atiiltetésével, a koz- és maganszféra kozotti
kiillénbségek mérséklésével az elszamoltathatdsag fokozhato (Hood, 1995). Viszont a
kozszféra reformjai esetében az Gjitashoz vezetd okok jellemzGen masok, mint a ma-
ganszféraban. Az dllam miik6désének megujitasaban nemcsak az elérhets elonyok
realizaldsa iranti igény feler6sodése figyelhet6 meg, hanem egyéb kiilsé tényezdok
is befolyassal lehetnek. Az egyes reformok tartalmara és id6zitésére orszagspecifikus
belsd és kiils6 faktorok gyakorolnak hatast. Nyugat-Eurépaban a kzbizalom meg-
erdsitése, a makrogazdasagi problémak (nagy allamhaztartas, koltségvetési hidny,
gyenge allamhaztartasi teljesitmény) tekinthetdk a valtozasokat el§idéz6 okoknak
(Bouckaert és szerzitarsai, 2011). Wright (1994) a nemzetkozi kapcsolatok erGsodését
és az eurdpai integraciot is olyan oknak tekintette, amelyek konvergal6 allamhaztar-
tasi reformokhoz vezettek, de a politikai és technoldgiai kornyezet valtozasait is ilyen
tényezGknek vélte. Tovabbi okként pedig a gazdasagi paradigmavaltast emlitette.

Hogyan befolyasoljak a gazdasagpolitikai paradigmak a koézszféra feladat-
ellatdsa soran alkalmazott mddszereit? A kérdés megvalaszoldsahoz érdemes
elGszor roviden attekinteni, miként valtozott a huszadik szazadban az allami be-
avatkozas mértéke, valamint az allam szerepérdl szolo vélekedés. Eurdopaban az
elsé vilaghaboru soran kiilénb6z6 stratégiai agazatok keriiltek allami tulajdonba.
Az allami tulajdon novekedése folytatddott a haboru utan is, a kedvezd tapasz-
talatok, valamint a békekotés utan kialakuld bizonytalan helyzet miatt (Voszka,
2015). Az 1929-33-as gazdasagi vilagvalsag is az allami szerepvallalas novelésé-
nek iranyaba hatott. Az ekkor bekovetkezd gazdasagpolitikai iranyvaltas elméleti
alapjait Keynes fektette le, amivel az dllam alapvetd gazdasagi szerepe évtizedekig
megkérddjelezhetetlenné valt (Farkas, 2011).'¢

1o A keynesi megkozelités alaptétele volt, hogy a koltségvetési politika hatékonyabb, mint a mone-
taris politika, igy az allami beavatkozast kivanatosnak tartotta, azonban a gazdasagpolitika nem
apiac és a piaci mechanizmusok ellen jott 1étre (Szentes, 2006).
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A masodik vilaghaborat kévetd, viszonylag gyors fejlédésben fontos szerepe
volt az dllamnak. Az allami aktivitas segitett a konjunktirahullamok kisimitasaban,
valamint az exportképesség és a nemzetk6zi versenyképesség erdsitésében (Farkas,
2017a). Fordulatot az olajvalsagok hoztak, ugyanis az allami szerepvallalas fokozasaval
nem lehetett megfelel6en kezelni sem az 1973-as, sem az 1979-es olajvalsagot (Voszka,
2015), sem pedig a stagflacio jelenségére megfelelS valaszt nyujtani (Csaba, 2010).”

Az1980-as évek kozgazdasagi gondolkodasanak alapjat a neoliberalizmus'® je-
lentette. Uralkodd nézetté valt, hogy kemény pénziigypolitikai deregulaciéval és a
kereskedelmi liberalizacidval elérhetd a gazdasagi stabilitas és névekedés (Szen-
tes, 2006). Ezeket az elveket fogalmazta meg a téma kapcsan sokszor emlegetett
washingtoni konszenzus is. Az allam szerepének minimalizalasat jelent6s nem-
zetkozi szervezetek is hangsulyoztak, mint példaul az IMF vagy az OECD. A peri-
ferikus vagy félperiferikus allamok szamara is erGsen javallott volt a gazdasag li-
beralizacidja és deregulacidja (Farkas, 2017a). Igaz, ez a kozvélekedés eleinte csak
jol mlik6ds piacgazdasagokra vonatkozott (Kolodko, 2000). ¥

Természetesen arra is tekintettel kell lenniink, hogy ezen id8szakban sem voltak
teljesen egyformdk az egyes gazdasagok, vagyis nem minden orszagban érvényesiilt a
neoliberalis paradigma. Példaul a féaramtol elszakadd délkelet-azsiai orszagok gyors
iitem{ felzarkozasaban jelentGs szerepe volt a fejlesztd allamnak (Wade 2010, 2014),
am a 20. szazad utolsd évtizedében a délkelet-azsiai orszagok, Oroszorszag és a latin-
amerikai orszagok megingasait az allam tilzott gazdasagi szerepének tulajdonitottak, s
ezt a jelenséget a fejlesztd allam kudarcaként értékelték. Az idS elGrehaladtaval azon-
ban egyre jobban kirajzolddott, hogy az emlitett valsagok, illetve a 2001-2002-es vilag-
gazdasagi kifulladas a neoliberalis paradigma kudarcanak tekintheté (Farkas, 2017a).

Ujabb jelentdsebb téréspontot a 2007-2009-es valsag jelentett, viszont mér az
azt megelGzG évtizedek tapasztalatai is cafoltak az allam talzott visszaszorulasat
joslo nézeteket, ugyanis az allamhaztartas GDP-hez viszonyitott aranya a fejlett

17" Az 1970-es években bekiovetkezett stagndlast szamos kozgazddsz az allam kudarcanak tulajdo-
nitotta, igy az annak szerepét minimalizalo, monetaris politikat elGtérbe helyezd térekvések
vették kezdetiiket. Lucas példaul ellenezte az allam gazdasagi ciklusokat befolyasold beavatko-
zasait, mig példaul Friedman azt a gondolatot fogalmazta meg, miszerint a monetaris politika
elégséges a valsdgok megelGzéséhez (Farkas, 2017a).

Farkas (2017a) megfogalmazasdban az irdnyzat alapvetése szerint az allami beavatkozas az
egyébként spontan médon jol miik6dd szabadpiacokat zavarja, eltorzitja, és az optimalis néveke-
dés fékjévé valik. Ebben a szemléletben a valsagok okaként elsGsorban az allam beavatkozasaval
elGidézett szabadpiaci viszonyokban megjelend zavarokat tekintik.

Ez magyarazza azt is, hogy a felzarkdzo orszagok esetében miért mas a tapasztalat. A délkelet-
azsiai orszagok figyelemre mélto felzarkozasa a washingtoni konszenzussal részben ellentétes
miikodésnek volt koszonhetd (Stiglitz, 1999), ugyanis ezen dllamok esetében kialakult a fejlesztd
allam koncepcidja, amely egy sokkal proaktivabb modell volt, mint amit a washingtoni konszen-
zus felvazolt (Wade, 2010). A washingtoni konszenzussal szembeni kritika az is, hogy tilz6 mé-
don helyezte k6zéppontba a privatizaciot és a deregulaciét, mikozben az intézmények szerepét
figyelmen kiviil hagyta (Kolodko, 2000).

1
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orszagokban sem csOkkent, igaz, a gazdasagi szabadsag novekedett (Murakozy,
2009). 2008 utan Magyarorszagon még inkabb felersodtek az allami szerep-
vallalas fontossagat hangstulyozo nézetek. Ezek nem egyértelmtien az allami be-
avatkozasoknak tulajdonitottak a valsag kialakulasat, hanem legalabb részben a
piac miikodési elégtelenségét tekintették hatotényezdnek (Farkas, 2017b), a val-
sag idején megerdsodtek a kormanyzati beavatkozast tamogato hangok (Csaba,
2010). Mindezek ellenére valds paradigmavaltasrdl nem beszélhetiink, a valsagot
kovetSen a kozgazdasagi gondolkodasban heterodoxia® alakult ki (Csaba, 2018).

Ahogy az el6z6 bekezdések is ravilagitottak, a gazdasagpolitikai valtasok
miatt folyamatosan atértékelddott az allam szerepe. Ezzel parhuzamosan az al-
lamszervezetben is kovetkeztek be valtozasok. Az innovativ megoldasok kozszfé-
raban valé megjelenése, illetve ,,modszertani szempontbodl értelmezett” ko-
zeledése a maganszférahoz nagyjabol azonos id8szakra tehetd a keynesidnus
gazdasagpolitika hattérbe szorulasaval (4. dbra). Vagyis a 20. szazadban megfi-
gyelhet$ a gazdasagpolitikai ciklusok és az allamszervezeti reformok egyliitt moz-
gasa miatt érdemes megvizsgalni, hogy ezek kozott allhat-e valamilyen kozvetlen
kapcsolat, vagy csak véletlen egybeesésrdl beszélhetiink.

4. ABRA: A gazdasdgpolitikai paradigmdk és az dllammenedzsmentek vdltozdsai

Domindns gazdaséagpolitikai
paradigma

Dominans allammenedzsment
modell

|. vildghabor(
Weberi biirokracia
CKeynesiénus megkézeh’tés) * 1960

1970
Olajvalsag

C Neoliberdlis paradigma ) '
2007-2009-es
valsag
C Heterodoxia )

Forrds: sajat szerkesztés

NWS

20 Bod (2013) a heterodoxiat gazdasagpolitikai szévegkornyezetben a szokasosan alkalmazottdl el-
térd, esetlegesen ellentmondésos intézkedésekbdl 4119, vagy koherens logikai rendszert nélkiilo-
z6 gyakorlatok halmazaként jellemzi. A heterodox gazdasagpolitika a f6aramu gazdasagpolitikai
gyengiilésekor attraktiv.
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Az allam funkcidiravonatkozd iranyzatok és amiikodtetésiikben alkalmazott mod-
szerek korében bekovetkezd valtozasok nem tekinthetdk egymastdl teljesen fiigget-
lennek. Fontos szerep jut az allam és a piac kdzotti viszony meghatarozasanak és a ver-
seny megitélésének. A keynesianus paradigma hattérbe szorulasaval parhuzamosan a
weberi dllamfelfogasba vetett hit is megingott. Mindkét fronton elsGsorban az angol-
szasz orszagok esetében figyelhettiik meg ezeket a valtozasokat, mig a kontinentalis
Eurdpaban (ahol a weberi allamszervezetnek erésebb hagyomanyai voltak) nem indi-
tottak el gyorsan ilyen jelleg(i mddositasokat. Az Eurépai Unid perifériaorszagaiban
apiacot és piaci megoldasokat kozéppontba helyezé 1ij k6zmenedzsment iranyza-
ta szignifikans befolyast gyakorolt, amiben nagy szerepe volt a jelentGs nemzetko-
zi szervezetek ajanlasainak (Bouckaert és szerzGtarsai 2011, Téth 2021a).

A kozigazgatas elvi, szervezési alapjanak megismerése mellett érdemes arra is kitér-
ni, milyen tényezdk befolyasolhatjak az egyes szervezeti innovaciok, mint az eredmény-
szemléleti szamvitel, terjedését. Ugyanis egyedi valtoztatasrdl 1évén szo, a kozszféra
miik6dési alapjainak megvaltoztatasa nélkiil is megjelenhet egy allamhaztartasban.

Ennek vizsgalatakor érdemes az egyes mddszertani ujitokat korai és kései
bevezetlkre osztani. Ennek oka az, hogy sok esetben inkabb csak a kiils§ elva-
rasoknak, vagy éppen szabdalyozasnak valé megfelelés motivalja az eredmény-
szemléletli szamvitel bevezetését, és nem a hatékonysag vagy eredményesség
novelése. Az esetleges atallassal az elsGdleges cél csak a figyelem elterelése és a
gyanakvasok eloszlatasa. Az empirikus tapasztalatok ezt a jelenséget sok eset-
ben alatimasztjak (Hyndaman-Connolly, 2011). A szamviteli reform diffazidjat
két hullamra lehet osztani. Az elsé hullamba a korai adaptaldkat soroljak, ide
azok a szervezetek (esetiinkben dllamhdaztartasok) tartoznak, amelyek technikai
okokbol vezették be az eredményszemléletli szamvitelt (ténylegesen bizva az in-
novacio hasznosuldsaban), mig a masodik korbe tartozok esetében a motivacid
a megfelelés kényszere volt (Hyndaman-Connolly, 2011). Adhikari és Garseth-
Nesbakk (2016) tanulmanya szintén ezt tamasztja ala. Az altaluk megkérde-
zett szakemberek szerint az OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development; Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet) és az
Eurdpai Unié tagallamai esetében az eredményszemlélet bevezetése els6-
sorban az érintett nemzetkozi szervezetek altal generalt alkalmazkodasi
sziikségletek kovetkezményének is tekinthetd. Mindezek alapjan lathatjuk,
hogy az allamhaztartasi szamviteli rendszerek valtozasait nem a véletlen sziilte.

DiMaggio és Powell (1983) a szervezeti innovaciok terjedésének okat vizsgal-
tak tanulmanyukban. Megallapitasuk alapjan a hasonld teriileten m(ikodé szerve-
zetek egyre jobban hasonlitanak egymasra, ez pedig annak a kévetkezménye, hogy
hasonlé szervezeti Gjitasokat hajtanak végre. A szerz6k megkiilonboztetik a korai
és az 0j adaptalokat, ugyanis ezek a szervezetek mas-mas motivaciékbdl eredSen
alkalmazzdk az ij megoldasokat.
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A korai adaptalok célja a szervezeti teljesitmény novelése. Ezeket a gyakor-
latokat viszont gyakran valamilyen értékkel is 6sszekapcsoljak a technikai kove-
telményeken tilmenden, igy nem csak a feladatok hatékonyabb ellatasa kapcsol-
hato hozzajuk. Ahogy az innovacidk terjednek, az jabb alkalmazoék kozott mar
kevésbé raciondlis okok figyelhet6k meg, ugyanis az esetiikben inkabb a legitimi-
tas biztositasa a cél. Emiatt azokra a valtozasokra, amelyek a szervezetek széles
korét érintik, nem mindig tekinthetiink racionalis dontések kovetkezményeként.
A folyamatok a kozszférak esetében is jellemzGk. Ezt a jelenséget intézményi izo-
morfizmusnak nevezhetjiik, amit olyan folyamatnak tekinthetiink, amely az adott
egységet arra kényszeriti, hogy a kornyezetében talalhato egységekre hasonlitson.
A szerz6k harom intézményi izomorfizmust kiilénboztettek meg. Egyrészt be-
szélhetiink egy kényszer jellegli folyamatrol (coercive isomorphism), amely
politikai er6kbdl ered és jellemzden allami beavatkozasokhoz, valamint az
eréforrasokat biztosité személyek, intézmények nyomasihoz kothetd. Ezek
formalis és informalis nyomasok mentén jelennek meg, amelyek fiiggnek a kiil6n-
bo6z6 kulturalis elvarasoktdl. A szervezeti valtozasok ilyenkor a kérnyezet, a tarsa-
dalmi kontextus megvaltozasa miatt is bekdvetkezhetnek.

Misodrészt DiMaggio és Powell (1983) megkiillonboztetnek egy utanzo me-
chanizmust (mimetic isomorphism), amely a bizonytalansagbol ered. Olyan
helyzetekben érvényesiil, amikor az adott megoldds nem teljes mértékben is-
mert (vagy a kérnyezet valtozékonyként jellemezhet(), viszont ambiciozus célo-
kat fogalmaz meg. Ekkor az egyes szervezetek mas szervezetekhez kivannak ha-
sonlitani. Ennek a viselkedésnek az elGnye akkor érvényesiil, amikor a mintaként
alkalmazott szervezetekkel azonos problémakkal szembesiil a koévetd, ugyanis
ilyenkor kénnyen és olcson tud valaszt adni a felmeriil§ problémakra.

Harmadrészt emlitettek egy normativ mechanizmust (normative isomorphism),
amelyet a professzionalizmus kiovetkezményeként tudnak be, vagyis szakmai
okokbol, egyeztetések utan bevezetésre keriilG innovaciokrdl beszéliink.

Amellett, hogy megismertiik az izomorfizmusokat és a koriilményeket, ame-
lyek a szervezetek (esetiinkben kozigazgatasok) megujulasahoz vezettek, attol
sem tekinthetiink el, hogy a kozigazgatasok reorganizacidja atfogd koncepciok-
hoz kothetd. Raadasul az egyes iranyzatok esetében is megfigyelhetjiik ezeket az
izomorfizmusokat: a weberi allamszervezeten elséként tallépé angolszasz orsza-
gok szakmai okokra hivatkozva kezdték el folyamataik megujitasat (normativizo-
morfizmus), mig a késébb cselekvl orszagoknal az utanzas és a kényszer (nemzet-
kozi szervezetek ajanlasai, nyomadsai) jatszhattak jelentls szerepet.

A kovetkezd alfejezetekben megismerhetjitk a hagyomanyosnak tekintett weberi-
anus biirokraciat, illetve a helyébe 1ép6 legfGbb iranyzatokat. Az iranyzatok részle-
tes megismerésével arra a kérdésre is valaszt kaphatunk, milyen kapcsolatban van-
nak egymassal, valamint a gazdasagpolitikai paradigmakkal ezek a megkozelitések.
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2.2 A weberianus allam és a vele kapcsolatos
tapasztalatok

Weber (1968) elméletében a biirokracia alapjat a racionalis-legalis legitimacio képezi,
az autoritast maguk a személytelen utasitasok jelentik. A weberi koncepci6 alapvetd
eleme a koz- és maganiigyek szétvalasztasa, ezaltal a blirokratak maganiigyeinek és
hivatali tevékenységeiknek az elvalasztasa is, ami a korabbi modellek esetében nem
volt alapvetének tekinthetS. Emellett fontos szerepe van a hierarchianak és a hiva-
talos, formalis kapcsolatoknak. A modern allamszervezetben a hivatalnokok nem
tulajdonosai a feladatuk ellatasahoz biztositott eszk6zoknek. A politikailag fiiggetlen
biirokratdk alapos képzettséggel, specidlis szaktudassal rendelkeznek, a szervezeti
egységek egy-egy standardizalt feladatra specializalodtak (Weber, 1970).

Weber (1968) a modern allamot tarsadalomtudomanyi szempontbdl {izemnek
tekintette, mivel a gyar és az allam is egy biirokratikus uralmat testesit meg, ami
egy személytelen, dologi cél szolgalataban all. Mindemellett a munkafolyamatok
hasonldsagara is felhivta a figyelmet:

,»€Z a két fajta [cégeknél és hivatalokban végzett] munka, lényegét tekintve egy-
forma. A modern allam tarsadalomtudomanyi szempontbdl ugyanugy »tizem«, mint
amodern gyér. Eppen ez a modell llamtérténeti sajatossaga.” - (Weber 1968, 386. 0.)

Tovabbi hasonldsagként pedig a nép allamszervezet miikodésébe, valamint
a részvényesek iizem miikodésébe valo korlatolt beavatkozasi lehetGségét
emelte ki: ,,Nagyon hasonlé a maganjellegii gazdasagi iizemben [és az allam-
szervezetben]. A tulajdonképpeni »szuverénneke, a részvényesek gytilésének
az iizem vezetésébe épp annyira nincs beleszdlasa, mint egy szakhivatalnokok
altal kormanyzott »népnek« — (Weber 1968, 400. 0.).%!

A modell igényelte a tobbé-kevésbé kiszamithatd kérnyezetet, ami kedvezett
a formalis racionalitason alapuld jogrend és a szaktudasra épiils igazgatasi rend
létrejovetelének (Pongracz 2016, Kiss 2017). A weberianus allamszervezetben
élethivatas-szeriien latjak el a tarsadalom koziigyeit a szakképzett hivatalnokok,
akoztisztviselGk jogszabalyok altal lefektetett kereteken beliil, meghatarozott ha-
taskorokben és feladatkorokben, hivatali szervezetekben, a hivatali it betartasa
mellett végzik a tevékenységiiket (Jenei, 2016).

Mindezek kévetkezményében a kozigazgatas kiszamithatdan, professzionalisan,
nyitottan, valamint az {igyfél szamara kovetheté médon mikodik, ezaltal feliilmual-
va a Korabbi kiozigazgatasi modelleket. A személyi dllomany meghatarozott fizeté-
sekkel rendelkezik, és kinevezésiik hatarozott idejii. A személyi allomany Kinevezett

2 Mindezekkel §sszhangban Weber (1968) ravilagit arra, hogy a tékés tizem fejlédése és az allam-
szervezet fejlédése nem képzelhetd el egymastol fiiggetleniil. Ezek tiikrében a Christensen és szer-
zGtarsai altal (2018) emlitett, elsGsorban angolszasz orszagokhoz kapcsolt elgondolas, miszerint
az dllamot akar egy tizleti vallalkozasnak is tekinthetjiik, nem tekinthetd teljesen Gj gondolatnak.
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(ennek alapjat a képességeik jelentik), nem pedig valasztott, eldmeneteliiket a mun-
kaban tanusitott érdemeik hatarozzak meg. Az egyes hataskorok hierarchiaja egyér-
telmtien meghatarozott (Jenei 2016, 5. abra). A biirokracia szervezetei j0l meghata-
rozott, elméletben indokolt célokkal rendelkeznek (Kaplan, 1968).

Ahogy Pongracz (2016) is kiemeli, a modell célja tehat egy racionalizalt, kovet-
kezetes, ennek kovetkeztében hatékony kozigazgatas kialakulasa. A biirokratikus
szervezet az autoritas gyakorlasan keresztiil képes kikényszeriteni a tarsadalom
tobbi szerepldjének racionalis viselkedését. A raciondlisan felépitett szervezet
merev hierarchiaja, a szakértelemhez vald ragaszkodas és a biirokratakkal szem-
beni elvarasok az allamszervezet kiszamithatosagat eredményezték.

Weber biirokraciajauttord volt a huszadik szazad elején. A pozicidk és az azokat
bet6lts személyek elvalasztasa, a hierarchikus szervezetfelépités, az irott doku-
mentumokra tamaszkodas, illetve a szervezetek 6nzetlenségének szorgalmazasa
a kozszféra alapjava valt. Par év alatt ezek az elvek az organizaciok miik6désének
részévé és altalanosan elterjedtté lettek (Dunleavy-Hood, 1994). Ez a hagyoma-
nyosnak tekintett allamszervezet a népességet homogénként kezeli, stratégiaja al-
lam- és el6allitd kozpontd, valamint stabil kérnyezetet feltételez (Hartley, 2005).
Véleményiink szerint ez utdbbi feltétel miatt nem allta ki a modell az id6 prébajat.

5. ABRA: A biirokratikus adminisztrdcid jellemzdi

A m(ikodés
jogszabalyon
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hajtdja és hivatali
funkci6janak
szétvalasztasa

Szabdlyozott bérek
(és nyugdijak)

Forrds: Serpa-Ferreira (2019) alapjan sajat szerkesztés

Betoltott pozicié-
kon alapu formdlis
kapcsolatok




2.2 Aweberidnus dllam és a vele kapcsolatos tapasztalatok 39

A 20. szizad utols6 harmadaban a kozszféra szervezetei lasstinak, esetlen-
nek, talzottan biirokratikusnak hatottak a maganszféra mellett, ezért alakult ki
az avélekedés, hogy a kozszféra kevésbé hatékony, mint a maganszféra. A weberi
allammodell kifejezetten a szabalyossagra koncentralt, azt feltételezve, hogy
a szabalyszerti milikodés meghozza a kivant eredményt (Peters-Pierre, 1998).

Az 1980-as évekig a weberi biirokratikus modell jelentette a demokratikus
allamszervezetek alapjat, viszont egyre nagyobb szerepre tett szert a menedzs-
mentszemlélet??. Az egyre nagyobb méretii, de alacsony hatékonysaggal miiko-
dé kozszférak is egyre kevésbé feleltek meg a tarsadalmi elvarasoknak (Torma
2010, Pongracz, 2016). Az allami kiadasok novekedését nem sikeriilt megakada-
lyozni (Kovacs, 2014). Emellett az allamkozponti dontéshozatal fellazulasanak
iranyaba hatott a demokratizalddas és a globalizacio is (Hossz1, 2018).

A hetvenes évekre az allamszervezetek tulterjeszkeddvé valtak, ezaltal
az allampolgarokra stulyos terhet réttak. A nagy joléti dllamokat jellemzd ki-
terjedt ellatérendszerek nem voltak képesek eleget tenni a kézszolgaltatasok-
kal szemben megfogalmazott névekvd igényeknek, igy az ,,olcsébb és hatékony
allam” idedja keriilt a kozéppontba (Hosszd, 2018). Emiatt felerdsodtek a
kozszférak reformjai iranti igények (Christensen és szerzGtarsai, 2018), egyre
inkabb elterjedtek azon nézetek, amelyek az {izleti és piaci elvek, menedzsment-
technikdk k6zpénziigyi szektorba valé atiiltetését szorgalmaztdk. Ezek célja jel-
lemzden az allam miikodési hatékonysaganak, eredményességének novelé-
se, a transzparencia biztositdsa mellett.

A téma elébb a nyugat-eurdpai, majd az amerikai kbzgazdasagi gondolkodasban
tett szert egyre jelentGsebb szerepre. A koz- és maganszektor viszonya megvalto-
zott, az allam erésen kontrollalo és szabalyozd szerepe elavultta valt (Peters—Pierre,
1998). Az allam szerepének visszaszoritasa mellett az szolt, hogy mig a biirokratak
a kormanynak dolgoznak, addig a piac szerepldi a sajat jolétiiket keresik (Tullock,
1965). Emiatt ezek a szereplGk jobban érdekeltek abban, hogy a feladatukat maga-
sabb mindségben hatékonyabban lassak el. Ez pedig kézenfekv( valasznak bizonyult
azokra a problémaékra, amelyek ebben a korban mar jellemezték a kozigazgatast.

Az iizleti megoldasok bevezetése nem tekinthetd alaptalannak még a korabbi
megkozelités szerint sem, mint ahogy Weber bemutatott gondolatai is mutattak.
A Kkét szféra szervezeteinek kozos jellemzGje példaul a vezet$ utasitasat végrehajtd
személyzet, amely tagjai anyagi ellentételezést és tarsadalmi megbecsiilést kapnak a
feladatuk ellatasaért. De természetesen a kényszerités monopdliumaval csak az allam
rendelkezhet. A két szervezettipus abban is hasonlit, hogy a fejlédés soran a hatalom

22 Habar a 20. szazad elején is voltak probalkozasok mas modszertanon alapuld menedzsmentesz-
kozok alkalmazasara (példaul programtervezés, program alapu koltségvetés, nulla bazist ter-
vezés), megfelel§ eszk6zok hianyaban ezek az 6tvenes, hatvanas évekig nem futottak be sikeres
palyat (Karpati, 2011).
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birtokosa kisajatitotta a miikodéshez sziikséges eszkozoket, a feladatok végrehajtoi
pedig ezeket az eszk6zoket nem sajat tulajdonukként hasznaljak. Az eszk6zok feletti
rendelkezés joga egyetlen csticsban fut 6ssze. Ezen hasonldsagok alapjan nem is feltét-
leniil szamitanak tulzo elképzelésnek azok a nézetek, amelyek szerint az allamszerve-
zet miikodhet ugyanazon megoldasokkal, mint egy piaci alapon miik6d§ organizacio.

A tarsadalmi igények alakulasa mellett nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt
sem, hogy a nemzetko6zi tanacsaddcégek aktivan kialltak a maganszférabeli gya-
korlatok atvétele mellett (Lapsley 2009, Oulasvirta 2014, Christensen és szer-
zGtarsai 2018), vagyis a weberi allamigazgatastol vald tavolodas a vallalati szféra
egyfajta érdekérvényesitésének tekinthetd. Ennek illusztralasara alkalmas példa-
nak Lapsley (2009) a menedzsment-tanacsaddkra forditott 6sszegek emelkedé-
sét allapitja meg. Tovabba megfigyelhet( az is, hogy ezeket a szervezeteket sokszor
indokolatlanul vonjak be a miikdés soran. Kochanek (1996) tanulmanya szintén
felhivta a figyelmet a vallalati lobbi szabalyozasformalo hatasara is.?

A kozigazgatassal szemben tamasztott ijabb és ujabb elvarasok sajatos nyo-
masként, kényszerit§ er6ként értelmezhetdk, amelyek az allamszervezet reform-
jaihoz vezettek. E reformok harom aga a technikai megkozelités, az érték- és rész-
vételalapi megkozelités, valamint a szabalyozasi megkozelités (Torma, 2010).
Ezek fébb jellemzdit a 4. tablazat foglalja Gssze.

4. TABLAZAT: A menedzsment reformok elméleti modelljei

Megkozelités Technikai Erték- és részvételalapti Szabalyozasi

Neoweberidnus megkdze-
lités / J6 kormdny irdnyza-
ta (Good government)

Uj kozmenedzsment (New J6 korményzas (Good

K 16d6 modell
apesolodo mode Public Management — NPM) | governance)

Allamrol gyenge &llam gyenge &llam erds éllam

civil tdrsadalom domi-

o allam prioritdsa
nans részvétele

Ideolégia piac prioritdsa

koordinal, felligyel,

iranyit, erésen szabélyoz
szervez

Allami szereprél lazan szabdlyoz, feliigyel

képviseleti, reprezentativ ci- | részvételi széles kor( civil- | tobbségi képviseleti, kdz-

Demokraciarél ) ; . ) . .
vilszervezeti konzultacidval | szervezeti konzultacioval vetlen konzultacidval

Forrds: Torma (2010) és Kovacs (2014) alapjan sajat szerkesztés

2 A maganszférahoz val6 kozeledés kapcsan Kernaghan (2000) mésik okként allapitotta meg azt,
hogy a széban forgd idészakban a vallalati szféraban is egyre nagyobb jelentéségre tett szert a
vallalati kultura témakore, és a kozszférabeli menedzsment reformokat ezek egyfajta tovabb-
gyliriizésének is tekinthetjiik.



2.3 A technikai megkozelités és az uj kozmenedzsment 41

Az egyes megkozelitések ideoldgidjaban, logikajaban fundamentalis kiillonbsé-
gek fedezhetdk fel, emiatt is fontos részletesebb megismerésiik. Ezt a célt szolgal-
jak a kovetkezd alfejezetek.

2.3 A technikai megkozelités és az (j k6zmenedzsment

A technikai megkozelités alapvetése az, hogy a legbonyolultabb tarsadalmi
rendszerek is lebonthatdk egyszerii technikai folyamatokra. A lebontés alap-
jan létrejové munkafolyamatok és tevékenységek jellege pedig nem kiilonbo-
zik aszerint, hogy a maganigazgatasrol vagy a kozigazgatasrol van szo (Torma,
2010). Ez a megkozelités az j kozmenedzsment alapjait képezte. A terminold-
gia Christopher Hoodhoz kotddik, aki egy atfogo globalis reformmozgalomként
aposztrofalta. Alapjaiban véve ez a minimalizald stratégia koltségesokkentési
indittatassal rendelkezett (Pongracz, 2016).

Axiomatikus kiindulépontja szerint az allami kiadasok csokkentése, valamint a
kozszolgaltatasok minGségének javitasa a piaci koordinacio és a verseny fokozasa-
val érhetd el (Rosta, 2012a). A szemlélet elsGsorban az angolszasz orszagokban tett
szert gyorsan népszertiségre. Ennek oka az is, hogy mig a kontinentalis Eurépaban
erds kontroll volt jellemzé a kozszolgaltatasokkal kapcsolatban, addig az Ameri-
kai Egyesiilt Allamokban nem alakult ki az erds 4llam koncepcidja (Peters—Pierre,
1998). Az angolszasz orszagokban a menedzsmentszemlélet altal kinalt megoldasi
lehet8ségek miatt erdsodott meg az Uj kozmenedzsment, viszont Nyugat-Eurdpa-
ban, illetve késGbb a fejlédd orszagokban a strukturalis kiigazitasra vonatkozo kény-
szerek, valamint a fiskalis krizisek miatt nyert teret az iranyzat (Hosszud, 2018).%*

Az NPM szerint a korabbi dllamszervezetekben jellemzd volt, hogy politikusok
és hivatali tisztségviselSk bizonyos esetekben sajat érdekeiket érvényesithették,
ami magas koltségli és alacsony minGségli k6zosségi szolgaltatasokat eredmé-
nyezett. Mindez felhivja a figyelmet az elszamoltathatdsag fontossdgara (Hood,
1995). Erre a problémara nyujt kézenfekvd megoldast az 0ij k6zmenedzsment esz-
koztara, ami indokolja annak széles korben vald elterjedését. Az NPM hangsu-
lyozza, hogy azokat az allami feladatokat, amelyeket a maganszféra is meg tud
oldani, ki kell szervezni, ezzel is névelve a miikodési hatékonysagot (Lentner,
2019). Az NPM a miikddés fokuszaba a hatékonysag fokozasat helyezi, viszont
ez azt a veszélyt hordozza magaban, hogy nem a demokracia lesz a f6 alapelve
a kozszféranak (Wise, 2002).

2 Az1980-as években az OECD-orszagok kérében nagy népszertliségre tett szert az ij kozmenedzs-
ment-irdnyzat alapelveinek adaptaldsa, valamint az irdnyzat javaslatai népszer(iek voltak a
posztszocialista orszagokban is, ahol a korabbi bevezetdk tapasztalataitdl eltérd eredményeket
figyelhettiink meg.
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Az Gj kbzmenedzsment a kozszférat kisebb, ellatott feladatok szerint szervezett
egységekre javasolta bontani, amivel a felelGsségi koroket sokkal pontosabban jelolte
ki. Emellett fokozni akarta a versenyt a kozszféra szervezetei, valamint a kozszféra
és a maganszektor tarsasagai kozott. Az iranyzat tamogatja a maganszektorban al-
kalmazott gyakorlatok adaptalasat, tovdbba a hatékony eréforras-felhaszndlast, a
kozponti korlatozasok mérséklését, és ezzel parhuzamosan az egyes szerepldk elsza-
moltathatésaganak novelését is szorgalmazza. JelentGs hangsulyt kap a standardizalt
teljesitménymérés és az annak értékelése irdnti igény is. A megfeleld teljesitmény-
értékeléssel a hatékonysag és az elszamoltathatdésag is fokozhaté (Hood, 1995).
A versenyszellem a mindségjavulas és a koltségek csokkenésének iranyaba hat-
hat. A valtoztatasok az erdforras-felhasznalas terén is novelhetik a fegyelmet.
Az NPM keretein beliil az outputkontroll is sokkal nagyobb szerepet kap, ugy, mint
az iigyfelek igényeinek a megfelels kielégitése (Oparin-Salamon, 2013). Az j k6z-
menedzsment céljait és eszkozeit a 5. tablazat foglalja 6ssze. Az irdanyzat javaslatait
attekintve mar kirajzolodik, hogy a megkozelités kozel all a washingtoni konszen-
zus javaslataihoz, elsGsorban a privatizaci6 esetében, ami az 1ij k6zmenedzsment-
nek és a neoliberalis gazdasagpolitikai paradigmanak is kulcseleme.

5. TABLAZAT: Az Uj k6zmenedzsment céljai és menedzsmenteszkdzel

Kategoéria Célok Példak
Szervezeti Felel6sség delegéldsa Varosmenedzser
atalakulds Hierarchia szintjének csokkentése Holdingstrukttra
Politikai és menedzserszerepek szétvalasztasa
Menedzsment- | Outputorientaci erdsitése Teljesitmény-megéllapoddsok
eszkozok Véllalkoz6i szellem kialakitdsa a kozigazga- | Teljesitményalapud bérezés
tasban
Koltségvetési Uzleti szféraban alkalmazott pénziigyi esz- Koltségszamitasi modszerek
reformok kozokhoz hasonlé technika hasznélatdnak Uzemgazdasagi szamvitel bevezetése
elterjesztése
Részvétel/ Lakosség bevonésa a dontéshozatalba ésa | Kiskzosségi egyiittm(ikddések
partnerség dontések elokészitésébe tdmogatésa
E-demokréacia
Civil szervezetekkel val6 egyiittm(ikodés
Ugyfélorientacio/ | A szolgéltatds minéségének fokozasaval a Egyablakos rendszer bevezetése
Mindség- kozszféra legitimitdsanak fokozasa Szolgéltatsiszint-szerz6dések
menedzsment E-kormdanyzat
Piacositds/ A kdzszektor méretének csokkentése, egy- | Privatizécid
privatizacié ben hatékonységénak névelése a verseny és | Kiszervezések
a piaci koordinacié alkalmazdsdaval PPP
Kozbeszerzési eljarasok

Forrds: Rosta (2012b, 37. 0.) alapjan sajat szerkesztés
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Az iranyzat szembement két jelentGs, a kozszférat atjard doktrinaval. Az egyik
a kozszféra és a maganszféra elhatarolasa, differencidlasa volt. A kiilénbségek
fenntartasa mellett szolt a folytonossag a karakterisztika, {izleti megoldasok és
folyamatok, a szervezeti felépitések, életpalyak terén. A masik alaptétel a mene-
dzseri és politikai szerepldk éles elvalasztasa volt, amely a korrupcidt volt hivatott
megelGzni, ezaltal fenntartva a koz bizalmat. Az NPM az elszamoltathatdsagot e
két alapelvlebontasaval kisérelte megoldani. Emiatt a kdz- és maganszféra kozotti
kiillonbségek mérséklését, valamint az elért eredmények kiértékelését, valamint
annak elszamolthatdsagat helyezte el6térbe. Ennek egyik f6 eleme a konyvelési
gyakorlat megujitasa, vagyis az eredményszemléletii szamviteli informacids
rendszerek kozszféraba valg atiiltetése (Hood 1995, Simon 2009).

Az 1j k6zmenedzsment kompetitiv kbrnyezetet feltételez, a népességet kisebb
csoportokra osztja. Az igényeket nem szakértGk allapitjak meg, mint a weberi
allam esetében, hanem azokat a piaci igények alakuldsan keresztiil vizsgaljak, a
stratégia piac- és fogyasztdokozpontu (Hartley, 2005). Viszont ez feltételezi, hogy a
tarsadalom fel tudja mérni a sajat preferenciait.

Pongracz (2016) az ij k6zmenedzsment fébb vonasaiként a privatizaciot, a kotele-
z4 versenyeztetést, a szervezeti atalakitast, a voucher-rendszereket, az agencifikaciot
és a projektszerti miikodésmodot emelte ki. Privatizaciénak tekinthetiink minden
olyan 1épést, amely az allam szolgalati felelGsségének megsziintetését vonja maga
utdn valamely kozszolgaltatds esetében. Ennek keretein beliil a felelGsségek, va-
lamint a szervezett kapacitasok egy részét kiilsG szerepl6khoz delegélja az allam
(Blomgvist, 2004). A privatizacio mellett jelentds elem volt a kbzponti vagyon 6nkor-
manyzatokhoz torténd delegalasa is, aminek kovetkeztében jelent8s 6nkormanyzati
vagyon jott 1étre hazankban a rendszervaltozast kovetéen (Hegedlis—Molnar, 2020).

Ahogy Rosta (2012a) is ravilagitott, a versenyeztetés elGtérbe helyezése Gssz-
hangban van azzal az alapvetd vonassal, amely a biirokratikus koordinacio helyett
a piaci koordinaciot helyezi el6térbe. Az Gj kozmenedzsment egyfokuszu, kisebb
méretd, atlathato szervezeti felépitést célzott meg, a korabban jellemz6 nagy mé-
ret(, kevésbé atlathatd szervezetek helyett. Ezeken tilmenden hangsilyos volt a
politikai és szakért6 hivatalnoki réteg szétvalasztasa oly modon, hogy a politiku-
sok dontéshozatali szerepe megmarad, de a hivatalnokoknak novekedtek a kom-
petenciaik a végrehajtasban. Vagyis a hivatalnokok menedzseri szerepeket kaptak,
a vezetGi kompetenciak felértékel6dnek, és emberi erdforras alapu szervezetek
jonnek létre. Az iranyzat kisebb, menedzselhetd méretii szervezeti egységek
felé torténd elmozdulast, valamint a menedzsment decentralizalasat, a lapo-
sabb szervezeti struktarak elterjedését Gsztonozte (Oparin-Salamon, 2013).

Az iranyzat orszagspecifikus kozigazgatasi technikak helyett egy 1j, nemzet-
kozi kooperaciora és tudas megosztasra alapuld, a legjobb gyakorlatot alkalmazd
kozigazgatdsi menedzsmentlétrehozasarais torekedett (Hegediis—Molnar, 2020).
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Az NPM hatasait nehéz altalanossagban értékelni. Az értékelést neheziti az is,
hogy az egyes orszagok reformjai jelentGs kiillonbségeket mutatnak. Az iranyzat
nem fogalmaz meg ideoldgiai alapokat, az adltalanos megkozelitésen beliil a mod-
szerekben van valogatasi lehet8sége a dontéshozdknak, akiknek igy a feladatava
valik, hogy az allam paramétereihez ill§ innovacidkat vezessenek be. Raadasul a
dontéshozok helyzetét az is neheziti, hogy az Gj k6zmenedzsment szervezeti szin-
tli és rendszerszint(i javaslatokat is megfogalmaz (Rosta, 2012b). Lapsley (2009)
kiemelte, hogy habar az iranyzat javaslatai széles kérben elterjedtek, sok eset-
ben nagy csalodast okoztak. A tanulmany tovabba ravilagitott arra a tényre is,
hogy az egyes kormanyzatok folyamatosan nyomas alatt allnak, amely arra 6szt6-
nozi a dontéshozdkat, hogy modernizaljak a miik6désiiket. Az NPM nagyon von-
z6 eredményeket igért, azt, hogy képes a kozszférat hatékonyabba, gazdasa-
gosabba és eredményesebbé tenni, viszont ezeket a célokat legtobbszér nem
sikeriilt elérni (Lapsley, 2009). A reformok hatdsaként csupan néhany szazalék
koltségmegtakaritast lehet felmutatni (Hosszu, 2018). Bager (2006) felhivta arra
afigyelmet, hogy az tizleti szféra PPP-szerz8désekkel vald bevonasa névelte a koc-
kazatokat, valamint a kiszervezések is sokszor draga és gyenge mindségli kizja-
vakat, szolgaltatdsokat hoztak 1étre. Rdadasul az ilyen megallapodasokhoz kap-
csolodo kockazatokat nehéz is beazonositani (Adhikari- Garseth-Nesbakk, 2016).

Az NPM a szervezeti struktirak laposabba tételével az allamhaztartas vertika-
lis strukturajat horizontalis iranyba valtoztatta, az 6nkormanyzatoknak jelentd-
sebb dontési szabadsagot biztositott, valamint ezzel parhuzamosan a felelGssége-
ket is delegaltak (Hansen, 2001). Hazankban az iranyzat egyik kovetkezménye az
volt, hogy a helyi 6nkormanyzatok nagy szabadsagot kaptak a kozfeladatok ella-
tasaban, viszont azok nem megfelelGen hasznaltak fel eréforrasaikat, a lokalis al-
rendszer miikodésében szamottevs hidny jelent meg (Lentner-Hegeds, 2019).%

Az 1j kozmenedzsmenttel szembeni legerdsebb kritikanak az eredmények hi-
anya tekinthetd, de az etikus viselkedés hattérbe szorulasa sem tekinthetd mel-
lékesnek (Dunn-Miller, 2007). Maesschalck (2004) kiemelte, hogy az OECD
orszagok korében egyre terjedt a korrupcio és az etikatlan viselkedés az NPM
reformok bevezetése utan. Christensen és Laegreid (2007) pedig a horizontélis
koordinaci6 problémajara hivta fel a figyelmet, mig Lynn (2008) azt emelte Kki,
hogy sok esetben a reformok tarsadalmi egyeztetés altal biztositott legitimacio-
ja is hianyzik. Dunleavy és Hood (1994) ravilagitott arra, hogy a korrupcio és az
etikatlan viselkedés nem kiiszob6lhetd ki teljesen semmilyen menedzsmentrend-
szerrel, valamint arra is, hogy az NPM ilyen jellegii kockazatai a civil szféra meg-
erdsitésével mérsékelheték (Randma-Liiv, 2008).

% Ahogy Kovacs (2014) is ramutatott, elszakadtak az anyagi alapok a felelGsségektdl, az 5nkormany-
zati rendszer egyszerre valt tulterheltté és alulfinanszirozotta. Az 6nkormanyzatok nagy kozjogi
onallosaggal is felel3sséggel rendelkeztek, viszont azok finanszirozasa kézpontositotta valt.
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Az \j kbzmenedzsment tovabbi problémaja, hogy az NPM sziik keretet sza-
bott a jogrendszernek, ugyanis az ebben a felfogasban csak kijel6li azokat a tag
kereteket, amelyek mellett a hatékony kizigazgatas miikédhet. Ezen tilmenden
a demokratizal6das kérdésével sem foglalkozott. A maganszektor fogalmai és fo-
lyamatai nehezen értelmezhetdk a kozszféraban, ami nehézségek elé dllitotta a
szakembereket. Az allampolgarok fogyasztoként valé kezelése eliminalta azok
részvételi jogait és kotelezettségeit, ezzel roncsolva az allam és polgara kozotti vi-
szonyt (Pongracz, 2016). A new public management a hatékonysagot kizardlago-
san helyezte kozéppontba, figyelmen kiviil hagyva az allam egyéb céljait, valamint
nem tudott erds allamot létrehozni, amely képes mind a belsd, mind a kiilsé kihi-
vasokkal szembenézni (Oparin-Salamon, 2013). Stumpf (2009) kiemeli, hogy a pi-
aci logika hatékonysagi kényszere feliilirja az elszimoltathatdsag és az egyenls ba-
nasmad érvényesitését, valamint a k6zponti intézmények legitimitasat is gyengiti.

Jung (2009) tanulmanya hasonld tapasztalatokat sorolt fel: a decentraliza-
cio eredményeképp a szerepek zavarossa valtak, a vertikalis specializacio tul-
burjanzott, aminek kivetkeztében til sok egyedi szervezet jott 1étre. Tovabba
az intézmények kozotti egyiittmiikodés sem tekinthetd mindig miik6déképes-
nek, valamint a menedzseri autondomia is tulzott mértékiivé valt, és kovetke-
zetlenségek alakultak ki. Ezek mellett az NPM aladsta a politikai ellenOrzést,
ami bizalmatlansaghoz vezetett.

Bar az NPM-reformok eredményessége vitathatd a szerzok tobbsége sze-
rint (Lapsley 2009, Torma 2010, Lentner 2019, T6th 2021a), az kétségtelen,
hogy a kozszférak szamviteli rendszereinek fejlédésében kulcsszerepet jat-
szott az iranyzat (Christiaens-Rommel, 2008). Az NPM-reformok egyik legna-
gyobb eredményének az eredményszemléletli szamviteli rendszerek kozszféra-
ban vald megjelenését szokas tekinteni. Bar ez olyan gyakorlat, ami eredendden a
maganszféra alapvonasanak tekinthetd, ez nem csak az NPM altal favorizalt meto-
dus. A kényvelési gyakorlat altal biztositott elszamoltathatdsag és transzparencia
mas elméletek (mint példaul a j6 kormany és jo kormanyzas) esetében is kézpon-
ti kérdés. Ezzel 6sszhangban all az a megfigyelés is, amely szerint az eredmény-
szemléletii kbnyvelés jobban elterjedt, mint az NPM-javaslatok tobbsége, mi-
vel kisebb ellenallasba iitk6zott. Ennek okai k6zé sorolhaté, hogy a kényvelési
rendszer megvaltoztatasa kisebb mértékii szervezeti valtozasokkal jar, mégis ké-
pes kielégiteni a polgarok magasabb szintli elszamoltathatdsag és transzparencia
iranti igényét (Pina és szerzdtarsai, 2009).

Osszességében azt allapithatjuk meg, hogy az 4ij kozmenedzsment nagy hatast gya-
korolt akozszférak fejlodésére. MegkérddGjelezett olyan alapokat, amelyeket a korabbi
kozigazgatasok természetes vonasainak tekinthetiink. Ezaltal megnyitotta a teret j,
innovativ megoldasoknak, illetve katalizalta azokat a gondolatokat, amelyek a koz-
szféra hatékonysaganak, eredményességének és elszamoltathatdsaganak ideajat
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helyezték a kozéppontba. Ezekkel dsszhangban az eredményszemlélet(i szamvitel
allamhaztartason beliili alkalmazasat is 6sztonozte, timogatta.

Ennek ellenére az iranyzat hatasai véleményiink szerint nem minden vetii-
letben tekinthetGk elfogadottnak. Egyrészt elméleti sikon kérdGjelezhetd meg az
NPM. Minimum vitathatd, hogy mennyire célszer( olyan iranyzat alapjan refor-
malni egy kozigazgatast, amely az elméleti alapokat nélkiilozi. Hasonlé hianyos-
sag, hogy a kovetdk szamara nem ad egyértelmi javaslatokat, a reform egyes ele-
mei koziil szabadon valogathatnak a dontéshozok. Az iranyzat nem tekinthetd egy
megalapozott, koherens nézetrendszernek (Torma, 2010). Mindez koncepciot-
lan, kiszamithatatlan hatasu reformok sorozatinak biztositott taptalajt. Ezek
a demokracia hattérbe szorulasat is okozhatjak. Az iranyzatot veszélyessé teszi,
hogy az emlitett hianyossagai ellenére hangzatos és kivanatos eredményekkel ke-
csegtet, igy a reformok konnyen védhetdk, indokolhatdk az allampolgarok elétt.

Masrészt a gyakorlati tapasztalatok sem az 1j kozmenedzsment sikerét tamasz-
tottak ala. A demokracia, és ezaltal a koz érdekének érvényesitése csorbat szenve-
dett, fokozddott az etikatlan viselkedés és a korrupcid. A kozszolgaltatasok nem
lettek olcsdbbak, viszont a kiszervezésekkel azok ellendrizhetdsége nehézkessé
valt, a milik6dés kockazatai novekedtek. Az iranyzat hianyossagai és eredményte-
lensége mind nemzetkozi szintéren, mind hazankban megfigyelhetd (Torma, 2010).

2.4 Erték- és részvételalapa megkozelités és
ajo kormanyzas iranyzata

Az érték- és részvételalapti megkozelités kozponti gondolata az, hogy a koz-
tigyekben val6 dontés nem a biirokracia kivaltsaga, hanem ezeket az érdekel-
tek (érintettek) bevonasaval kell meghozni. A modell az Gj k6zmenedzsmenttel
ellentétben nem az iizleti szférat, hanem a civil szférat helyezi a k6zéppontba.
A dontéshozatalt kompromisszumkeresés és széles tarsadalmi konzultacio
jellemzi (Kovacs, 2014). Az iranyzat a Vilagbank altal az 1980-as években megfo-
galmazott javaslatokhoz kéthetd (Pélyi, 2015), Fodor és Stumpf (2007) a neoli-
beralizmussal kapcsolja 6ssze a jo kormanyzast.

A j6 kormanyzasrol olyan politikai és intézményi kozegben beszélhetiink, ahol
az emberi jogokat, a demokratikus alapelveket és a jogallamisag elvét tisztelet-
ben tartjak, a felelGsségteljes allamvezetésben az emberi, természeti, gazdasagi
és pénziigyi forrasok atlathato és felelGsségtudatos kezelése érvényesiil (Vértesy,
2014). Az iranyzat megsziiletéséhez hozzajarulhatott az a demokratizalddasi fo-
lyamat is, amely a huszadik szazad masodik felében volt megfigyelhet§, valamint
az is, hogy ennek kévetkeztében a civil hal6zatok dontéshozatalba torténd bevo-
nasa Ujraértelmezés targyava tette a demokratikus elszamoltathatdsag hatarait.
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A koncepcidhoz fliz6dS dontések torekednek a joguralom biztositasara (,rule
of law”), valamint a jogbiztonsag erdsitésére. Fontos eleme az atlathatdsag és az
elszamoltathatdsag garantalasa, a dontéshozok biralatanak lehet8sége, a civil til-
takozasok kifejezésének intézményesitett fejlesztése, mindezekkel 6sszhangban
akorrupcio hattérbe szoritasais fontos célnak tekinthetd. Az érintettek bevonasa-
val, az atlathatdsag biztositasaval és a szamonkérhetdséggel emelhetd a kormany-
zas mingsége. A jo kormanyzas keretein beliil az allam elsGsorban a szabalyozas
eszkozeivel él, inkabb kozvetitd szerepet tolt be a kiillonb6zd tarsadalmi rétegek
kozott, allokacids és redisztribucids szerepe a hagyomanyosnal korlatoltabb (Ko-
vacs, 2014).

A demokracia megerdsitése irant névekvd igény az intézmények kialakitasara
is hatassal van. Az atlathatdsag fokozasa kulcsfontossagi eleme a demokracia ta-
mogatasanak. A koordinacié inkabb tarsadalomkoézpontinak (és ezaltal kevésbé
allamkozpontunak és piaci kézpontinak) tekinthetd (Lynn, 2008). Bager és szer-
z6tarsai (2010) szerint a civil tarsadalom bevonasa a gazdasagpolitika kialakitasaba,
valamint hatékony egylittmiikodése az allammal javithatja a versenyképességet.

Fodor és Stumpf (2007) a good governance iranyzat lényegi elemének tekin-
tették, hogy a formalis és informalis elemek egyarant nagy jelentGséggel birnak,
aminek kévetkeztében az intézmények valtozasa mellett a tarsadalom normainak
valtozasai is 1ényegesek. A koncepcioban az allam feladata kimeriil abban, hogy
megteremtse a jé kormanyzas feltételeit, amely igy nem tekinthetd a tarsadalom
f6 aktoranak. Az allam dominans pozicidja helyébe a tarsadalmi 6nszabalyozas és
a tarsadalom tagjainak koordinacidja lép. Az allam feladata a koziigyek és a ma-
ganszféra kozotti érintkezés megteremtése, aminek csak horizontalis strukturak
kialakitasaval lehet eleget tenni.

A dontéshozatal folyamataban az allam szerepe jelentésen csdokken, helyébe
a targyalasi folyamatok 1épnek. A modell teret biztosit a maganszervezetek tar-
sadalmi koordinacidjanak, ami a rogzitett eljarasok helyébe 1ép. A jo kormanyzas
irdanyzata a helyi dontéshozatalra és a helyi hatdsagok jelentdségére is alapoz.
Egyrészt amiatt, mert a helyi hatésagok kozvetlenebb lehet8séget biztositanak az
allampolgarok koziigyek intézésében vald részvételére (Lawton-Macaulay 2013,
Beshi-Kaur 2020), igy a koziigyek helyi szint(i intézése segithet megvaldsitani a
jo kormanyzas elveit.

A j6 kormanyzas altalanos ismérve a térvényeket, szabalyokat koveté maga-
tartas, valamint az esélyegyenldséget biztositd, masok gondolatat befogadd sza-
balyozas. Az dllam tevékenysége konszenzusképes, valamint a civil tarsadalmat
részvételre, kooperaciora buzditja. Az allam miik6dését célszertli és eredményes
gazdalkodas jellemzi, valamint rugalmas reagaloképesség. A kormanyzat tevé-
kenysége elszamoltathatd, transzparens (Palyi, 2015). A j6 kormanyzassal fog-
lalkozé tanulmanyok megallapitjak, hogy a javaslatok érvényesitése elGsegiti a
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novekedést és a tarsadalmi fejlédést (Fodor-Stumpf, 2007). A j6 kormanyzas
alapelvei mentén tébb nemzetkozi gazdasagi, pénziigyi, fejlesztéspolitikai szerve-
zet is fogalmazott meg kritériumokat, illetve fejlesztett ki az értékelésre alkalmas
indexeket (Palyi, 2015), amelyek az allampolgarok elégedettségének vizsgalatan
alapulnak, ugyanis ez tekinthetd a j6 kormanyzas legfébb egyetemes fokmérdgjé-
nek (Vértesy, 2014). A j6 kormanyzas elméleti modelljét a 6. abra foglalja 6ssze.

6. ABRA: A j6 kormdnyzds elméleti modellje
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szabdlyokat
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magatartas
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tathat6 tevé- képes
kenység m(ikodés

Forrds: Netherlands Court of Audit (2014, 18. 0.) alapjan sajat szerkesztés

A j6 kormanyzas kritériumainak Puri és Jones (2007) a nyilvanossagot és az
elszamoltathatdsagot, a politikai stabilitast és er§szakmentességet, a hatékony
kormanyzast, a mindségi iranyitast, szabalyozast, a jogallamisagot és a korrupcio
kiszoritasat tekintették. Az OECD a jo kormanyzas alapelveinek tekinti a jogal-
lamisag tiszteletét, a demokratikus intézmények iranyaba biztositott nyiltsagot,
elszamoltathatdsagot és transzparenciat, az allampolgirok szamara biztositott
egyenlG és korrekt banasmodot, valamint az allampolgarok koéziigyekben valo
részvételének, azokhoz valé hozzaszolasanak lehetfségét. Ezeken tulmenden
a hatékonysag és a hatékony szolgalat produkalasa, a vilagos, atlathato és alkal-
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mazhatd torvények és szabalyozok, a politikaformalasban a konzisztencia és ko-
herencia biztositdsa és az etikai magatartas kapcsan megfogalmazott magas nor-
mak is az alapelvek k6zé sorolhatok (Vértesy, 2014). Az Eurdpai Bizottsag (2001)
kormanyzashoz kapcsolddo elvei pedig a nyiltsagot, a részvételt, a felelGsséget, a
hatékonysagot és a koherenciat emelik ki.

A modell alkalmazasa viszont csak akkor lehet eredményes, ha az adott or-
szagban erds a kozéposztaly, amely képes és kivan részt venni a kozpolitikai
déntéshozatalban (Torma, 2010). A megkozelités kockazata az, hogy a kozigaz-
gatastdl teljes (nagyobb) nyitottsagot var el, a polgaroktol pedig azt igényli, hogy
akarjanak és tudjanak is kozremiikddni a kozpolitikai dontések meghozatalaban.
Az iranyzat feltételez egy olyan tarsadalmat, ahol a lakossag képes élni és élni is
akar az allam altal felkinalt beavatkozasi lehetdségekkel (Torma, 2010). Vértesy
(2014) megallapitasa szerint a jo népképviselet megfelel valasztasi térvé-
nyekkel szabalyozhatd. Viszont ehhez az dllampolgarok valasztasi déntései
is hozzajarulnak. Tovabba fontos eleme a koncepcionak a valasztasi igéretek
és azok szankcionalhatd szamonkérhet8sége. Ez pedig a kozjogi felelGsség ki-
alakitasat jelenti, vagyis a politika és a jog felelGsségalapt 0sszekapcsolasat.
A régio orszagaiban viszont nem jellemz6 az a kézéposztaly, ami sziikséges a
modell miik6déséhez (Vértesy, 2014).

A j6 kormanyzasnak az is problémaja, hogy nem tud olyan gazdasagi szereplét fel-
mutatni, aki egyidejlleg biztositja a kozosségek és egyének jolétét, és akin ez a feladat
szamon is kérhet6 (Kovacs, 2014). Tovabbi probléma lehet, hogy az egyes tarsadalmi
csoportok nem rendelkeznek egyenld érdekérvényesitd képességgel, igy felvetGdhet
kétely azzal kapcsolatban, hogy mely érdekcsoportok és milyen céllal timogatjak ezt
az iranyzatot, valamint az is, hogy a civil szféra érdekérvényesitése mennyire valosul-
hat meg a vallalati szféra ereje mellett. Mindezek kovetkeztében a dontéshozatal ha-
tékonysaga és mindsége kérdésessé valhat. Ahogy Fodor és Stumpf (2007) is kiemelik,
az iranyzattal kapcsolatos egyik f6bb kritika, hogy a maganszervezetek koordinacios
szerepének a kinyitdsa a nagy hatalmu gazdasagi tarsasagok érdekérvényesitésének
nyit teret. Ez pedig lerontja a demokracia képviseleti funkciojat.

Az iranyzat a korrupciodellenes kiizdelem tamogatasa és az integritas 6sztonzé-
se terén jelentGs hatassal birt (Vértesy, 2014). Ennek ellenére mégsem volt jellem-
z0, hogy az dllamhaztartasok egészét épitették volna ilyen alapokra, a masik két
fejezetben targyalt iranyzat sokkal szélesebb korben tudott elterjedni. Vélemé-
nyliink szerint ennek f§ oka lehet az olyan, koziigyek irant tajékozott és érdekls-
dé allampolgarokbol all6 tarsadalmak hianya, amelyekben biztositottak a modell
alapvetései. Emiatt az allam szerepét csokkents két elmélet koziil az 4j kozme-
nedzsment nyert nagyobb teret.

Osszességében azt allapithatjuk meg, hogy az iranyzat részben szembement az
Uj kozmenedzsmenttel, reagalt annak, hidnyossagaira és a demokraciat és a civil
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tarsadalom érdekérvényesitését helyezi kozéppontba. Az érdekeltek minél széle-
sebb kor( bevonasatdl a tarsadalom szamara optimalis dontések megsziiletését
varjak, amellyel elérhetd az eréforrasok hatékony, eredményes felhasznalasa és
az allam transzparens és elszamoltathaté mlik6dése, ezaltal a korrupcio hattérbe
szorulasa.

A jo kormanyzas az Gj kozmenedzsmentnél erGsebb elméleti alapokkal rendel-
kezik, és a koz szempontjabol relevansabb célkitlizéseket fogalmaz meg. A kon-
cepcié nem kiilonallé gyakorlatok halmaza, mint az NPM, hanem egy alapvetd tar-
sadalmi szemléletmdd, amelybdl levezethetdk a kivanatos gyakorlatok, valamint
azok hatasai. Ennek ellenére, véleményiink szerint, ez a megkozelités tal ideali-
zalt. Nehéz olyan kornyezetet, tarsadalmat felmutatni, ahol az alkalmazdsanak
feltételei, kiindul6 alapjai biztositottak lennének. Az egyes tarsadalmi csoportok
eltérd ereje, érdekérvényesitl képessége pedig tovabbi aggalyokra ad okot. Emiatt
az allamnak nem szabad szélsGségesen hattérbe htizddni, a koordinacio keretein
talmenden kell a tarsadalom {igyeinek intézésébe beleavatkozni. A koncepcio tel-
jes megvaldsitasa a gyakorlatban aligha lehetséges.

Ha visszakanyarodunk az elszamolthathat6sag kérdéséhez, akkor azt figyel-
hetjiik meg, hogy ez a motivum legalabb olyan erdsen jelenik meg, mint az NPM
esetében. Az ehhez f(izd6 igények kielégitéséhez az allamnak naprakész és pon-
tos nyilvantartésokkal kell rendelkeznie. Igy a megfelel$ szdmviteli informacids
rendszer kialakitasa ezen koncepcio esetében is nagy jelent&séggel bir.

2.5 A szabalyozasi megkozelités és
aneoweberianus elmélet

A szabalyozasi szemlélet azt hangstlyozza, hogy az allamnak a felmeriilé problé-
makat a szabalyozas segitségével kell megoldania, ennek érdekében moédositania
kell a régi szabalyokat, vagy tjakat kell 1étrehoznia. A k6zéppontba helyezett sza-
balyalkotds nem egyszertien csak a jogalkotast, hanem a jogalkalmazast és annak
ellendrzését is magaba foglalja. A szabalyozasi megkozelités az allam jelentGségét
emeli ki, és alkalmas arra, hogy a polgarok és a szervezetek magatartasat az allam
altal preferalt iranyba terelje. Ezt véghez tudja vinni a jogszabalyok kotelezd ere-
jével, valamint azok megsértése esetében szankciok érvényesitésével, illetve kii-
16nb6z46 6sztonzdk segitségével. A szabalyozasi megkozelités a neoweberianus
allam elméleti alapjanak tekinthetd (Torma, 2010).

A neoweberianus allam koncepcidjanak emlitése Pollitt és Bouckaert 2004-
es munkajahoz kothet6. A koncepcié négy alapelvre tdmaszkodik. Az egyik (az
el6z4 alfejezetekben bemutatott koncepciokkal ellentétben) az allam kézéppontba
helyezése. Fontos eleme a kdzigazgatas szabalyainak megujitasa és alkalmazasa, va-
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lamint a kozszolgaltatasok megdrzése és a reprezentativ demokracia (Dunn-Mil-
ler, 2007). A problémamegoldas aktora a demokratikus kormany, amelynek célja a
kozjo biztositasa (Stumpf, 2009). Az allamkoézpontt elméletek térnyeréséhez hoz-
zajarult az, hogy amig a hatvanas-nyolcvanas években a globalizaci6 hatasai alap-
vetSen kedvezl tényezdként jelentek meg, igy nem igényelték az allami korrekciot,
s6t inkabb az allami szerep lebontasanak iranyaba hatottak, a kilencvenes évekre
egyre inkabb az allami beavatkozast igényld faktorok érvényesiiltek (Hosszu, 2018).

Bar az allam gazdasiagban betoltott szerepe szempontjabdl nagy az eltérés,
Palyi (2015) kiemelte, hogy a ,,jo kormanyzas” és a ,,jo kormany” k6zo6tt nincs ak-
kora kiilonbség, mint elsdre tlinik. Ezzel 6sszhangban azt is kijelenthetjiik, hogy
az eredményszemléletli szamvitel egyik dllammenedzsment-modell logikajahoz
sem illeszkedik jobban vagy kevésbé.

Mindenféle ideoldgiai megkiilonboztetéstdl eltekintve, a jo kormanyzas alatt
a k6zjo érvényesiilése érdekében kifejtett hatékony, eredményes, megbizhatd,
atlathato és felelGs tevékenység értendd. Mindezek egyiittes hatasaként az alla-
mi szervezetek az érintettekkel egytittmtikddve, a koz érdekét szem elGtt tartva
keresnek megoldast az adott id§szak aktualis gazdasagi, tarsadalmi, kérnyeze-
ti kihivasaira. Ehhez pedig aktiv, intelligens és erds allam sziikséges. Az al-
lamnak fel kell 1épnie, hogy a kézérdeket érvényre juttassa, de a tarsadalom
széles kori részvétele sem nélkiil6zhets (Palyi, 2015). Tehat a j6 kormanyzas
és a jo kormany kozott felfedezheték rokon vonasok, de fundamentalis kiilonb-
ségként lehet értékelni azt, hogy az allam nemcsak megteremti a j6 kormany-
zas feltételeit, hanem azon tallépve a jo kormanyzas feladatait is ellatja, mint a
képviselet aktora, ezaltal érvényre juttatva a kozérdeket (Fodor-Stumpf, 2007).
Az iranyzat reflektal arra a megfigyelésre, hogy a piac 6nmagaban nem tudja te-
kintet nélkiil a tarsadalom minden tagja szamara biztositani a jolétet, a szolida-
ritast és a méltanyossagot, ennek kivetkeztében az allamnak kell kiigazitani a
piac mechanizmusait (Stumpf, 2009).

Amig az NPM az angolszasz orszagokhoz kothetd, a neoweberianus allamok
elsdsorban a kontinentdlis Eurdpdban jelentek meg (Dunn-Miller, 2007). Az Gj
weberianus megkozelités nem feltételezi, hogy a maganszektorbeli megol-
dasok jobbak, viszont ezek alkalmazasat sem veti el. Az dllam erdsitése és ha-
tékony miikdodése bizonyos esetekben jobban biztosithaté a maganszektor be-
vonasaval és tizleti mddszerek alkalmazasaval (Pollitt, 2008). Dreschler (2005)
négy olyan jellemzdét emelt ki, ami megfelel a neoweberianus megkozelitésnek,
viszont az NPM gondolataival is egybevag. Ezek pedig a lakossag felé vald nyi-
tottsag, tarsadalmi konzultaciok és a lakossag kozvetlen részvétele, eredmény-
kozpontusag, valamint a professzionalis vezetés. A két iranyzat nem szoges
ellentéte egymasnak, viszont az allam szerepérdl alkotott vélemények kozott
jelentGs eltérés figyelhetd meg (Dunn-Miller, 2007). A modernizalt dllam képes
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lehet visszanyerni az allampolgarok bizalmat és igy folytatni a kozponti szerepet
(Pollitt, 2008). 2¢

Az eredeti weberi koncepciohoz képest jelentds valtozas, hogy a biirokra-
cia kialakitasa soran nagyobb figyelmet fordit a tarsadalmi igényekre, valamint,
hogy a biirokratdk szabalykévetd magatartasa mellé (amely a weberi filozéfia
alapvet$ vonasa) a menedzseri szemlélet alkalmazasat is 0sztnozi (6. tablazat).
Ez az 6tvizés nem az NPM és a weberianus szervezés keverését jelenti, hanem a
neoweberidanus dllamigazgatas felhasznal olyan NPM-elemeket, amelyek nem
allnak szemben a weberi allamszervezet logikajaval (Stumpf, 2009).”

Stumpf (2009) az iranyzat f6bb vonasanak tekintette, hogy a jo kormany
az allam megerdsitése érdekében koncepcionalizdlja Gjra azt. A biirokraciat
Gjra el6térbe helyezi, hiszen csak altala érvényesithetd a normativitas, a jog-
szerliség és a racionalitas, a kozszolgaltatasok ethosza és az alkotmanyos el-
vek védelme. Az iranyzatnak nagy szerepet tulajdonit a normativitas hely-
reallitasaban, a korrupcio visszaszoritasaban. A weberidnus karakter pedig
hozzajarult a gazdasagi novekedés fokozasahoz, a szegénység csOkkentéséhez
és a demokracia kiszélesitéséhez. A neoweberianus allam nem tagadja meg az
NPM-iranyzatot, hanem figyelembe veszi annak javaslatait, viszont nem fo-
gadja el azt az elvet, amely szerint a k6zszférat a maganszférahoz hasonldan
lehet izemeltetni (Rosta, 2015).

A neoweberianus allamszervezés kockazatanak tekinthetjiik, hogy a szerveze-
teket eltérithetik az eredeti céljuktol, ezaltal a legitimitasuk is megkérdgjelezddik.
Mindemellett a sokszor antidemokratikus elemek is megjelenhetnek ilyen jel-
legli allamszervezetek mlkodésében (Lynn, 2008). Az iranyzat kritikusai szerint
el6fordulhat, hogy a kormanyzati hatalommal szemben nem mtik6dnek megfele-
16en a ,,fékek és ellenstlyok”, illetve az ezt képviseld intézmények sulya is cskken
(Kovacs, 2014).

20 Az iranyzatnak lényeges eleme a centralizacid. Ezdltal az 6nkormanyzatoknak is kisebb szerep
jut (Aristovnik és szerzGtarsai, 2022). Viszont az irdnyzatnak az allamon beliili centralizacio
nem annyira erésen megjelend eleme, mint a masik két iranyzatban a feladatok helyi szintre de-
legalasa. Ezt erdsiti meg Ajibade és Ibietan (2016) tanulmanya is, amelyben kiemelik, hogy az
irdnyzat célja az allam kézponti szintjének erdsitése mellett a helyi szint ergsitése is.

27 KEzdaltal elérhet§ a szolgaltatdsok minGségének biztositasa, illetve a valds tarsadalmi igények
kielégitése (Lynn, 2008). Kuhlmann és szerz4tarsai (2008) szerint a neoweberianus megko-
zelités kezelheti azt a problémat, amely a menedzseri szemléletek bevezetésekor keletkezett.
A kontinentdlis Eurdpa kozszféraiban a szabalykovetésnek sokkal erésebb kulturalis alapjai
voltak, igy az izleti gyakorlatok nem igazdn tudtak gyokeret verni. A neoweberidnus iranyzat
képes volt a kultira és intézményi kornyezet figyelembevételének hangsilyozasara (Rosta,
2012a), valamint, hogy sokkal nagyobb nyitottsagot biztositson az allampolgarok szamara
(Pongracz, 2016).
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6. TABLAZAT: A neoweberidnus dllam f6bb jellemzdi

Weberidnus elemek Neo elemek

Az éllam vezet6 szerepének megerésitése a Belsé orientdcié és a biirokratikus szabélyokra fokusza-
globalizacid, a technoldgiai véltozdsok és a Ias helyett kiilsé orientdcid, fokuszban az dllampolgérok
demogréfiai, valamint kornyezeti kihivasokra | igényeinek és kivansagainak teljesitése.

adandé valaszok keresésében.

A reprezentativ demokracia szerepének erési- | A reprezentativ demokracia kiegészitése konzultaciés és
tése, mint az allamapparatus legitimaciéjdnak | az dllampolgarok véleményét kozvetleniil megjelenitd
bazisa (kdzponti, regiondlis és helyi szinten eszkozokkel.

egyardant).

A kbzigazgatdsi jog szerepének megerdsitése | A jogrendszer modernizaldsa annak érdekében, hogy az
annak érdekében, hogy az az éllampolgédrok | dllamigazgatason beliili eréforrdsokat inkébb ered-

és az allam kozotti kapcsolatok bédzisaként ményorientaltan, mintsem az el6irdsokhoz tdlzottan
funkciondljon, beleértve ebbe a torvény el6tti | ragaszkodva hasznéljak fel. Az ellendrzés hangsulya igy
egyenléséget, a jogbiztonsagot és a tarsadal- | az elézetes (input) ellendrzésrél az utélagos (kibocsétas,
mi folyamatokba torténd allami beavatkoza- eredmény, hatés) ellendrzésre kerlil 4t.

sok részletekbe mend jogi szabélyozasat.

A kdzszolgélat jol elhatdrolt statuszanak, A kdzszolgélat professzionalizéléddsa, amely azt jelenti,
kultdrdjdnak és szabalyrendszerének fenn- hogy a kdzszolgak a jogi szakértelem mellett szakmai
tartasa. kompetencidkkal rendelkezé menedzserekké vélnak.

Forrds: Rosta (2012a, 208. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Az irdnyzat, a j6 kormanyzas irdnyzatdhoz hasonléan, erés ideoldgiai alapok-
kal rendelkezik, amelyekre alapozva hatdarozza meg a koncepcio elemeit. A sza-
balyalapusag hangsulyozasa mellett nehéz jellemezni az iranyzatot, ugyanis az egy
megoldas alkalmazasanak lehetGségét sem veti el, hogyha az nem gyengiti az al-
lam szerepét. Az el§z6 két iranyzathoz hasonlo célkitlizéseket fogalmaz meg, ame-
lyek eléréséhez hasonlé modszereket is alkalmazhat. Emiatt szamos olyan vonas
fedezhet§ fel, amely a kordbban bemutatott iranyzatokhoz hasonlit. Az iranyzat
tekintettel van a tarsadalmi igények valtozasaira és a globalis kérnyezet meg-
juld kihivasaira is.

Véleményiink szerint a megkozelités adja a legjobban kidolgozott és legat-
fogébb valaszokat a modern dllammal szembeni kihivasokra. Emellett a kiin-
dulasi alapja, a feltételezett tarsadalmi helyzet is sokkal realisztikusabb, mint a
masik két iranyzat esetében. Ennek ellenére a modell alkalmazasaval szemben
is fogalmazhat6 meg kritika. Ilyen lehet példaul az allam szerepének tulzott no-
vekedése, vagy a szervezetek eredeti céljuktdl vald eltéritése. Emiatt killonosen
fontos a fékek és ellensulyok rendszerének megfeleld kidolgozasa, a dontéshozok
szamonkérhetdsége és elszamoltathatdsaga. Ezen szempontok érvényesitéséhez
jelent6sen hozzajarulhat egy megfelel§ szamviteli informacios rendszer.
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2.6 Allammenedzsment-elméletekkel kapcsolatos
tapasztalatok Kelet-Kozép-Europaban

Ahogy a korabbi alfejezetekben is utaltunk ra, a kzigazgatasok és a gazdasagpo-
litikai paradigmak esetében is jellemzd az utfiiggGség, aminek eredményeképp
az egyes orszagokban az egyes reformok masképp valosulnak meg, valamint mas
hatasokat valtanak ki. Ilyen példaként lehet emliteni a washingtoni konszenzust
is, amelynek Kelet-Eurdpaban vald alkalmazasa sem valtotta be a hozza flizott
reményeket. Ennek oka az, hogy a posztszocialista orszagokban nem léteztek
azok az intézmények, amelyeket a fejlett orszagokban alapvet6nek tekinthe-
tiink. Ezen orszagcsoport példdja felhivta a figyelmet arra, hogy a privatizacio és
a liberalizdcié nem minden esetben hozza magéval a gazdasagi fejlédést. Mindez
ravilagitott az intézményi valtozasok fontossagara (Kolodko, 2000).

A nyugati orszagokétol eltérd kiinduld helyzet a kozigazgatasok esetében is jel-
lemzd volt. A kdzép-eurdpai orszagokban az allamhaztartdsok megunjitasa az 1990-es
években indult meg. Ennek egyik f6 oka — természetesen — a posztszocialista orsza-
gok demokratizalddasa volt, amely az allami adminisztracioban is megmutatkozott.
A véltozasok a fejlettebb allamok korében jellemz8 megoldasok iranti igényt voltak
hivatottak kielégiteni (Bouckaert és szerzitarsai, 2011).2® Masrészt itt is megjelent a
sikeres orszagok masoldasdnak motivécidja, és mivel itt nem voltak jelen tradiciona-
lis Allamszervezetek (a keleti blokkon beliil nem volt nemzeti 6nallésag a kozszféra
kialakitasara), igy a korabbi hagyomanyok nem alkottak erds akadalyozoé ténye-
zO6t, mint mas orszégcsoportok esetében (Meyer-Sahling-Yesilkagit, 2011). Ezeket a
DiMaggio és Powell (1983) altal emlitett kényszerit6 és utanzo izomorfizmusok meg-
nyilvanuldsanak tekinthetjiik. Kelet-Eurdpa orszagai esetében tehat a politikai és
tarsadalmi atrendezédés maga utan vonta az allamhaztartasi folyamatok meg-
Gjitasat is. Tovabba a deregulécio az dllampolgarok szemében is népszerti volt és az
1990-es évek elején a privatizacio is elfogadhatonak latszott. Ez pedig az NPM-nek is
egy fontos eleme (RandmalLiiv 2008), ami miatt a k6zigazgatasok reorganizacidjaban
megjelentek az iranyzathoz kothetd elemek.

Randma-Liiv (2008) tanulmanya a kelet-kézép-eurdpai orszagok reformjaival
kapcsolatban t6bb problémat is kiemelt. A kilencvenes években jellemzGen nem
torténtek érdemi reformok, a valtozasok tervek, stratégiak nélkiil valosultak
meg. A kozszférak reformaldsa inkabb politikai, mintsem ideoldgiaval alatamasz-
tott, elméletileg megalapozott dontésnek tekinthetd. Az atalakulasok siirgéssége

28 Ezeket a torekvéseket az OECD SIGMA programja is szorgalmazta, valamint az Eurépai Unid
PHARE nev{i programja pénziigyi timogatdst is nytjtott az intézményrendszer és az adminiszt-
racié megujitasahoz (Bouckaert és szerzétarsai, 2011), de a Nemzetkozi Valutaalap és a Vilag-
bank szerepét is ki lehet emelni (Pongracz, 2016).
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és a dontéshozok tapasztalatlansaga miatt az egyes koncepcidk kockazatait nem
mérték fel megfelelGen, inkabb egy erds utanzé mechanizmusként lehet leirni az
allam szervezésével kapcsolatos dontéseket. A fejlesztések az atfogo koncepcid-
kat mell6zték, kiilonboz6 helyekrdl valogattak helyesnek tiing gyakorlatokat,
amelyeknek igy tudomanyos alapja megkérddjelezhetd volt (Karpati, 2011).

Wise (2002) a politikai indittatas mellett még két normativ mechanizmust neve-
zett meg a kozmenedzsment reformjai kapcsan, mégpedig a gazdasagossagi és kolt-
ségvetési okokat, valamint a tarsadalom értékpreferenciainak valtozasat. Az el6zd
rendszer lenyomatai tobb jellemzdn keresztiil is megfigyelhet6k maradtak. Ilyen-
nek tekinthetjiik a szervezeti instabilitast és a diszkrecionalis személyi vezetéshez
vald ragaszkodast (Meyer-Sahling, 2009). Ez utébbi megallapitas, véleményiink
szerint, a neoweberianus allamszervezet tarsadalmi elfogadasat segiti eld, ugyanis
ebben a koncepcidban valosul meg leginkabb a centralizalt dontéshozatal.

Az \j kozmenedzsmentreformok kapcsan kritikaként ki lehet emelni azt
a tényt, hogy figyelmen kiviil hagytdk az eltérd kiinduld helyzetet. Emiatt a
posztszocialista orszagokban a maganszféra sem volt hatékony, nem voltak jél mu-
kodd piacok, igy nem is lehetett feltételezni, hogy érvényesiilnek a kivant hatasok
(Randma-Liiv, 2008). Hazankban az 1j k6zmenedzsment elemei jelentek meg a
rendszervaltozast kovetd elsG két évtizedben, viszont annak eredményeit ne-
héz pozitivan értékelni, hiszen ahogy Bager (2006) is kiemelte, a PPP-szerzddé-
sek sokszor draga és gyenge mindségii kozjavakat hoztak 1étre. KésGbb, 2010 utan,
a neoweberianus megkozelités valt dominanssa (Lentner, 2022), az allamigazgatas
Ujjaszervezésekor a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program keretein beliil,
Osszhangban azzal, hogy az dllam gazdasagban betoltott szerepe is novekedett ezen
idészakban. Viszont, mint ahogy korabban is emlitettiik, az eredményszemléleti
szamvitel ezzel az iranyzattal is 6sszefliggésbe hozhatd, igy annak 2014-es bevezeté-
se az 0j kbzmenedzsment hattérbe szoruldsa utan sem tekintheté meglepetésnek.

2.7 Hogyan viszonyulnak a gazdasagpolitikai
paradigmakhoz és egymashoz
az allammenedzsment elméletek?

A neoliberalis gazdasagpolitika és az Gj kozmenedzsment 6sszhangjat tobb szer-

zG is kiemelte?, illetve e paradigmahoz kapcsolhat6 az allamot inkabb szervezd-
mediatori, a folyamatokat civil szférara bizé jé kormanyzas iranyzata is. Az ez-

2 Példaul Heged(is és Molnar (2020) is a monetarista elméletek elterjedésével kapcsolta 6ssze az
NPM térnyerését, mig Kovacs (2014) is kiemelte a good governance és a neoliberalis paradigma
kapcsolatat.
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redfordulot kovetSen viszont egyre nagyobb teret nyertek az olyan poszt-NPM
elméletek, mint az dllamot kozéppontba helyezd neoweberidnus irdnyzat, amely-
nek jelentGsebb felfutdsa a 2007-2009-es valsagot kivetGen volt megfigyelhetd, a
neokeynesianus paradigma elGtérbe keriilésével parhuzamosan.

Az 0j kbzmenedzsment, a j6 kormanyzas és a neoweberianus elméletek altal
hirdetett intézkedések kozott atfedések is megfigyelhetk. Az allam transzpa-
rencidjat, ellendrizhet8ségét és elszamoltathatdsagat mindegyik megkozeli-
tés fontosnak tartja, az alkalmazott mdédszerek szervezeti szinten nagyon ha-
sonl6k. Ennek taldn legszemléletesebb példdja az eredményszemléletii szamvitel
megjelenése a kozszférakban, amelyet mindharom iranyzat timogat. Ez magya-
razza azt a jelenséget is, hogy az eredményszemléleti szamvitel kézszférakban
vald megjelenése annak ellenére sem kothetd kizardlagosan az Uj k6zmenedzs-
menthez, hogy az elsd bevezeték mind az NPM, mind az eredményszemléletii
szamvitel esetében az angolszasz orszagok voltak.

Tehat a kiilonbség alapvetGen az allamnak szant szerepben talalhaté a tar-
gyalt iranyzatok kozott. Mig a neoweberianus allam koncepcidja az allamot
iranyit6 szerepbe helyezi, addig az ij kozmenedzsment a piac, mig a jé kormany-
zas a civil tarsadalom dominanciajat tAmogatja.*® Viszont ezt leszamitva szamos
egyeziség fedezhetd fel a neoweberianus allam és a tobbi iranyzat k6zott (7. abra).
A j6 kormany és a j6 kormanyzas iranyzata is tobbségi konzultacidra alapozza a
tarsadalom igényeinek felmérését és érvényesitését, valamint az 0j kozmenedzs-
ment és a j6 kormany iranyzata a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelését is a
kodzéppontba helyezi.

Ahogy Pongricz (2016) is kiemeli, az allam mérete végsG soron irrelevans a
tarsadalom szovedéke szempontjabdl, ugyanis az allam tarsadalmi szerepét
mindig az adott kor sziikségleteinek megfelelGen latja el a funkcidin keresztiil.
Emiatt inkabb azt érdemes vizsgalni, hogy milyen elvarasokat tamasztanak
a kozigazgatés szolgaltatasaival szemben az allampolgarok. Igy az allapitha-
t6 meg, hogy az allammenedzsment-elméletek kapcsolatban vannak a gazda-
sagpolitikai paradigmakkal, méghozza az allamtdl elvart szabalyozas mértéke
(regulacio vagy deregulacio iranyaba torténd elmozdulasok) hatarozza meg
az érvényesiil§ dllammenedzsment-elméletet, a tarsadalom egyéb jellemzG6i
mellett. Az allami feladatellatasban bekovetkezd mddszertani valtozasok és
a gazdasagpolitikai paradigmavaltasok egyiittes mozgasa nem véletlenszerii.
Az allam szerepének mérséklédésével nyert teret az NPM, majd a j6 kormany-
zas iranyzata. Véleményiink szerint ez rajzolodik ki a globalis kornyezetben és

30 Ezek az eltérések kirajzolédnak a helyi onkorményzatoknak szant szerepek esetében is. Az 4j
kozmenedzsment és a good governance a helyi szint autonémiajanak novelését tamogattak, a
centralizalast kozéppontba helyezd neoweberidanus iranyzat a helyi szint szerepének csokkenté-
sét tekinti célszertinek.
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mind a kelet-eurdpai tapasztalok vonatkozasdban is. Es ugyanezen kapcsolat
mentén nyer teret a neoweberianus allamszervezet a neokeynesianus para-
digmaval parhuzamosan (Téth, 2021a).

7. ABRA: Allamszervezési elméletek reldcidja

Az dllam
felligyeld szerepben

Az allam
koordindl6 szerepben

Az éllam lazén szabdlyoz,
felligyel

Civil tarsadalom domi-
nans részvétele

Eredményes,
Reprezentativ rjatgkony,
. atlathato,
konzultacié . .
elszdmoltathaté

Professzionalis
kozszolgatatas

allam

Tobbségi/széles
kor( konzultacié

Erés allam

Az allam irdnyit6
szerepben

( Neoweberianus allam >

Forrds: Téth (2021a, 218. 0.)

A fentebb bemutatott elvek és mechanizmusok mentén végssé soron
mindharom irdanyzat az eredményes, hatékony, atlathat6 és elszamoltat-
hat¢ allamot kivanja elérni. Ez pedig olyan célnak tekinthet$, amelynek el-
éréséhez megfeleld, gazdalkodasi dontések megalapozasat tamogatni képes
szamviteli szabalyozasra és rendszerre van sziikség. Weber (1970) a szam-
vitel szerepérdl és karakterisztikajardl vald értekezésekor is kiemeli, hogy
a koltségvetési szerveket és a profitorientalt egységeket nem lehet teljesen
szétvalasztani. A fentieket attekintve kijelenthetjiik, hogy a weberi allam-
szervezet, médszertani javaslatait figyelembe véve, nem teljesen kiil6nbozik
a helyébe 1ép6 koncepcioktol, mint ahogy az Gjabb koncepciok is sok esetben
hasonlé megoldasokra vezetnek. Osszegzésképp azt mondhatjuk, hogy mig
az dllammenedzsment stilusa kapcsolatban all a gazdasagpolitikai paradig-
makkal, a szamviteli informacids rendszer esetében, bar a valtozas levezet-
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hetd az egyes elméletekbdl, paradigmatol és allammenedzsmenttdl fiiggetle-
niil egy irdnyba mutatnak a médosulasok.

Az irdnyzatok altal megfogalmazott célokat egy megfelelGen felépitett és
alkalmazott szamviteli informacids rendszer nélkiil elképzelhetetlen elér-
ni, emiatt a szamviteli rendszer fejlesztése minden kozigazgatasi reform esetén
fontos elemnek tekinthet8®. A teljesitménymeérés és az eredményesség kozép-
pontba keriilése, amely minden targyalt elméletnek kézponti eleme, megko-
veteli a megfelel§ szamviteli rendszer alkalmazasat, vagyis az eredményszem-
1életli szamvitel bevezetése egyfajta modernizacids kényszernek is tekinthetd.
Eztermészetesen nem jelenti azt, hogy a vallalatok korében is alkalmazott szam-
viteli rendszereket célszerl lenne gondolkodds nélkiil az allamhaztartasban
meghonositani. Viszont a szamviteli informacids rendszer eredményszemléleti
alapra torténd helyezése szamos kedvez6 hatassal jarhat. A kovetkezd fejezet-
ben megismerhetjiik, hogy az eredményszemléletli szamvitel miként is lehet
képes betdlteni a neki szant szerepet, majd a konyv tovabbi részében kitériink
arra, hogy a magyar énkormanyzati rendszer milyen tapasztalatokat szerzett a
2014-es allamszamviteli reform kapcsan.

3l Az eredményszemléletli szamvitel kézszféraban vald terjedése kapcsan legjelentGsebbnek az
NPM hatésat szoktdk tekinteni, ugyanis ezen iranyzat siirgette elészor a vallalati gyakorlatot
jellemzd§ szamvitel kézszféraban valé meghonositasat (pl. Hood, 1995). Ez idében egybeesik az
eredményszemlélet ausztral és Uj-zélandi allamhdaztartasban térténd megjelenésével (T6th,
2021b). A masik két bemutatott allammenedzsment-modell esetében inkabb indirekten, a célok
elérésének tamogatasa irantiigényen keresztiil figyelhetjiik meg az eredményszemléletl gyakor-
lat implementalasat.
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3. Allamhaztartasi szamviteli
rendszerek

Az el3z6 fejezetben lathattuk, hogy az allamszervezetek reformjai, megajula-
sai nem fiiggetlenitheték a globalis és lokalis tarsadalmi gazdasagi helyzettdl,
ugyanis az allam és a tarsadalom viszonya alapjaiban hatarozza meg az allam
miikodésének modjat. Ennek ellenére a szamviteli rendszerek fejlédése kap-
csan els6 ranézésre kissé eltérd képet lathatunk, ugyanis az eredményszem-
1életli szamvitel megjelent kiillonbozd stilust kézigazgatasokban, kiilonbozd
gazdasagpolitikat folytatd allamokban, raadasul az utébbi évtizedekben meg-
figyelhetd terjedése is toretlen. Ennek okat az el6z6 fejezetben ismerhettiik
meg: az egyes allammenedzsment-elméletek k6z6s metszete az eredmé-
nyes, hatékony, atlathato és elszdmoltathaté dllam kialakitasanak motiva-
cidja volt. Ez egy olyan cél, amelyet az eredményszemléletii szamvitel ké-
pes tdmogatni, mivel az a gazdasagi eseményeket azok felmeriilésekor rogziti
(van der Hoek 2005, Eurdpai Bizottsag 2013).

Az eredményszemlélet meghonosodasaban az allam szerepének elméleti felfo-
gasa mellett masik, gyakorlatiasabb jellegi ok, hogy az OECD (mas nemzetkozi szer-
vezetekkel egyiitt) aktivan tamogatta az eredményszemléletii szamvitel kozszféra-
ban val6 megjelenését (Adhikari- Garseth-Nesbakk 2016), illetve ilyen tényezének
tekinthetjiik a 2011/85/EU iranyelvet is. Mindezek kovetkeztében az eredmény-
szemléletii szamviteli informacids rendszerek kozszférakban valo megjelenése alta-
lanossa valt. Erre vilagit ra a PwC 2015-6s felmérésében, a trend felergsodése figyel-
het6 meg, az OECD-orszagok 80, mig a nem OECD-orszagok 68 szazaléka jelezte
szandékat az eredményszemléletl szamvitel kozszféraba vald bevezetésére (PwC
2015). Ez utébbit egy kényszeritd izomorfizmusnak is tekinthetjiik, mig Ezzamel
és szerzGtarsai (2014) az utanzo izomorfizmus szerepét emelik ki. Az elterjedésben
szerepe volt a normativ izomorfizmusnak is, hiszen az eredményszemlélet szamos,
jelen fejezetben ismertetetendd, szakmai elényt is biztosit az alkalmazdk szamara.

Annak ellenére, hogy az elmilt évtizedekben egyre nagyobb szerepet ka-
pott az eredményszemlélet a kozszféraban, az elért eredmények mar nem
tekinthetfek egyértelmiien kedvezdnek. Az elméleti el6nyok sok esetben
nem érvényesiilnek, tobb problémara is felhivva a figyelmet. Az egyik egy kon-
cepcionadlis kérdés, miszerint az eredményszemlélet kozszféraban valé alkal-
mazhatdsaga megkérdGjelezhetd, illetve az sem egyértelm(, hogy a konyvelési
rendszernek mekkora hatdsa van a gazdalkodas hatékonysagara (Arnaboldi-
Lapsley, 2009).
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Az empirikus tapasztalatok szerint az eredményszemlélet bevezetése altala-
ban nem annyira sikeres, mint amennyire azt elvarnak, aminek okai lehetnek a
reform nem vart hatasai, az informaciok téves felhasznalasa, vagy a reform végre-
hajtdsara forditott elégtelen figyelem. Az el8allé tobbletinformacidkat gyakran
nem, vagy nem megfeleléen hasznaljak, a bevezetést sok esetben rosszul me-
nedzselik (Christiaens-Rommel, 2008).

A fejezet célja bemutatni, hogy az allamnak miért lehet sziiksége specidlis, a
maganszfératol eltérd szamviteli informacids rendszerre. Ezt kovetGen az alapve-
t6 modellekre (pénzforgalmi szemlélet és az eredményszemlélet) és jellemzGbikre,
eldnyeikre és hatranyaikra tériink ki, valamint vizsgaljuk, hogy az eredményszem-
lélet szamvitel bevezetése miként tudja tAmogatni egyéb reformok torekvéseit.
A fejezet kitér tovabba a megfigyelhetd nemzetkozi trendekre, sztenderdekre és
azok szerepére, majd az allamszamviteli reformokkal kapcsolatos tapasztalatokat
is goresd ala vessziik.

Ezen tilmenden a hazai szamviteli reform folyamatat tekintjiik at réviden,
illetve a 2014-t61 érvényben 1évé rendszer alapvetébb vondsait és mas kutatasok
tapasztalatait ismerhetjiik meg. A fejezet végén megvizsgaljuk, milyen tényezik
lehetnek hatéssal egy-egy allamszamviteli reform kimenetelére, miért lehetséges,
hogy ennyire eltérd tapasztalatok figyelhet6k meg a reformok kapcsan

3.1 A szamviteli informacios rendszer érintettjei

Az informaécidk felhasznaldsa kapcsan az informacidkat létrehozo kindlati ol-
dalt, és az informaciokat felhasznal6 keresleti oldalt is szokas vizsgalni (van
Helden-Reichard, 2019). A kinalati oldalnak olyan informacidkat kell 1étrehoz-
nia, melyek relevansak, hasznalhatdk és érthet8k a felhasznaldi oldal szamaéra,
lényegében a két oldal egyiittes, 6sszehangolt fejlddésére van sziikség (Ouda-
Klischewski, 2019).

Konnyen belathatd, hogy az dllam - mint a gazdasag egyik legjelentGsebb
szereplGje — a gazdasagi szereplGk tobbségével (gyakorlatilag mindenkivel),
tébb csatornan keresztiil is kapcsolatban all (Kiss és szerz6tarsai, 2022). Igy
gazdalkodasanak mindsége, illetve az arrdl sz616 informaciok megbizhatdsa-
ga fontosnak tekinthetd. Azt is megallapithatjuk, hogy az dllam érintettjei-
nek kore eltér a vallalatok korében megfigyelhetd szerepl6ktél. Az dllam
esetében nem beszélhetiink tulajdonosokrol, illetve nincs olyan adodzasi és
tamogatasi kapcsolata, mint a vallalatoknak van az allammal, illetve a val-
lalati dontéshozatalokban mas tipust szereplGk akarata és eltérd logika is
érvényesiil. Ez utébbinak oka az, hogy a milik6dés célja és ezaltal annak lo-
gikdja is erdsen eltérd. A vallalatok céljanak a profitmaximalizaldst, vagy a
vallalat értékének maximalizaldsat tekinthetjiik, mig az allam esetében in-
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kabb az allampolgari jolét fokozasat, a k6zjé megteremtését tekinthetjitk
£6 célkitlizésnek. Igy az 4dllam esetében a nyereségszerzés motivuma nem
jelenik meg. Igy kirajzolddik egy éles kiilonbség a két szektor kozott.>

Az dllamhaztartasi szamviteli informacids rendszer érintettjeit alapvetGen két na-
gyobb csoportba sorolhatjuk (8. dbra). Simon (2011) kategorizalasa alapjan az egyik-
be a dontéshozdk tartoznak, mig a masikba az egyéb érdekeltek. A dontéshozdékon
beliil kiemelhetjiik a politikai dontéshozokat (ide sorolhatjuk a szamveviszékeket
és az ellenlrzést végzs intézményeket is). Szamukra az intézmények és a feladatok
finanszirozasanak transzparenciaja rendelkezik nagy relevanciaval. Ezek a szerep-
16k érdekeltek a gazdasagi novekedés elGsegitésében, valamint kiemelt jelentGségii
szamukra, hogy a koltségvetési szervek kiadasai a tervezett id6pontokban keriiljenek
teljesitésre. Ez utobbi miatt a szolvens és likvid miikddés biztositasa is kulcsfontos-
sagu szamukra. A politikusoknak a dontéseik soran kiilonbozé érdekek kozott kell
kompromisszumot teremteni, igy a nem pénziigyi, és a verbalis informaciok jelents-
sek (Sinervo-Haapala, 2019), a politikusok szamara fontos adatok kére nehezen meg-
hatarozhatd (Jorge és szerzGtarsai, 2019). A szamviteli informaciok legitimalhatjak a
dontéseket (van Helden-Reichard, 2019), viszont ennek kivetkeztében azok felhasz-
nalasa sokszor csak szimbolikus (Ouda-Klischewski, 2019). A szamviteli informaciok
felhasznalasat hatraltatja a politikai dontéshozok szamviteli ismereteinek hianya is,
valamint a dontéshozdk informacids tilterheltsége is (Jorge és szerzGtarsai 2019, van
Helden-Reichard 2019).

A dontéshozdkon beliil a masik csoportba az allami feladatokat megvaldsitd
egységek vezetdi kategorizalhatdk, akiket a politika operativ végrehajtéiként is
jellemezhetiink. Szamukra az a fontos, hogy az altaluk vezetett szervezet gazdal-
kodasanak torvényessége, illetve annak minGsége és megitélhetdsége bir nagy je-
lentGséggel, ugyanis felelGsséggel tartoznak a lakossag és a politikusok felé, bizto-
sitaniuk kell az eredményes kézpénzfelhasznalast. Masképpen fogalmazva, ezek
a szerepldk az elszamoltathatésag tamogatasat varjak el a szamviteli informa-
cids rendszert6l. A beszamol6 segitségével az adott koltségvetési év gazdalkoda-
sa értékelhetvé, mindsithet6vé valik. Nagy jelent8sége van az ellenSrzéseknek,
amelyek soran a hibas folyamatok és a visszaélések is felderithetévé valnak, vala-
mint a gazdasagi elemzések eredményei hozzajarulnak a feladatellatas haté-
konysaganak javitasahoz.

32 Természetesen ki lehet emelni, hogy emiatt nmagaban az allamot még nem feltétleniil lehet tel-
jesen kiilonbozének tekinteni, mint ahogy Weber is a modern gyarakhoz hasonlénak titulalta
a modern allamszervezetet, valamint ennek kapcsan hasonlé szamviteli rendszer alkalmazasa
iranti javaslatot fogalmazott meg (Weber 1968, 1970).
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8. ABRA: Az dllamhdztartdsi szamviteli informdcids rendszer érintettjet

C Erdekeltek )

[ Déntéshozok ] [ Egyéb érdekeltek )

Allami feladatot

S o Uzleti Szupra-
Politikai megvaldsito . U
P . . szervezetek Lakossag nacionalis
dontéshozdk egységek
vezetdi vezetOi szervezetek

Forrds: Simon (2011) alapjan sajat szerkesztés

Az egyéb érdekelteken beliil szétvalaszthatjuk az {izleti élet szerepldit és a la-
kossagot. Az allami feladatok egy részét magantulajdonban 1évé vallalatok is el-
lathatjak, valamint beszallitdi pozicioba is keriilhetnek maganvallalatok. Mind-
emellett kbzvetetten is érintettjei a szamviteli informacids rendszernek, ugyanis
a nemzetgazdasagi statisztikak pontos ismerete az iizleti életben is nagy jelen-
tGséggel bir. A tarsadalom tagjai megfogalmazhatnak igényeket a korrupci6 hat-
térbe szoritasa irant. Fontos lehet szamukra a térvények betartdasa a k6zpénzek
felhasznalasa soran, a kézpénzeket kezel§ szervezetek és személyek elszamoltat-
hatdsaga, illetve az addfizetSk altal biztositott forrasok hatékony felhasznalasa.
Ezért az dllamnak informacidkat kell biztositani a teljesitményérdl, a nyujtott
szolgaltatasok mindségérdl kvalitativ adatokat kell megosztania, és tajékoztat-
nia kell a makro6kondmiai és koltségvetési helyzetrdl, a gazdasagi névekedésrol,
stabilitasrdl, az inflaciérdl is (Oulasvirta, 2014). Arra is tekintettel kell lenniink,
hogy a pénziigyi informaciok nem minden esetben elégitik ki a lakossag igényeit,
ugyanis az allampolgarok elsGsorban nem a pénziigyi informaciok irant érdekld-
nek, hanem az egyes kozszolgaltatdsok mindsége irant (Lombrano-Zanin, 2013).
Simon (2011) csoportositasat a szupranacionalis szervezetekkel egészitenénk
ki. Az eurdidvezetbe tartozo orszagok koérében a 2011. november 8-an megjelent
2011/85/EU iranyelve részletes szabalyokat allapitott meg a nemzeti koltségveté-
sekre vonatkozodan, amelynek célja annak biztositasa, hogy a gazdasagi és mone-
taris unio6 kovetelményeit tiszteletben tartsak, és ne termeljenek tulzott hianyt.
Az iranyelv a koltségvetési adatok kozzétételére vonatkozo szabalyok mddositasa
mellett a szamviteli rendszerrel szemben is fogalmazott meg kovetelményeket.
Az unios kormanyoknak olyan szamviteli rendszert kell miikddtetniiik, amely at-
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fogodan kiterjed minden bevételi és kiadasi teriiletre.® Az Eurdpai Unio szamara
a szamviteli adatok a tagallamok kozotti 6sszehasonlitas lehetGsége, a feliigyeleti
hatékonysag javitasa, valamint a makrogazdasagi elGrejelzések kapcsan fontosak.
A szupranacionalis szervezetek szamara a koltségvetési szabalyok érvényesitése
(és olyan pontos eldrejelzések 1éte, amelyek csokkentik a helytelen koltségveté-
si fegyelem kialakulasat) és a gyors és hatékony beavatkozasi lehetdséget bizto-
sitd szamviteli és statisztikai adatszolgaltatasok birnak kiemelt jelentdséggel*.

Jobban megvizsgalva az allam érintettjeinek korét, megallapithatjuk, hogy az
bizonyos szempontbdl hasonlit a vallalatok érintetti koréhez. Egyrészt az allam is
kapcsolatban all szallitokkal és hitelezGkkel, akik szamara fontos, hogy az allam
képes-e megfelels iitemezéssel teljesiteni a veliik szemben mar fennalld, vagy po-
tencialis, késGbb keletkezd kotelezettségeit. A vallalatok esetében beszélhetiink
vevlkrol is, akik megvasaroljak a kiillonbozd termékeket és szolgaltatasokat. Egy-
szerlsitéssel élve, az allampolgarok személyében talalhatunk ilyen szereplSket az
allam esetében is. Az allampolgarokat fogyasztoként kezel6 megkozelités jellemzG
az angolszasz orszagok esetében (van der Hoek, 2005). Igaz, az addfizetdk altala-
ban nem fizetnek kézvetleniil az allam altal el6allitott javakért, szolgalatatasokért.

A vallalatok esetében az informacids igényt leginkabb a tulajdonosok hata-
rozzak meg (Barton, 2005), viszont az allam és az adofizetSk kozotti kapesolat
sokkal kozvetettebb. Raadasul, az allampolgarok beavatkozasanak lehetGsége,
érdekérvényesitoképessége sokkal indirektebb és gyengébb, mint a tulajdonosok-
nak a vallalatok esetében (Oulasvirta, 2014)%. Tovabba a maganszféra esetében
érintettként tudjuk feltiintetni az dllamot, amely szamdara addkat fizet, és ame-
lyiktS]l tamogatasokat kap. Az allam esetében hasonld kapcsolatként foghatjuk
fel a korabban emlitett nemzetkozi donorszervezeteket, amelyek tamogatasokat,
forrasokat biztosithatnak az allamnak’. Mindezek miatt a vallalati modellek
atvételének helyessége egyszerre igazoltnak és kétségesnek is tekinthetd.’’

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:ec0021

3¢ https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0085

35 Az egyéb érintettek valds érdekeltségét arnyalja az, hogy mind a vallalati szféra, mind a lakossag
szakmai ismeretei, pénziigyi tudatossaga vegyes képet mutat hazdnkban (Orszag és szerzGtarsai
2015, Kovics és szerzétarsai 2021).

3 Ez ahasonlat tetten érhet§ az emlitett 2011/85/EU irdnyelvben is.

37 Amar mikodé rendszerek vizsgalata mellett az egyes reformok érintettjeit, illetve annak lefolyasat
befolyasold érintetteket is érdemes beazonositani a kutatds elején. A szamviteli rendszerek atala-
kuldsa és a sztenderdek létrehozasa kapcsan Oulasvirta (2014) tanulménya négy f6bb csoportot
kiillonboztetett meg. Ilyen kulcsszerepl6knek tekinthetjiik a pénziigyi jelentések kiilsé felhaszna-
16it, mint a szavazok és addfizetdk, akik jellemzdéen alulinformaltak az allamhaztartasi szamvitel
terén. Szamukra az informaciok konnyebb rendszerezését, feldolgozasat teszi lehetdvé a megfelels
szamviteli rendszer. Masodik kulcsszerepld csoport a jelentések készitdi, a vezetdk, akik altaldban
nem tul lelkesek a konyvelési rendszerek megvaltoztatasairant. Harmadik kulcsszerepléként a do-
norokat és hitelez6ket emlithetjiik, akiknek megbizhat¢ és atlathato pénziigyi kimutatasokra van
sziikségiik. Negyedik kulcsszerepldnek a nemzeti szabalyalkotdkat tekinthetjiik.
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Mindez megerdsiti azt az elképzelést, miszerint az allam szerepe specialis egy
gazdasagon beliil, és ebbdl eredGen kiilonleges érintetti korrel is rendelkezik.
A szamviteli informacios rendszer feladata, hogy a bemutatott érintettek informacios
igényét kielégitse. Emiatt a tarsadalmi viszonyok és igények, még ha kozvetett mdédon
is, de formaldi az allam szamviteli rendszerének. Véleményiink szerint a vallala-
ti szféraban alkalmazott szamviteltdl kiilonb6z8, de nem végletesen, alapjaiban
eltér6 szamviteli informacids rendszerre van sziikség a kozszférakban. A kiilon-
b6zGségre az eltérd informacios igény és eltérd miikodési logika miatt lehet sziikség,
viszont mint lathattuk, az allam nem kiilénboézik teljesen a vallalatoktdl. Bar miiko-
désének célja és koncepcidja mas, a transzparencia, a hatékonysag és eredményesség
kérdése ugyanugy fontos az dllamok és a véllalatok esetében is. Emiatt az eredmény-
szemlélet ebbdl a szempontbdl is relevansnak tekinthetd a kézszféraban is, még
hanem is célszer(i egy az egyben a vallalati gyakorlatot alkalmazni.

3.2 Milyen elonyok szarmazhatnak
az eredményszemlélet bevezetésébol?

Hazankban a 2014 el6tt alkalmazott szamviteli informacids rendszer jelentds hia-
nyossagokkal rendelkezett, amely (mas egyéb problémakkal egyiitt) végs4 soron az
onkormanyzati rendszer miikodésének zavaraihoz, eladdsodottsagahoz vezetett
(Lentner, 2019). A szamviteli rendszert nem tekinthetjiik a pazarlé gazdalkodas
f6 okanak, viszont hozzajarult ahhoz, hogy bizonyos problémakra késGbb deriilt
fény. Adhiakari és Garseth-Nesbakk tanulmanya (2016) szintén ravilagit arra, hogy a
pénzforgalmi szemlélet oka lehet a pazarld miikodésnek, és igy az addssagallomany
névekedésének is. A szuverén addssagvalsagok fel is hivtak a figyelmet a téma fontos-
sagara, valamint a kozszféra miikodésével szembeni bizalmat is alaasta, tovabb fo-
kozta az elszamoltathatdsag iranti igényt (Brusca—Martinez 2016, Savai-Kiss 2017).
Az addssagvalsagok hatasaival parhuzamosan a kormanyzati gazdalkodas informaci-
Oiirant is emelkedett az érdeklddés (Pina és szerzGtarsai, 2009). Mindezt felismerve
egyre tobb és tobb orszag dontott szamviteli rendszerének megujitasa mellett. Jelen
szerkezeti egység céljabemutatni, hogy az eredményszemléletl szamvitel hogyan ké-
pes kikiiszobolni az emlitett problémakat.

3.2.1 A szamviteli informacios rendszerek alapveto vonasai

A szamviteli rendszerek kapcsan két alapvetd modellt kiillonboztethetiink meg, a
pénzforgalmi eljarast és az eredményszemléletdi megkozelitést. A pénzforgalmi
szemlélet a pénzmozgassal egyidejiileg rogziti a gazdasagi események hatésait,
mig az eredményszemléletli szamvitel a gazdasagi események felmeriilésekor
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ragadja meg azok hatasait (9. abra). A pénzforgalmi szemlélet alkalmazasa soran
tobb szamviteli alapelv sériil, mint példaul a teljesség elve (Simon 2009, 2010).

A két alapvetd modell tiszta alkalmazasa meglehetGsen ritkdnak tekint-
hetd, a gyakorlatban jellemz§ a médositott pénzforgalmi szemlélet és a mddo-
sitott eredményszemlélet alkalmazasa is (van der Hoek, 2005). A mddositott
pénzforgalmi szemlélet annyiban tér el a hagyomanyos pénzforgalmi szemlélet-
t6l, hogy annak adatait iizemgazdasagi adatokkal is korrigalhatjak, mig a modo-
sitott eredményszemléletben szintén egy-egy vagyonrész rendelkezik specialis
nyilvantartassal.

9. ABRA: A szdmviteli informdcids rendszerek alapveté médozatai

Médositott

Pénzforgalmi . : Médositott . .
z pénzforgalmi . . Eredményszemlélet
szemlélet 2 eredményszemlélet
szemlélet
Koényvelés A kimutatasok . . A gazd’asagl
A 7 A kimutatasok esemeények
a pénziigyi alapvetden ,, A
N . . alapvetéen felmeriilésiikkor
teljesitéssel pénzforgalmi ] .
S o eredmény- kertilnek
egyidejlleg. szemléletliek, de P T
p I , szemléletliek, de rogzitésre, igy
A bevétel idészakonként . P o
, e . o bizonyos tipusu arra az idoszakra
beérkezésekor, a lizemgazdasagi p
L . et vagyonelemek és vonatkoznak,
kiadas a tényleges szemléletl P p .
—— - kotelezettségek amikor
kifizetéskor keriil adatokkal P P p
PR AT értékelése eltérd. ténylegesen
elszamolasra. korrigdljak azokat.

j \ J \ felmeriiltek. j

Forrds: PwC (2015) alapjan sajat szerkesztés

A szamviteli rendszer alapjanak megvalasztasa mellett fontos kérdés, hogy a
koltségvetés tervezése milyen mddszerrel torténik. A koltségvetés esetében is be-
szélhetiink pénzforgalmi és eredményszemléletli megkozelitésrdl. Van der Hoek
(2005) megkozelitésében a koltségvetések jovGorientalt tervek, az eréforrasok
egyes alternativak kozotti felhasznalasahoz. A kozszféraban kiilonleges jelent3sé-
giik van, mig a vallalati szféra esetében nem kotelezd koltségvetést késziteni, ad-
dig a kozszféra esetében a legfontosabb pénziigyi dokumentumnak tekinthetjiik.
A pénzforgalmi logika esetében a koltségvetés feljogositja az adott szervet, hogy
rendelkezzen a hozza rendelt forrasok felett, mig az eredményszemlélet(i logika
az egyes tevékenységek koltségeit, az eszk6zok és kotelezettségek valtozasait ra-
gadja meg. Tekintettel arra, hogy az elszamoltathat6sag alapja a koltségvetés
végrehajtasa (Vértesy, 2020), a koltségvetési logika és a szamviteli informacios
rendszer 6sszhangja nagy jelentdséggel bir.
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Amennyiben az allamhaztartas koltségvetése pénzforgalmi szemléletl, a
szamviteli informacids rendszer adatai nem hasznalhatok fel kézvetleniil (Simon
2009, Bathé 2012). Habar az eredményszemléletli szamvitel egyre inkabb teret
nyer, mégis azt tapasztalhatjuk, hogy az elhatarolas alapui (eredményszemléle-
t) koltségvetés kisebb népszeriiségnek 6rvend (van der Hoek 2005, Adhikari-
Garseth-Nesbakk 2016). Azokban az esetekben, amikor csak a szamviteli rend-
szer lesz eredményszemlélet(, és a koltségvetés marad pénzforgalmi szemléletd,
a szamviteli rendszer megujitasat csupan egy konyvelési gyakorlatnak tekintik a
kiil6nb6z6 érintettek (Vértesy, 2020).

Mindezekbdl lathatjuk, hogy a szamviteli rendszer alapjainak megvalasztasa,
valamint az informacios rendszer kiépitése nem valaszthatd el mas rendszerek és
folyamatok miikodésétdl. Tehat annak megitélése, hogy mennyire miikodik jol az
allamszamviteli rendszer, attdl is fiigg, hogy mennyire van szinkronban mas nyil-
vantartasokkal, folyamatokkal.

3.2.2 Az eredményszemléleti szamvitel elonyei és hatranyai

A pénzforgalmi szemléletrél az eredményszemléletre térténd attérés olyan hord-
ereji valtozas, amely a szamviteli paradigma legmélyebb tartalmat érinti, azokat
akozos vélekedéseket, amelyeket a szabalyozasok a mogottes feltételezések szint-
jén érintenek (Kovacs-Dedk, 2012). A bevezetés mellett vagy ellen szl érvek
vizsgélatakor az egyik legfontosabb szempontnak tekinthetjiik az egyes mddsze-
rek elvi elényeinek és hatranyainak 6sszességét, valamint a belSliik szarmazé ko-
vetkezményeket.

Az eredményszemléletli szamvitel egy altalanosan elfogadott informacids
rendszer, amely teljes és megbizhat6 képet nyujt egy szervezet pénziigyi, gazda-
sagi pozicidjardl és teljesitményérdl. Figyelembe veszi az eszk6zok és kotelezett-
ségek teljes korét. A pénzforgalmi szemlélettel szemben nem a pénzmozgasokat,
hanem a gazdasagi értékek létrejottét ragadja meg, emiatt sokkal pontosabb ké-
pet nyujt a folyamatokrdl (Eurépai Bizottsag, 2013). Mindebbdl adéddan az ered-
ményszemléleti rendszerek gyorsabban biztositanak pénziigyi informaciokat
(Guthrie, 1998), valamint azok torzitasi lehetGségét is korlatozzak (Palyi, 2015).
Az eredményszemlélet el6nyeként szoktdk emliteni, hogy lehetévé teszi a kolt-
ségek teljes korli felmérését és a teljesitmények értékelését (Robinson 1998,
Ouda 2003).

Annak k6szOnhet8en, hogy a pénziigyi rendezés nem sziikséges, szigorubb
elszamolast biztosit, hamarabb nyujt informaciot a felhasznalt er6forra-
sokrol, valamint a tevékenységek és az elGallitott javak koltségeirsl (Lapsley
és szerzdtarsai 2009, Lentner 2014). Ezaltal timogatja a hosszu tavra kihatd
dontések meghozatalat és az egyes dontések értékelését, ezzel hozzajarulva a
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hatékonysag és eredményesség értékeléséhez, valamint az elszamoltathatdsag
fokozasdhoz (Tickell 2010, PwC 2015). Ezeket a vezetdi szamviteli funkcidkat,
illetve a koltséginformaciok hasznosithatosagat a 2.2.4. szamu alfejezetben
targyaljuk részletesebben.

A szigorubb elszamolasnak koszonhetGen az adatszolgaltatas pontosabbnak
és gyorsabbnak tekinthetd, mint a pénzforgalmi rendszerek esetében, ezaltal
a tervezési folyamat megbizhatésagat is nagymértékben fokozza. Az ered-
ményszemléleti rendszerek akar mar rovid tavon beliil is megvaltoztathatjak
a k6zép- és felsGvezetGk gondolkodasat, tamogatva ezzel a gazdasagi dontések
megalapozottsagat, valamint azok tarsadalom 4altali elfogadottsagat is (Ba-
log-Jakab, 2017). A harmonizalt mikroszint(i konyvelési rendszerek mellett a
belsé kontrolloknak és a kiilsé auditoknak is nagy jelent8sége van az informa-
ciok magasabb szinvonalat képvisel§ eldallitasaban (Eurdpai Bizottsag, 2013).
A szemlélet altal biztositott magasabb foku transzparencia pedig a kontroll-
folyamatok fejlédéséhez is lehetGséget biztosit (Ilie-Miose, 2012). Az ered-
ményszemléletii szamvitel jobban képes bemutatni a szabalyoknak valé meg-
felelést, a forrasok allokécidjat, a finanszirozasi igényt, az egyes tevékenységek
finanszirozasat, valamint a kotelezettségek teljesitését is tdmogatja (Nasi-
Steccolini, 2008).38

Az eredményszemléletli bazison késziil§ nyilvantartasok konzisztensebbek
és Osszehasonlithatobbak, mint a pénzforgalmi szemléleten alapuld rendszerek
(Sevic 2004, 7. tablazat). Azzal, hogy a pénzmozgasokkal nem jard eseményeket is
rogziti, a szervezetek pontosabb informdcidkkal rendelkezhetnek, a nyilvantar-
tasok naprakészek (Jakab-Balog, 2017). Ezen tulmenden a szervezetek kotele-
zettségeirdl és megbizhatdbb képet ad, és jobb ralatast biztosit az allami szervek
pénziigyi pozicidjara (Sevic 2004, Simon 2009), valamint a déntések hosszabb
tavi hatdasaira is (Balog-Jakab, 2017). Raadasul a szervek vezetéinek gondolko-
dasmodjaban is segithet elGtérbe helyezni egy {izletiesebb, menedzseri szemlélet-
modot (PwC, 2015). Ez azért is fontos szempont a reform sikere szempontjabol,
mert az (j szamviteli informacios rendszer csak akkor tud megfelelGen hasz-
nosulni, ha a keletkezd adatokat felhasznaljak a dontéshozatal és az ellendrzé-
sek sordan (Simon 2009, Simon és szerzGtarsai 2018).

3 Az eredményszemléleti szamvitel bevezetése azért is fontos lehet, mert a szamviteli infor-
macios rendszer kiilonboz4 statisztikak, adatszolgaltatasok szamara szolgaltat inputot. Egy-
részt ilyennek tekinthetjiik az SNA (System of National Accounts) mutatészamokat, amelyek
elhatdrolasalapu logikara épiilnek (van der Hoek, 2005), igy a konyvelési rendszer elvi alapja
ebbdl a szempontbdl sem tekinthet§ mellékesnek. Az adatszolgaltatasok jelentGségére az Eurd-
pai Tanacs 2011/85/EU iranyelve hivja fel a figyelmet, ami szorgalmazza az eredményszemléleti
szamviteli rendszerek bevezetését (Lentner, 2019).
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7. TABLAZAT: Az eredményszemlélet elméleti elényei és hdtrdnyai

Elényok Hatranyok

Naprakész informdciok A magénszféraétol eltérd informacidigény

Pontosabb adatok a kéltségekrdl, 6nkoltségszami-

A profit relevancidja megkérddjelezhetd
t4s fejlédése profit relevanciaja meg jelez

Vezet6i szédmviteli megfontolasok, hatékonyabb Hatékonysag és eredményesség mésféle megkoze-
gazdélkodas litést igényel
Atlathatésag Bonyolultabb a rendszer

Munkaréaforditas névekedése (mikdzben a szektor-

Belsé kontrollok és kiilsé auditok javulasa ) . s
ban jellemz6 a munkaerdhiany)

Osszehasonlithatdség

Pontosabb kép a vevéi és szallit6i llomanyokrol

Targyieszkdz-menedzsment javuldsa

Hosszabb tévra kihatd dontések dsszehasonlithatésdga

Forrds: Téth (2020) alapjan sajat szerkesztés

Az eredményszemlélet az idébeli elhatarolasok bevezetése altal képes biztositani
a tobbéves ralatast az egyes gazdasagi eseményekre (Lentner, 2014). Ezek altal képes
lehet tallépni a pénzforgalmi szemlélet azon egyszertsitésén, miszerint az egyes
tevékenységek koltsége megegyezik a tevékenységekre elkoltott pénzosszeg érté-
kével (van der Hoek, 2005). A felhasznalt forrasok értékének bemutatédsa pedig azt az
illuziot kelti, hogy a feladatok teljesiiltek, fliggetlentil a ténylegesen elért eredményektdl
(Simon, 2009). Az amortizacid koltségnemként vald elszamolasaval a targyi eszk6zok
elhasznalddasat is képes figyelembe venni a gazdalkodo az 6nkoltség szamitasa soran,
valamint ennek kovetkeztében a vagyongazdalkodas tere is kib6viil (Lentner, 2014).

Mindezekkel 6sszhangban, az ilyen jellegli konyvviteli rendszerek jobban tud-
jak tamogatni a dontéshozatalt (Hyndman-McKillpop, 2019). Tehat az eredmény-
szemlélet(i szamvitel tAmogatja a hatékony és eredményes gazdalkodast, valamint
segit biztositani a megfeleld likviditasmenedzsmentet, ami kulcsfontossaggal bir
akozszféra esetében is. Végss soron a transzparenciat, az elszamoltathatdsagot és
a pénziigyi elszamolasok dsszehasonlithatésagat is képes tamogatni.

A korabbi rendszer altal eldirt, valamint szolgaltatott adatok egy része a don-
téshozatal soran feleslegesnek bizonyult, a kozfeladatok ellatasahoz sziikséges
erdforrasok kore nem volt meghatarozhaté az informacids rendszer adataibol
(Balog-Jakab 2017, Lentner 2019). A pénzforgalmi szemlélet keretein beliil az
amortizacio és ebbdl kovetkezGen az eszk6zpdtlasi igény nem jelenik meg,
az eszkOzok hatékony menedzselése nem kivitelezhetd a szamviteli informaciok
alapjan (Barton 2009, Simon 2009, 2010), tovabba az eréforrasok felhasznalasa-
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nak bemutatdasat, a teljesitmények értékelését és a nemzetkozi 6sszehasonlithatd-
sagot sem teszi lehetGvé (Vértesy, 2020). Az elemi beszamoldk és a zarszamada-
si torvények adatai nem voltak alkalmasak elemzésekre, és nem feleltek meg a
szakmai elvarasoknak sem. A pénzforgalmi szemlélet egyik elvi problémajanak
tekinthet§ az is, hogy csak a multra vonatkozo6 adatokat kézol, és a korabban zajld
folyamatokat is csak korlatozott mértékben tiikrozi. Ez a kontrollingrendszerek
megbizhatdsagat is csokkentette, hiszen igy tobbek k6zott a bekeriilési értékek
meghatarozasa, valamint a teljesitményértékelés is meglehetGsen hianyosnak
volt tekinthetdé (Bathod, 2012). Az adatok értékelése nagyfoku szubjektivitasnak
engedett teret (ugyanazon adatot lehetett kedvezdnek és kedvezGtlennek itélni,
raadasul a fiktiv adatok gyakorisaga sem volt elhanyagolhatd. Ezek kovetkeztében
a pénzforgalmi szemléleten alapuld rendszer lehetGséget biztosit a pazarld gaz-
dalkodas fenntartasara, és nem szolgalta az érintettek megfeleld tajékoztatasat
sem (Simon 2009, 2010). A korabbi szabalyozas égisze alatt késziil§ zarszamadasi
rendeletek tartalma nem volt megfelelGen definialt a jogszabalyok altal, valamint
azok valgsagtartalma is megkérddjelezhet6 volt (Simon, 2010).

Salleh és szerzGtarsai (2014) a pénzforgalmi szemlélet tobb gyengeségét is
emlitették. Ilyen példaul az, hogy az eljards nem képes az allamhéztartds mi-
kodésének megfeleld leirasara, kiils6 szemlélGk szamara nehezen értelmezhetd
rendszernek tekinthetd, ami talsagosan a miik6dés szabalyossagara koncentral,
az eredményesség vizsgalata helyett, ezaltal az addfizet6k szdmara sem képes
igazolni az addk sziikségességét. Tovabba nem akadalyozza meg a nem hatékony
erGforrasfelhasznalasat sem. Ezzel szemben az eredményszemlélet egyszerre
input és output szemlélet(i, a gazdalkodo6 egészérsl szolgaltat informacidkat, és
lehetévé teszi a gazdasagi teljesitmény mérésének fejlesztését (Lentner, 2014).

A szamviteli rendszer meggjitasa ellen emlithetjiik azt, hogy a pénzforgalmi
szemlélet gyakorlati elényének lehet tekinteni a ,megszokast”, a mlikodtetésével
szerzett tobb évtizednyi tapasztalatot, valamint, hogy a rendszer alacsonyabb szin-
tl szakmai képzettséget igényel, egyszeriien kezelhetd (Simon 2009, Bathd 2012).

Az eredményszemléleti szamvitel allamhaztartasbeli alkalmazasaval szem-
beni kritika az is, hogy az érintett szervezeti kor esetében a profit nem relevans
mérdszam, a miikodés soran nem cél a nyereség létrehozasa, ugyanis a tarsadalmi
hatdsoknak sokkal nagyobb jelentdsége van. A kézszféraban az egyes bevételek
nehezen allithatok szembe az egyes tevékenységek koltségeivel, raforditasai-
val, igy a jovedelmez3ség mérése korlatokba is iitkézhet (van der Hoek, 2005).
Afinanszirozasi szerkezet és a szolvencia szintén kevésbé relevans a kozszféraban,
a kibocsatas mérése sem megoldott, szolgaltatasok koltségeire és hatékonysagara
koncentral (Hyndman-Connolly, 2011). Amellett, hogy az eredményszemlélet
allamhaztartasi miikbdéshez valo viszonya tobbek szerint kétséges, hatranyként
lehet emliteni a munkamennyiség és ezaltal a miikodtetési koltségek megno-
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vekedését, a szamviteli rendszer bonyolultsiganak névekedését (Hyndman-
Connolly 2011, PwC 2015).

Az lizleti gyakorlatok atiiltetésével (mint a hasonld szamviteli gyakorlatok be-
vezetésével) kapcsolatban tovabbi kritikaként lehet megfogalmazni, hogy bizo-
nyos vagyonreészek értékelésére nem alkalmasak a vallalati szféraban megjelend
gyakorlatok. Bizonyos eszkéz6knek nincs likvid és kimutathato piaca, ezek piaci
értékelése egyrészt kivitelezhetetlen, masrészt értelmezhetetlen is (Carnegie—
West 2003, Lapsley és szerzdétarsai 2009). Tovabba az allamhaztartas egyes szer-
vezeteinek jellemzden vannak olyan eszko6zei is, amelyek elidegenitése egyenesen
tiltott is (8. tablazat). A hazai 6nkormanyzatok esetében ilyennek tekinthetjiik a
helyi feladatellatast biztositd torzsvagyont, amelyek forgalomképtelenek, vagy
korlatozottan forgalomképesek (Hegediis, 2019). Ezen vagyonrészek piaci alapon
torténd értékelése irrelevans és lehetetlen is.

8. TABLAZAT: Az eredményszemléletti szamvitel SWOT-elemzése

Erésségek

Gyengeségek

—Az 4tldthatésag és elszamoltathatdsdg jobban
biztosithato.

—A kéltséghatékonysag biztositasa sokkal hang-
sllyosabb, a felhasznalt er6forrasokkal valo jobb
elszamoltathatdsdg a jellemzd.

—Atargyi eszkozokkel valé gazdalkodas pontosabb
(példaul az értékcsokkenés figyelembevétele is
megtorténik).

—Naprakész informécié a vevdi kovetelésekrél és
a szallitéi tartozdsokrol, mivel teljesités alapd
szemlélet érvényesiil.

—Tobbéves rélétas az allami szerv pénziigyi pozici-
6jdra és a dontések hosszl tavu hatdsaira.

—A profit az 4llami szektorban nem lehet teljesit-
ménymérd eszkoz, ugyanis szamos kozfeladat
elldtasa sordn nem tekinthetd célnak a nyereség
elérése.

—A vagyonelemek szélesebb spektrumon mozog-
nak, mint a magdnszektorban, ezért a véllalatok
korében elterjedd értékelési eljarasok nem
alkalmazhatdk.

—Nagyfokl szaktudast igényel, bevezetése és
mikodtetése id6- és koltségigényes.

—A pénzforgalmi szemléletben elfogadott koltség-
vetési keretszdmok teljesitésének ellendrzését
o6nmagdban kevéshé képes biztositani.

Lehet6ségek

Veszélyek

—Osszehasonlithatéva teszi a felnasznalt eréfor-
rasok koltségét az elért eredményekkel. Ezaltal
a dontéshozok teljesitményiik alapjan térténd
elszdmoltathatésdga is jobban érvényesithetd.

—A jobb mingségi informdcié hatékonyabb gazdal-
kodashoz vezethet.

—Az egységes nyilvantartdsoknak kdszénheten
hatékonyabb pénziigyi ellenérzést tesz lehetévé,
igy jobb gazdasagi dontéseket eredményezhet.

—A politikék hatdsa jobb megértésének kdszonhe-
téen szigordbb politikai ellendrzést tesz lehetdvé.

—Az elért eredmények ellentmonddsosak, és
nincsenek empirikus bizonyitékok arra, hogy
javult volna a dontéshozdk és az egyéb érintettek
szdmdra nyUjtott informaciok minésége.

—Ha parhuzamosan miikédik a pénzforgalmi
szemlélet(i kdltségvetési szamvitel az eredmény-
szemlélet mellett, nem veszi at a f6 informacids
szerepet, igy az el6allitott informdcidk alkalmaza-
sa csekély mértékd.

Forrds: Jakab és Balog (2017) alapjan sajat szerkesztés




3.2 Milyen elényék szdrmazhatnak az eredményszemlélet bevezetésébdl? 71

Borbély és szerzGtarsai (2021) az eredményszemlélet eldnyeit kiilonbozd
érintetti korok szempontjabdl is csoportositottak (10. dbra). Mindkét fél szamara
el6nynek tekinthet6 az eréforras-allokacié javitasa, a kozfeladat-ellatas er6forras
igényének javulasa, aberuhazasi dontések tamogatasa, a pontosabb tervezés lehe-
t6vé tétele és a szervezeti teljesitménymérés tamogatasa. A belsG érdekeltek, mint
a szervezet vezetdje, szamara a targyieszkoz-menedzsment és a likviditasme-
nedzsment javulasa mellett a miikodésrdl kapott teljesebb kép is fontos elénynek
mindsithetd. A fenntarté szempontjabol a szigoriabb elszamolas és elszamoltatas
lehetGsége, valamint a teljesitmények 6sszehasonlitasanak lehetdsége.>

10. ABRA: Az eredményszemlélet elényei a szervezet vezetdje és fenntartdja/
irdnyitdja szempontjdbol

. Er6forras-allokacio javitdsa

. Kozfeladat-ellatas valos
er6forrasigénye

1. Térgyieszkoz-

menedzsment 1. Szigortbb elszdmolds

lehetdsége

3. Beruhdzésokrél térténd
dontéshozatal tdmogatéasa

2. Likviditas
menedzselése

2. Szervezetek teljesit-
ményének 0sszeha-
sonlithatdsaga

4. Pontosabb tervezés

3. Teljesebb kép a
mUikodésrél

5. Szervezeti teljesitménymérés
tdmogatasa

Forrds: Borbély és szerzdtarsai (2021, 55. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Az eredményszemléletii szamvitel hasznosulasat Borbély és szerzdtarsai (2021)
tanulmanya adminisztrativ szintre, operativ folyamatokra és a hosszt tavi miikodés-
re tagolta. A jogszabalyok és az iranyito szervek altal eldirt adatszolgaltatasok alap-
jaiban hatarozzak meg az egyes szervezetek adminisztrativ miikodését. Az ide sorolt
elényoket a szigorubb, nem csak pénzforgalommal jaré eseményeket figyelembe vevs

elszamolas kovetkezményének tekinthetjiik. Az operativ folyamatok szintjén mar

39 Ezt akét csoportot a korabban bemutatott csoportositdsban a dontéshozdkhoz sorolhatnank. Az
egyéb érdekeltek szamara inkabb a fenntartd/iranyitd szerv szamara fontosabb elényok lehetnek
érdekesebbek.
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stratégiai szempontok is érvényesiilhetnek, a gazdalkodok nemcsak nyilvantartjak a
vagyonelemeket, hanem vizsgaljak is azok kihasznaltsagat, elhasznaltsagat, a szamvi-
teli informacidkat figyelembe veszik az 6nkoltségszamitas és a likviditas menedzselé-
se soran. Az eredményszemlélet hosszti tavii miikodés soran a fenntarthatd miikodés-
ben a szervezeti teljesitmény mérésében valésulhat meg (11. abra).

11. ABRA: Az eredményszemléletii szdmvitel hasznosuldsdnak szintjei

IIl. Hossz( tavi miikodés

II. Operativ folyamatok ‘

Fenntarthaté miikodés
tdmogatasa

|. Adminisztrativ szint ‘
Targyieszkdz-menedzsment

Szervezeti teljesitménymérés
Vagyon szambavétele Onkéltség meghatarozasa tamogatasa

Eréforras-felhasznalas mérése Likviditas menedzselése

Kovetelések és kotelezettségek
nyilvantartasa

Forrds: Borbély és szerzdtarsai (2021, 56. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Nasi és Steccolini (2008) kiemelték, hogy a szamviteli reformok sokszor figyel-
men Kkiviil hagyjak a hosszabb tavi célokat, valamint el6fordult, hogy az elszamol-
tathatdsag fokat is csokkentették. Ezen tulmenden a vezetdk és kiilsd érintettek
szamara biztositott informacidk is csak limitalt mértékben fejlédtek. Tovabbi
kritikaként fogalmazhato meg az is, hogy a kozszféraban a déontéshozatal mddja és
informacidigénye is eltér a maganszféraétol, illetve, mint ahogyan azt a korabbiak-
ban lathattuk is, az érintettek kore is eltérd az dllamhdaztartas esetében. Christiaens
és Rommel (2008) kihangstulyozta, hogy az eredményszemlélet(i informaciok koz-
szféraban val6 alkalmazhatdsaganak mddja megkérddjelezhetd, mig Arnaboldi és
Lapsley kutatasa (2009), valamint Paulsson (2006) tanulmanya meg is erGsitette az
eredményszemléletii konyvelési informacidk jellemzGen marginalis szerepét.*

Balog és Jakab (2017) kiemelte, nem egyértelmd, hogy mi szamit a legjobb
megolddsnak, viszont abban konszenzus volt, hogy a pénzforgalmi szemlélet hi-
aba alkalmazhat6 és értelmezhet§ egyszerlien, nem felel meg a modern infor-
macids rendszerrel szemben tamasztott elvarasoknak. Bizonyos problémak
egy része kezelhetd lenne kiilonb6z6 analitikak beiktatasaval (mint ahogy itthon
a kotelezettségek nyilvantartasat is eldirtak az dnkormanyzatoknak), viszont az
eredményszemléletli megkozelités ennél szélesebb kord hatasokat képes kivalta-

4 Arnaboldi és Lapsley (2009) tanulménya azt allapitotta meg, hogy a helyi dontéshozatal soran
jellemzden nem tdmaszkodnak a szamviteli jelentésekre, mig Paulsson (2006) tanulmanya, Car-
lin (2005) dolgozatahoz hasonléan azt emelte ki, hogy ha elérhet6k pénzforgalmi és eredmény-
szemléleti adatok is, akkor az el§bbi élvez preferenciat a dontések megalapozédsa soran.
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ni. Raadasul az informaciok ily mddon torténd nyomon kovetése, elGallitasajelen-
tGs tobbletkoltséggel is jar (Simon, 2010).

Véleményiink szerint az eredményszemlélet(i szamvitelt olyan modszernek te-
kinthetjiik, amely képes megfelelni a modern informacios rendszerekkel szembeni
elvarasoknak, valamint képes tamogatni az allam miik6dését oly modon, hogy az
megfeleljen a koz elvarasainak. Ezt tarjuk fel részletesebben a kévetkezd szerkezeti
egységben.

3.2.3 Az allamszamviteli reformok és az allammenedzsment-
elméletek

Az els6 fejezet végén lathattuk, a modern dllammal szembeni elvaras, hogy az ered-
ményes, hatékony, transzparens és elszamoltathato legyen. Iranyzattdl fiiggden
még egyéb jellemzok is feltlinnek, viszont ezek, a professzionalis kbzszolgaltatas moti-
vumatol eltekintve (amit az emlitett tényezdk ,,kovetkezményeként” is felfoghatunk),
inkabb politikatudomanyi szempontok, mintsem gazdalkodasi jellemzdk. Illetve azt
is megallapithatjuk ezekkel kapcsolatban, hogy a szamviteli informacids rendszer és
akiilénboz4 adatszolgaltatasok nem rendelkeznek befolyéssal. Igy a szamviteli refor-
moktol nem lehet elvarni mast, csak a kzos metszet tamogatasat. Ezen alfejezet célja
definidlni a kozos metszet elemeit, valamint megallapitani, milyen tényez6k mentén
érhetdk el, hogy az allamszamvitel tamogassa ezen célok megvalosulasat.

Domokos (2015) tanulmanyéban transzparencia alatt azt a kovetelményt ért-
hetjiik, miszerint a kozpénzekkel valé gazdalkodasnak nyitottsaggal kell tar-
sulnia. Az Allami Szamvev3szék alapelveiben is nagy jelentésége lett a szervezett
feladatellatas szabalyainak ellenGrzésének a megfeleld belsé szabalyzatok kidolgo-
zasanak. Az atlathatdsag fontos eleme az, hogy a szervezetek idében eleget tesznek
adatszolgaltatasi kotelezettségiiknek, nyilvanossagra hozzak alapitd okiratukban
foglalt kozfeladatukat. Tovabba a szervezet vezetdi kialakitjak a szervezeten belii-
li és azon kiviili informacidéaramlas visszakereshetd rendszerét, amely megfelels
és biztonsagos modon miikddtethetd (Domokos, 2015). A szamviteli informacios
rendszer elsGsorban az adatszolgaltatasok tartalmanak mindségi javulasat képes
tamogatni a pontosabb és naprakész informaciok altal, illetve egy jol m{ikdods szam-
viteli informacids rendszer az adatszolgaltatasok konnyebb elkészitését is elGsegiti.

Az atlathatdsag fontossagat, illetve azt, hogy az eredményszemléletli szamvi-
tel ezt hogyan képes tamogatni, mar lattuk jelen fejezet korabbi részében. Amit
érdemes szem el6tt tartani, hogy a szamviteli informacios rendszer naprakész-
sége és az adatok pontosabb nyilvintartasa nem csak magat a transzparenci-
at fokozza, hanem ezzel parhuzamosan tamogatja az er6forrasok hatékony és
eredményes felhasznalasat is. De mit is értiink hatékony és eredményes gazdal-
kodas alatt?
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A hatékonysagot a létrehozott teljesitmények és a felhasznalt er6forrasok
hanyadosaként hatarozhatjuk meg. Tehat elsGsorban az inputok és outputok
megfelel§ mérésére van sziikség, valamint annak nyomon kovetésére, hogy az
egyes eréforrasokat milyen tevékenységek tamogatasanak érdekében hoztak 1ét-
re. Azt is ki kell emelni, hogy a kozszféraban nehezebb szamszer(isiteni, pénzben
kifejezni a termelési tényezdk értékét, mint a maganszektor esetében, és ugyan-
ez mondhato el az outputokrdl is (Mihaiu és szerzGtarsai, 2010). A hatékonysag
technikai és allokacios hatékonysagra bonthatd. E16bbi az egyes er6forrasok és az
outputok kozotti tiszta kapcsolatot méri, mig utébbi az egyes eréforras-felhasz-
nalasok kiilonb6zd lehetséges kombinacidinak teljesitményre gyakorolt hatasait.

12. ABRA: A hatékonysdg és az eredményesség kapcsolata

Kornyezeti tényezok
(pl. szabalyozasi és versenykeretek, tarsadalmi kozeg, klimavaltozas,

gazdasdgi fejlédés, a kozszféra miikddése)

+ !

Eredményesség

Allokdcié hatékonysaga Eredmény,

Termelési tényez6k Teljesitmény e

(Input) Technikai hatékonysag (Output)

(Outcome)

Monetaris és nem
monetaris er6forrasok

Forrds: Mandl és szerzdtarsai (2008) alapjan sajat szerkesztés

Ahatékonysaggal szorosan 6sszefligg$ fogalom az eredményesség (12. abra). Amig
elébbi kifejezés az outputok és inputok ardanyahoz flizédik, addig az eredményesség
az outputok és a kivaltott hatasok k6zotti kapesolatként irhatd le. A gyakorlatban
viszont sokszor csak az elért hatasokat lehetséges Gsszevetni az inputokkal, igy ne-
héz izolalni a két fogalmat. Fontos tekintettel lenni arra, hogy a hatékonysag és az
eredményesség nem csak az dllam szervezetein mulik, hiszen hatassal vannak ra
kiilonb6z6 kornyezeti tényezdk is, amelyeket nehéz a vizsgalatok soran kisz{irni.

Az effektiv és hatékony gazdalkodas mellett az elszamoltathatdsag is egy fokozott
szereppel bird tényezének szamit a kozpénziigyek vizsgalatakor. Az elszamoltatha-
tdsag azt a kovetelményt jelenti, miszerint a koztisztviselSk és a dontéshozok felelés-
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séggel tartoznak azokért az eréforrasokért, amelyeket felhasznalnak, valamint azért a
hatdskorért is, amivel rendelkeznek (Mulgan, 2000). Az elszamoltathatdsag feloleli a
jogi keretrendszert, a beszamolasi kitelezettséget, a szervezeti felépitést, a stratégiat,
az eljarasokat és a tevékenységeket, amelyek garantaljak, hogy a szervezet meghata-
rozott keretek kozott eleget tegyen jogszabalyi kotelezettségeinek, Gsszhangban az
alapité dokumentumban meghatarozott, k6zpénzbdl finanszirozott kozfeladataval és
beszamolasi kitelezettségével (Domokos, 2015).

Az elszamoltathatdsag kulcseleme a megfelel6 beszamolasi rendszer, illetve
a kovetelményeinek valé megfelelés. A megfelel6 szamviteli adatok eldsegitik az
elszamoltathatdsag érvényesiilését. Azaltal, hogy egy szervezetr6l megbizhatd
és valds képet latunk, jobban értékelhetd az intézmény teljesitménye, valamint
céljainak teljesiilése. A szervezetek vezetdi altal hozott dontések hatasai jobban
nyomon kovethetdk, a dontéshozdk szamonkérhetsvé valnak. Igy az elszdmoltat-
hatdsag érvényre juttathatd. Tehat az elszamoltathatdsag nem valaszthato el a ha-
tékonysag és az eredményesség fogalmatdl (Simon, 2009).

Domokos (2015) ravilagit arra, hogy az elszamoltathatdsag nem valaszthato el
élesen az atlathatosagtol. Lathattuk, hogy mindkét fogalomhoz szorosan kapcsold-
dik a beszamolasi és adatszolgaltatasi kotelezettség. Véleményiink szerint a transz-
parenciatol nehezen fiiggetlenithetd a hatékonysag és az eredményesség témakore.

Vagyis az allam szamviteli rendszerének tAmogatnia kell az eréforrasok hatékony
felhasznalasat, folyamatanak ellendrzését, tovabba lehetévé kell tennie, hogy az erd-
forrasok felett rendelkez6 személyek és szervezetek megfeleld informaciok birtoka-
ban legyenek. Ezen tulmenden pedig taAmogatnia is kell az egyes dontési alternativak
Osszehasonlitdsanak folyamatat, amelyet a korabban bemutatott vezetdi szamviteli
modszerek segitségével lehet elGsegiteni. Ezért nagy jelentGsége van annak, hogy az
allami vagyont, annak minden specialitasat figyelembe véve, megfelel6 mdodon érté-
kelje és benne a valtozasokat eredeztetd folyamatokat id6ben és pontosan képezze
le. Igy a naprakészség kovetelménye is fontossa valik. Ezek kovetkeztében is valt az
allamhaztartasi szamvitel az allamhaztartasok miikodésének egyik kritikus elemévé.

Osszegezve, a korabban targyalt dllammenedzsment-elméletek céljai akkor ga-
rantalhatok, ha tudjuk mérni a felhasznalt er6forrasok korét és értékét, az altaluk
létrehozott teljesitményeket és azok hatasait. Ezen tilmendgen garantalni kell azt,
hogy az er6forrasokat szabalyosan és atlathaté modon hasznaljak fel a felettiik ren-
delkezd érintettek. A korabban bemutatott irodalmak alapjan feltételezhetjiik azt,
hogy az eredményszemléleti szamvitel eleget tesz a naprakészség kovetelményé-
nek, amely az elszamolasok szigortisagat és pontossagat fokozza. Ezaltal lehetévé
teszi az elszamoltatas motivumanak érvényesiilését, hiszen az egyes dontések ha-
tasairol, az erdforrasok felhasznaldsarol pontosabb képet nytjt. Ehhez hasonldan
a transzparencia fokozddasa is varhatd az eredményszemléletii szamvitel beveze-
tésétdl. Azt viszont meg kell jegyezniink, hogy az elszamoltathatdsag és az at-
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lathatdsag biztositasa nem csak az el6allé adatok minGségén, hanem az azokkal
kapcsolatos kommunikacios dontéseken, szabalyokon is mulik.

Szintén nagy jelentGséggel bir a szamviteli informacios rendszer és az ered-
ményesség és a hatékonysag vizsgalata kozotti kapcsolat. Véleményiink szerint
a kivaltott hatasok értékelése nem lehetséges tisztan szamviteli adatok alapjan,
hiszen, mint ahogy jelen kényvben is emlitettiik, az externaliak hatasat az ered-
ményszemléletli megkozelités sem képes kezelni. Az allam altal kivaltott hatasok
tul szerteagazok és széles korliek ahhoz, hogy azokat megfelelGen becsiiljiik. Ter-
mészetesen lehetséges egyéb kvalitativ informaciok 6sszegytjtésével (példaul fel
lehet mérni a lakossag véleményét egy-egy kozszolgaltatas vonatkozasaban) ki-
egésziteni a vizsgalatokat, de ez mar meghaladja a szamviteli rendszer feladatko-
rét. I gy megmarad feladatnak az inputok és outputok vizsgalata, amely relevans-
sa teszi a vezetdi szamviteli kérdések targyalasat a kozszféraban.

3.2.4 Hogyan lehet a vezetoi szamvitel relevans a
kozszféraban?

Az el6z6 fejezetekben lathattuk, hogy a kézszféra szamviteli informacids rend-
szere sok gazdasagi szereplét érint, illetve a dontések elGkészitésében is jelen-
t8s szerepre tehet szert, a vezet$i szamviteli szemlélet erdsitése altal. A vezetdi
szamvitel képes tamogatni a gazdalkodasi dontések jobb megalapozottsagat és
ezaltal fokozni a hatékonysagot és az eredményességet. Jelen szerkezeti egység
célja elméleti oldalrdl korbejarni a lehetséges alkalmazasi lehet8ségeket, vala-
mint megvizsgalni azok korlatait.

De mit is értiink vezetdi szamvitel alatt? A vezetdi szamvitel az a tevékenység-
sorozat, amely az informécio felhasznaldi szamara lehetGvé teszi a megalapozott
dontéshozatalt a gazdasagi informaciok beazonositasa, mérése és kommunikalasa
altal. A vezet6i szamvitel jovBorientalt informacidk elGallitasara is torekszik,
amely elsGsorban a szervezeten beliili érintettek informacios igényeit igyekszik
kielégiteni. Ezaltal a vezetdi szamvitel kozvetleniil befolyasolhatja az egyes dén-
tések elGkészitését és meghozatalat, a tervezést, az egyes tevékenységek értéke-
l1ését, valamint azok kontrolljat (Prowle, 2021).

Hasonldéan mas szempontokhoz, a vezetdi szamvitel eszkoztaranak is figye-
lembe kell vennie a k6zszféra és a vallalati szféra eltéréseit. A vezetdi szamvitel
alkalmazdasakor tekintettel kell lenni a dontéshozatal komplexitasara, vagyis, fi-
gyelembe kell venni a dontéshozatal tipusat a dontéshozdok személyét és szamat a
dontés fokuszat. Ezeket figyelembe véve, megallapithatjuk, hogy a vezetdi szam-
viteli eszkOztar nem lehet fliiggetlen a vezetdk, a menedzsment alapvetd vonasa-
itdl sem, amelyek alapjaiban térnek el a maganszféraban latottaktél. Mindezek
kovetkeztében standardizalt kimutatasok létrehozasa nem elégséges a dontések
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megfelel timogatasahoz. Egy megfelelGen kialakitott vezetdi szamviteli rend-
szer tekintettel van az adott szervezet vezetési stilusara, az egyes dontési helyze-
tek Osszetettségére és részleteire, valamint a szamviteli adatok szerepére és fel-
hasznalasanak korlataira (Prowle, 2021). A dontéshozatalokat sok, nem pénziigyi
informacié is befolyasolja, illetve sokszor targyalasi alaptiak (13. abra).

13. ABRA: A kozszféra dontéshozatal és a vezetdi szamvitel kapcsolata

Kozszférak reformjai

Kozszolgaltatasok operativ Vezetés és menedzsment

Kozszolgéltatasi stratégidk
ellatasa megkozelitések g g

Egyéb (nem pénziigyi)
informaciok

Dontéshozatal Kiils6 tényez6k

)

Vezet6i szamvitel

Forrds: Sajat szerkesztés Prowle (2021) alapjan

Ahogy arra kordbban is utaltunk, a profit és a bevétel mérése nem tekinthetd
kézenfekvOnek, az erdforrasok felhaszndlasa lehet6vé teszi a hasonld tevékeny-
séget végzl intézmények (koltséghelyek) 6sszehasonlithatosagat, valamint a szol-
galtatasnyujtasban eszkozolt valtoztatasok pénziigyi hatasait is kovethet6vé teszi.
Emellett, a kozszolgaltatasok arazasandl is megfeleld kiindulasi alapot jelenthet
(Prowle, 2021). A szolgaltatasok koltségeinek megfelel$ becslése az eredményessé-
gi és hatékonysagi vizsgalatok egyik alapvets eleme lehet, amely segithet dontéseket
megalapozni, tAmogathatja a szolgaltatasszervezési dontések meghozatalat, vala-
mint ezekkel szoros Gsszefiiggésben a koltségvetési tervezés folyamatat is tamogat-
hatja (Simon 2009, Sisa-Veress 2014). A koltséginformacidk potencialis alkalmaza-
silehetGségeit a 9. tablazat foglalja 6ssze. Az 6nkoltségek becslése kiillondsen fontos
az Onként vallalt, vallalkozasi tevékenységek esetében, ahol a vezet6knek van lehe-
tGségiik donteni a folytatast illetéen (Borbély és szerzdtarsai, 2021).
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9. TABLAZAT: A kéltséginformdcidck alkalmazdsdnak lehetdséget

Szempont

Rovid leiras

Tevékenysé-
gek koltség-
elemzése

Hasznos lehet egyes termékek vagy szolgéltatdsok onkoltségének meghatarozasakor, illetve
annak vizsgalatakor is, hogy mely tevékenységek generalnak veszteségeket. Alkalmas annak
megitélésére is, hogy miként valtozik a szervezet eredménye, ha véltoztat a kibocsatdsan.
A koltségek vizsgélatakor fontos informécié lehet, hogy:

- mely szervezeti egységben meriiltek fel,

- mely tevékenységhez kothetd,

— melyik szolgéaltatdshoz kéthetd,

— milyen tigyfélkorhoz kapcsolédik.

Koltségvetési
jelentések,
tervezések

A koltséginformdciok pontos ismerete nagymértékben hozzajarul a pénziigyi tervezés
mindségjavulasahoz. A koltségvetés pontosabban elérejelezhetévé, tervezhetdvé valik,
igy a finanszirozasi igények is pontosabban felmérhetdk.

Arazas

A kdzszolgéltatdsok arazasa fontos kérdés a kdzszféra szervezetei szdmara. Bér az arképzés cél-
ja alapjaiban eltér a véllalati szférdhoz képest, az el6allitdshoz felnasznalt er6forrasok értékének
becslése, illetve azok megtériilésének biztositdsa az esetiikben sem mellékes.

Alapvet6en 3 arképzé modellt kiildnbdztethetiink meg:

— teljes koltségalapt modellt: az ar fedezi az el6allitasi kdltségeket;

— hozz4jarulds alapi modell: kereslethez igazodé dinamikus megkdzelités;

— hatarkéltség alapt modell: az Gjabb egység elddllitasi kdltsége megegyezik az arral.

A kdzszféra drazési dontései kapcsan tekintettel kell lenni arra, hogy a kozszféra szer-
vezetei ne keriiljenek jogosulatlan versenyelényben, amennyiben olyan tevékenységet
latnak el, amelyet valamilyen szerepld piaci alapon végez. Mivel az allami intézmény
m(ikddése jellemzden veszteségesen is folytatodik, eléfordulhat, hogy olyan alacsony
arat szab meg, amely a piaci &r alatt van. Ebben az esetben a piaci szerepl6tdl vesz el
fogyasztdkat, aki végsé soron be is sziintetheti a tevékenységét emiatt. Fontos szempont
az erdforrdsok hatékony felhasznaldsa, amely olyan drak kialakitdsaval tdmogathatok,
amelyek fedezik az eldallitasi koltségeket. Viszont arra is tekintettel kell lenni, hogy a
kozszolgéltatasoknak olyan &rat szabjanak a déntéshozok, amelyek lehetdvé teszik azok
elérhet8ségét és nem zarjak ki a tdrsadalom tobbségét azok fogyasztdsabdl.

Teljesitmény-
javitas és
benchmarking

A koltségek véltozasait 6ssze lehet hasonlitani més, hasonld szervezetek koltségeinek alakuldsa-

val. Az ilyen jellegli vizsgalatok segithetnek a szervezeti hatékonység javitésaban. Ez a megkoze-

lités lehetévé teszi a ,make or buy” tipusti dontések meghozatalét, vagyis segithet azt vizsgélni,

hogy mely tevékenységeket érdemes kiszervezni és melyeket sajat kivitelezésben végrehajtani.

A kiils6 benchmarkok alkalmasak lehetnek kéltségek és bevételek becslésére, valamint

munkaerével kapcsolatos szamitésok elvégzésére.

A kozszféra szervezetei hasonlithatjak teljesitményiiket més, hasonl6 szint( intézménye-

kéhez. Harom tipust benchmarkingot kiilénboztethetiink meg:

- belsé benchmarking: intézményen beliil vizsgalédik;

— szektorspecifikus kiilsé benchmarking: hasonlé szervezetekkel valé dsszehasonlitas;

— altaldnos kiilsé benchmarking: hasonlé szervezetekkel val6 6sszehasonlitds, de bévebb
korrel (més orszagok, vagy maganszféra is).

A kiils6 benchmarking nagyon attraktivak, de sok probléma meriilhet fel alkalmazasuk soran.

Minél tobb szervezetet vonunk be, annal komplexebb problémdkba akadunk.

Stratégiai pénz-
ligyi tervezés

A koltséginforméciok segithetnek kiértékelni az egyes stratégiai dontések és szervezeti
véltozésok hatésait.

Tokeigény
becslése

A kozszféra szervezeteinek beruhdzésaihoz, (j tevékenységeihez t6két is kell allokdlniuk.
A koltségek megfeleld ismerete fontos a stratégiai jellegii tékebevondsok, valamint az
operativ feladatokhoz f(iz6d6 t6kebevonasok kapcsan is.

Forrds: Prowle (2021) alapjan sajat szerkesztés
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Mikesell (2006) kiemelte, hogy az elny-koltség elemzések nagy fontos-
saggal birnak, hiszen ezek altal visszaszorithat6 az adodfizeték altal biz-
tositott forrdsok pazarlasa. Illetve igy a dontések szimonkérhet8sége is
fokozhatd. A gyakorlatban viszont a dontéshozatali folyamatokban nagy sze-
repe van a politikai tényezGknek (Brorstorm 1998, Prowle 2021), rdadasul
el6fordulhat az is, hogy az eredményszemléletii adatok még mas szamviteli
informacioknal is jelentéktelenebbeknek bizonyulnak (Pollanen-Loiselle—
Lapointe, 2012). Tehat az uj adatok elgallitasa 6nmagaban nem képes javi-
tani a hatékonysagot.

A szervezeti és kornyezeti sajatossagokat figyelembe vev§ cél- és indikator-
rendszer alkalmazasat javasoljak Heged(s és szerzG6tarsai (2014) is tanulmanyuk-
ban. A szerzGk a Balance Scorecard (BSC) megkozelités onkormanyzati stratégia-
alkotasba val6 bevonasat ajanljak. A mddszer rugalmas, a szervezetekre egyedileg
szabhatd, sajat stratégiai célokat és ezek teljesiilését mérd indikatorokat lehet
hozzajuk rendelni. A BSC alkalmazasa n6velheti az elszamoltathatdsagot, illetve a
stratégiai gondolkodasra 6sztonzé hatasa mérsékelheti az 6nkormanyzati vagyon
erézidjat, ezaltal a hatékonysag fokozodasat és a kézszolgaltatasok szinvonalanak
javulasat idézheti el6. Konny belatni, hogy ilyen mddszer alkalmazasa garantal-
tan elégtelen eredményeket ért volna el a korabbi, eredményszemléletet nélkiilo-
z6 szamviteli rendszer adataira alapozva.

Természetesen itt is tekintettel kell lenni arra, hogy a kozszféra esetében nem
lehet egy az egyben atemelni a vallalati szférat jellemz3 megoldasokat, mint aho-
gyan a vallalati szféraban sem iparagsemlegesek a koltségeket és teljesitményt
mérd szamviteli rendszerek (Flury-Schedler, 2006). Rdadasul, mint ahogy a ko-
rabbi fejezetekben is lathattuk, az érintettek kore is eltérd.

Prowle (2021) kiemeli azt is, hogy a koltségelemzések bevonasanak korlatai
is vannak. Ennek egyik oka az, hogy az dllami szféra szervezetei tébbnyire nem
termékeket, hanem szolgédltatasokat hoznak 1étre*'. A kézszolgaltatasok ren-
delkeznek a szolgaltatasokat alapvetden jellemzd vonasokkal, mint a meg-
foghatatlansag, az elvalaszthatatlansag, a mulandodsag (a szolgaltatasok nem
készletezhetdk), vagy a minGség ingadozdsa. Ezekbdl eredGen nehéz lehata-
rolni, hogy mi is az a produktum, amihez a koltségeket rendeljiik (példaul
egy korhaz esetében relevans koltségvisel§ egység lehet egy beteg, egy beteg-
ség, vagy egy kezelés is). Tovabbi probléma, hogy a szolgaltatasok jellemz&en
munkaer§-intenzivek. A gyakorlatban viszont nehéz a ténylegesen felhasznalt

4 Természetesen a szolgaltatasok (egészségmeglrzés, oktatas, rend és védelem biztositasa stb.)
mellett szdmos olyan tevékenysége is van az dllamnak, ahol targyiasult produktum jelenik meg.
Tobbek kozott ilyennek tekinthetjiik a kozuthdlozat 1étrehozasat, fejlesztését, tomegkozlekedési
eszk(zok beszerzését és a tomegkozlekedés feltételeinek biztositasat, vagy a telekommunikacio
feltételeinek kialakitasat. Azilyen feladatok esetében kevésbé érvényesiilnek a szolgaltatasok ér-
tékelésének nehézségei.
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munkaerdt egy adott tevékenységhez, teljesitményhez rendelni. Mindemellett
fokozza a nehézségeket az is, hogy magas a kozvetett koltségek értéke. Habar
a koltségfelosztasi mddszertanok jellemzden védhetdk, sok esetben mégsem
elég szofisztikaltak ahhoz, hogy pontosan osszak fel az egyes tevékenységek
kozott a kozvetett koltségeket. Mandl (2008) és szerzitarsai tanulmanya fel-
hivja a figyelmet arra, hogy a kdzszféraban a felhasznalt er6forrasok kérének
vizsgalata is komplikalt, és ez kiilonosen igaz a kozvetett koltségek és az alter-
nativa koltségek esetében. Mindemellett a hatékonysag vizsgalata az output
értékének meghatarozasanak problémajatol sem fiiggetlenithetS. Ehhez ha-
sonldan az eredményesség megitélése is képlékeny, hiszen az egyes tevékeny-
ségek hatdsait nagy mértékben befolyasoljak altalanosabb gazdasagi és tarsa-
dalmi tényezdk.

Az elballitasi koltségek pontos becslése még az eredményszemlélet mel-
lett is nehézkes. A tevékenységek eredményességének és hatékonysaganak
értékelése szintén akadalyokba iitkozik, ugyanis az egyes bevételek és kolt-
ségek nehezen kothetdk 6ssze egy-egy outputtal. Tovabbi probléma, hogy a
kézszféra tevékenységei sok esetben pénzben nem kifejezhetd, kozvetett
tarsadalmi hatasokat valtanak ki.*> A vallalati gyakorlatok atvétele ellen szdl
az is, hogy a maganszféra szervezetei szabadon valogathatnak a tevékenysé-
geik koziil, a nyereséges folyamatokat megtartva, az dllam esetében a koz-
szolgaltatasok tarsadalmi jelent6sége miatt nincs ilyen dontési lehetdség,
vagyis a szolgaltatasokat akar veszteség aran is, de el kell végezni (Mihaiu
és szerzGtarsai, 2010).

Flury és Schedler (2006) egyenesen lehetetlennek tartja, hogy a koltségeket
és teljesitményt a k6zéppontba helyezd szamviteli rendszereket tisztan érintett
szervezeti kor belsé menedzsmentje szamara megfelelGen alakitsak ki. Felhivjak
arra a figyelmet, hogy a szervezetek vezetGi és a politikusok mas-mas jellegii infor-
maciokirant érdeklédnek. A szervezetekben dolgozd érintettek vezetSi szamviteli
elemek eredeti, dontéstimogato funkcidit probaljak elGtérbe helyezni, mig a po-
litikusok szamara kimondottan egy-egy tevékenység teljes koltségei irant érdek-
16dnek. Mivel utdbbi csoportnak is van szerepe az alkalmazott szamviteli rend-
szer formalasaban, az akar el is térhet az elvi-szamviteli értelemben vett idedlis
megoldastol.

Mindemellett gyakorlatiasabb okok is elképzelhetlk, amelyek gatoljak a veze-
t6i szamviteli kozszféraban valé meghonosodasat. Ilyen lehet példaul a relevans
képzések hidnya, vagy a munkaerd terén fellépd kapacitashiany, ami miatt a k6z-
szféra szervezetei nem rendelkeznek olyan munkavallalokkal, akik érdemben

42 Erre példaként emlithetjiik az egészségiigyi szolgaltatasokat, vagy az oktatast, ahol a pozitiv ha-
tasok (pl. egészséges élettartam novelése) pénzben kifejezett értékét nehéz megitélni, illetve az
extern hatasokrol sem szabad elfeledkezni.
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tudnanak foglalkozni a kitelezé adatszolgaltatasokon feliili teendGk ellatasaval.
Illetve az sem garantalt, hogy ha létre is hoznak relevans informacidkat (vagy
esetleg ennek létrehozasat a szabalyozas kotelezd erejével kikényszeritik), azokat
ténylegesen fel is fogjak hasznalni a dontéshozatal soran.

Simon (2009, 2010) kiemelte, hogy fontos korlat lehet a finanszirozasi rendszer
kialakitasa is. Amig a szervezetek intézménycentrikusan és nem feladatalaptian
gazdalkodnak, addig nem lehet megfelel6en bemutatni a kzpénzek hasznosu-
lasat, az elvégzett tevékenységeket nem lehet egyedileg értékelni. Viszont ehhez
sziikséges a megfelels szamviteli szemlélet alkalmazasa is, amelyre alapozva a fi-
nanszirozasi rendszert is feladatalapuvé lehet tenni. Igy az egyes tevékenységek
és azok hatasainak értékelése lehetdvé valik, és jobban érvényesithetSk a vezetdi
szamviteli eszkoztar elemei is.

Osszegezve, habar avezet8iszamvitel altal biztositott lehet6ség az eredmény-
szemlélet bevezetése melletti érvek koziil az egyik legvonzobb, a gyakorlatban
szamos korlattal rendelkezik a megkozelités. Véleményiink szerint a megfe-
lel6 vezetdi szamviteli modszerek kijel6lése mellett nagy figyelmet kell fordi-
tani az alkalmazésra megfelel§ teriiletek kivdlasztasara is. Tehat a megujitott
allamszamviteli informacids rendszertdl talzo elvarni azt, hogy az minden
egyes tevékenység részletes értékelését képes tamogatni. A vallalati gyakor-
lathoz hasonldan a kdzszféra esetében sem az egész szervezetre kell kiterjesz-
teni a vezetdi szamvitelt, hanem egy-egy tevékenységet célszerii kiragadni.
Ez a megkozelités alkalmas lehet arra, hogy egy-egy hasonlé feladatot ellatd
intézmény hatékonysagat vizsgaljuk, vagy azt, hogy érdemes-e kiszervezni egy
adott tevékenységet, vagy sajat kivitelezésben végrehajtani. Az eredményszem-
1életli szamviteltSl varhatd hatasok és az altala biztositott lehetdségek feltara-
sa utan pedig ratériink a szemlélettel kapcsolatos nemzetkozi tapasztalatokra,
amelyeket a kovetkezd szerkezeti egység mutat be.

3.3 Az allamszamviteli reformok nemzetkozi
kornyezetben

Az eredményszemlélet(i szamvitel egyre tobb és tobb dllamhaztartasban vert gy6-
keret az utobbi évtizedek soran. Ebben a szerkezeti egységben attekintjiik, hogy
az egyes allamhaztartasokban milyen megkozelitésre alapul6 szamviteli informa-
cios rendszereket implementaltak, milyen tipusi modelleket tudunk Eurépaban
megkiilonboztetni. Emellett attekintjiik a nemzetkozi sztenderdek szerepét, vala-
mint kitériink a reformokkal kapcsolatos nemzetko6zi és hazai tapasztalatokra is.
Mindez segit kijelolni azokat a tényeziket, amelyek befolyasoljak egy-egy reform
kimenetelét, valamint jelen k6nyv empirikus kutatasanak vazat is adjak.
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3.3.1 Allamszamviteli trendek Eurépaban és a nemzetkozi
sztenderdek

Az eredményszemlélet korai adaptaléinak Uj-Zélandot és Ausztraliat tekint-
hetjiik, hiszen naluk mar az 1990-es években megjelent a kézszféraban ez a
megkozelités. Oket tovabbi angolszdsz orszdgok (Egyesiilt Kirdlysag, Kana-
da, Amerikai Egyesiilt Allamok), majd tsbb OECD-orszag kévette (Carlin,
2005). A PwC (2015) felmérése pedig mind az OECD- és a nem OECD-orsza-
gok tobbségében is az eredményszemlélet bevezetése iranti hajlanddsagot
allapitotta meg.

Az eredményszemléletli szamvitelre vald attérést az Eurdpai Bizottsag is
szorgalmazta, hiszen az Unid koltségvetési ellendrzései az elhatarolasalapu
ESA (European System of Accounts) 95 sztenderdeken alapulnak. Ezt azért
fontos kiemelni, mert ha a kézszféra szamviteli informdcids rendszere pénz-
forgalmi szemléletben miikodik, mig az ott keletkezd adatokat egy elhataro-
las alapt szemléletben kivanjak alkalmazni, akkor a felhasznaland6 adatok
korén egy transzformacidt kell végrehajtani, amelyek torzithatjak azokat
és sértheti a megbizhaté és valds kép kialakulasat. A kozszféra harmonizalt
eredményszemléletli szamviteli rendszereinek kialakitasat az Eurostat is ja-
vasolta (Eurdpai Bizottsag, 2013). Igy az el§z8 fejezetben emlitett szervezeti
szintl elényGk mellett makroszintii tényez8k miatt is érdemes szorgalmazni
a konyvviteli rendszerek megujitasat. Az el6zd évszazadban nem volt nemzet-
kozi sztenderdek iranyaba valo torekvés, az egyes allamhaztartasok kiilonb6z6
kiindulo helyzetekbdl hoztak meg eltérd koltségvetési és szamviteli reformo-
kat kivalto dontéseket (Oulasvirta, 2014). Ennek kovetkeztében a kontinen-
sen alkalmazott szamviteli informacios rendszerek terén sokféle megoldas
figyelhetd meg, raadasul akar a kozponti és helyi korményzati szint szdmvite-
li szabalyozasa is eltérhet. A korabban felvazolt négy modellbdl a tisztan pénz-
forgalmi szemlélettdl eltekintve az Gsszes szamviteli modell megfigyelhetd
Eurdpaban (10. tablazat).

Az alabbi tablazatbdl (10. tablazat) kitiinik, hogy az Eurdpai Unid tagallamai
korében csak harom olyan allam van, amelynél nem jelenik meg az eredmény-
szemléletli megkozelités, a tobbi dllam esetében legalabb az egyik szinten sike-
riilt az eredményszemlélet vagy a modositott eredményszemlélet meghonositasa.
Tovabba azt is megallapithatjuk, hogy az alkalmazott szamviteli rendszerek meg-
lehet8sen heterogének, viszont az eredményszemlélet szamvitel terjedése egy-
értelmiien kirajzolédik.
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10. TABLAZAT: K6zponti és helyi szint(i kormanyzatok szamviteli rendszerei

(félkovér: centralizalt, aldhdzott: decentralizalt, sima: koztes)

Ko6zponti szint
Médositott pénz- 3 , Médositott eredmény-
forgalmi szemlélet Eredményszemiélet szemlélet
o ) Luxemburg
Z;:ﬁilzzare::: for- Olaszorszag Ausztria
Szlovénia
Bulgaria
Csehorszag
GOrégorszag Egyesiilt Kiralysag
rorszéag Esztorszag
Németorszag Franciaorszag
. Eredményszemlélet | Portugalia Lengyelorszag
I:;m Ciprus Litvania
Hollandia Romania
Spanyolorszég
Svédorszag
Malta
Horvatorszag
Madositott eredmény- Lettorszég
szemiclet Finnorszag Magyarorszag*
Szlovakia
Belgium

Forrds: Lentner és szerz6tarsai (2020) és Balazs (2015) alapjan sajat szerkesztés

Ez a heterogenitids megfigyelhet6 abbdl a szempontbdl is, hogy az egyes
szamviteli gyakorlatok megjelennek kiil6nb6z6 allammenedzsment-model-
lek mellett. A 10. tablazatban Balazs (2015) kategorizaldsa alapjan jeloltiik be a
centralizalt (félkovér betlitipus), decentralizalt (alahtizott bet{itipus) és az ebbdl
a szempontbdl koztesnek tekinthetd allamokat (sima bettitipus), illetve az atme-
neti esetekben vegyes szineket alkalmaztunk. A hatdsagi feladatellatas modelljei

alapjan torténé csoportositas alapjan vegyes képet lathatunk, az eredményszem-

3 Baldzs (2015) Magyarorszagot a vegyes és a centralizalt szervezeti tipust allamok k6zé sorolta
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lélet szamvitel megjelenése nem a decentralizalt allamszervezetek egyedi vona-
sa. Ez ujfent megerdsiti azt a kovetkeztetésiinket, hogy az eredményszemléletii
szamviteli rendszer kdzszférakban valé megjelenése nem az 0j k6zmenedzsment
vivmanya, hanem attol fiiggetleniil terjedd jelenségnek tekinthetd.*

Azt is ki kell emelniink, hogy a reformok kivitelezése, az Gj szemlélet imp-
lementdlasa terén is figyelhetGk meg eltérések. Jakab és Balog (2017) a refor-
mok kapcsan harom kiilénb6z8 csoportot kiilonboztetett meg. Az egyik a ,,Nagy
robbanas” nevet kapta. Az ide sorolhato6 orszagok egyszerre 4jitjak meg az allam-
haztartas valamennyi szintjét (k6zponti, regionalis, helyi). Az Eurépai Unidhoz
2004-ben, vagy utana csatlakozd allamokat t6bbnyire ilyen tjitoknak tekinthet-
jik. A masik csoport, a megfontoltabb adaptalokat magaba foglald ,,Lépésrdl-1é-
pésre” csoport, amelyek fokozatosan vezetik be az eredményszemléletet a koz-
szféra szervezeteinél. Ide az Eurdpai Unid legrégebbi tagjait sorolhatjuk. Ezek az
orszagok jellemzden a helyi onkormanyzati szint mddszertananak megujitasaval
kezdik, bar ezt befolyasolja az 6nkormanyzati rendszer karaktere is. A harmadik
csoport a ,,Kulisszak mogott” elnevezést kapta. Ezen csoport esetében a régi és az
Uj rendszer parhuzamosan miikodott tesztiizemben, és a végleges szabalyozast a
probaiddszak tapasztalatai alapjan alkottak meg.

A nemzetkozi trendek és reformok kapcesan szintén kirajzolodtak a DiMaggio
és Powell (1983) altal felvazolt izomorfizmusok. Egyrészt a nagy konyvvizsgald
cégek is tamogatjak az eredményszemlélet és az IPSAS adaptaldsat, amely egy-
fajta szakmai oknak, normativ izomorfizmusnak tekinthet. Viszont ezen izo-
morfizmus szerepét arnyalja, hogy a gyakorlatban sok esetben nem volt jellemz3
a szamviteli informdciok felhasznalasa, vagyis ezek a szakmai szempontok végsd
soron mégsem érvényesiiltek szamottevé mértékben. Az IPSAS fejl6dd orszagok-
ban valé megjelenése betudhaté a kényszerit8 izomorfizmus érvényesiilésének
kiévetkezményeként is, hiszen a nemzetko6zi hitelez6 és donorszervek, mint az
Nemzetkozi Valutaalap, a Vilagbank, vagy az ENSZ is olyan eszkdznek tekintette
az IPSAS-t, amely az atlathatdsag és az elszamoltathatdsag fokozasaban jatszott
szerepet. Rdadasul a politikusok és a felsGvezetSk korében szintén népszerti otlet
volt az IPSAS és az eredményszemléletl szamvitel atvétele, mivel ugy vélték, hogy
ez fokozza a legitimacidt, valamint a szervezeteket modernnek és hatékonynak
tiinteti fel a koz szemében, ezért nyomast gyakorolhatnak a sztenderdalkotdkra
(Oulasvirta, 2014). Habar az eredményszemlélet bevezetése 6nkéntes dontés-
nek tekinthetd, a kényszerit6 izomorfizmus egyre jelentdsebbnek tekinthetd, a
legtobb bevezetd esetében volt szerepe a kiilsé nyomasnak (Adhikari-Garseth-
Nesbakk, 2016).

44 Példaul hazank esetében is egy centralizacié iranyaba térténd elmozdulassal jellemezhetd
idészakban jelent meg az eredményszemléleti szaimvitel.



3.3 Az dllamszdmviteli reformok nemzetkézi kérnyezetben 85

A szamviteli reformok kapcsan még fontos kérdés a harmonizacié megterem-
tése is. Egyrészt, mint lathattuk, az egyes allamhaztartasokon beliil is lehetnek
eltérések, amelyek kezelése kulcsfontossagy, és folyamatos vizsgalatot igényel.
Ezért az allamhaztartasok egy részében a nagyobb horderejl reformok utan is
vannak 1jitasok a harmonizacio jegyében (Jakab-Balog, 2017). Masrészt az al-
lamhaztartasok k6zotti nemzetk6zi harmonizacio is nagy jelentdséggel bir. Habar
a szamviteli rendszerek elvi alapjai hasonlé logikakon alapulnak, mégis nagyon
egyedi megoldasok jottek létre. Ezeket a kiillonbségeket hivatottak athidalni a
nemzetkozi sztenderdek, mint az IPSAS (International Public Sector Accounting
Standards) és az EPSAS (European Public Sector Accounting Standards).

A legtobb eurdpai orszag szamviteli rendszere nem IPSAS alapu, valamint nem
is tervezik az IPSAS adaptalasat, holott a nemzetkozi sztenderdek fejlesztése to-
vabbi teret nyitna a hatékonysagot, eredményességet és teljesitményt jobban
mérd szamviteli informacids rendszereknek, illetve az IPSASB (International
Public Sector Accounting Standards Board) fiiggetlensége és objektivitasa is pozi-
tiv hozadékkal rendelkezne. Viszont azt sem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a
nemzetkozi sztnderdek jelenleg nem fedik le az egyes kozszférak minden specialita-
sat, valamint a szabdlyaik is tulzottan bonyolultak (Harsanyi és szerzGtarsai, 2016).

Az IPSAS harmonizacidjanak hatasait a 11. tablazat foglalja 6ssze. A sztenderdek
alapjan késziilt pénziigyi kimutatasok fokoznak az 6sszehasonlithatdsagot, vala-
mint az informaciok koltségeit is csokkentenék, illetve az informacids aszimmetri-
at is mérséklik (De Lange-Howieson, 2006). Harsanyi és szerzétarsai tanulmanya
(2016) szerint a sztenderd erGsségei és a benne rejlé lehetGségek 1ényegében meg-
egyeznek az eredményszemlélet el§nyeivel, annyi kiegészitéssel, hogy itt mar meg-
jelenik egy fiiggetlen sztenderdalkoto, aki objektiv véleményével, tandcsaival tudja
tamogatni a szamviteli informacids rendszer fejlesztését (11. tablazat).

11. TABLAZAT: Az IPSAS-ok harmonizdcidjdnak SWOT analizise

Erésségek Gyengeségek
— hatékonysagot, eredményességet mérg szamvite- | — az IPSAS-ok nem fedik le a kdzszféra minden
li informdciés rendszer specialitasat
— az IPSASB fiiggetlen és objektiv médon alkot — tllzottan bonyolult szabalyokbdl all
szabalyokat és biztosit segitséget — az attérés koltséges és idGigényes
Lehetéségek Veszélyek
— az IPSAS megteremti az eredményszemléletii — az IPSASB-nek nincs felhatalmazésa a bevezetés
koltségvetésre valo attérés lehetdségét kikényszeritésére
— fokozza az 6sszehasonlithat6sagot, a transzpa- — az IPSAS-ok atvétele nem teljes korii
renciat és az elszdmoltathat6sdgot

Forrds: Harsanyi és szerzGtarsai (2016) alapjan sajat szerkesztés
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A sztenderdekkel kapcsolatos probléma, hogy jelenleg még nem fedik le a k6zszfé-
ra gazdalkodasabol és finanszirozasabdl eredd specialitasokat. Az atallas terén pedig
gyakori probléma az, hogy kevés a megfelelGen képzett szakember, valamint az infor-
matikai rendszerek hidnyossagai sem konnyitik meg a helyzetet. Raadasul az atallas
jellemzden 3-5 éves idGtartamot dlel fel. Viszont az IPSAS terjedésének egyik lehet-
séges gatja, hogy az IPSASB-nek nincs lehetGsége kotelezben elGirni a sztenderdek
alkalmazasat. Ennek ellenére, voltak olyan esetek, amikor az izomorfizmusok nem
érvényesiiltek. Olyan allamhaztartasok esetében, ahol a szamviteli rendszernek mé-
lyebb gytkerei vannak, egyfajta ellenallas alakulhat ki a nemzetko6zi gyakorlatok at-
vételével szemben (Oulasvirta, 2014). Az IPSAS elsGsorban az angolszasz orszagok-
ban jellemz4 szamviteli logikat kéveti (Toth, 2021b), ezért mas teriileteken nem tett
szert népszertiségre (vagy nem tiint megvaldsithatonak az elvek atvétele), ami miatt
az Eurdpai Bizottsag elkezdte szorgalmazni a EPSAS kidolgozasat.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a korabbi rendszerek hibai életre hivtak
az eredményszemléletli szamvitel bevezetése iranti igényt, viszont annak elterje-
désében jelentds szerepe volt a kiillonb6z6 izomorfizmusoknak és nyomasoknak
is. A reformok kiilonb6z6 id6pontokban, eltérd iitemezéssel valdsultak meg,
valamint kiilonbozd hatasokat is valtottak ki. A reformok eredményességét be-
folyasold tényezdket a kovetkezd alfejezet igyekszik feltarni.

3.3.2 Az allamszamviteli reformok tapasztalatai

Milyen hatasokat valtottak ki a szamviteli reformok? A PwC 2018-ban publikalt
tanulmanya kiilonb6z4é allami intézmények koérében vizsgalta, hogy milyen va-
rakozasok voltak a szamviteli informacios rendszer megajitasaval kapcsolatban,
illetve a vart el6nyok koziil melyek és milyen mértékben érvényesiiltek. A kutatas
eredményeit a 12. tablazat 6sszegzi.

A vizsgalatba két varosi 6nkormdanyzatot (Barcelona és Essen), harom koz-
ponti korméanyzatot (Csehorszag, Esztorszag és Franciaorszag), egy tartomanyi
kormanyzatot (lamand kormanyzat) és az Eurépai Unid intézményeit vontéak be.
A szamviteli reformok kivétel nélkiil jelentds eldnyGket biztositottak a pénziigyi
jelentéstételben, a felhasznalok szamara biztositott riportok minésége szamot-
tevGen javult. Ehhez szorosan kapcsolddik az is, hogy az ESA-kimutatasoknal is
fejlédés figyelhetd meg, illetve a szamviteli rendszer fejlesztése nemcsak az ered-
ményszemlélet bevezetése miatt bizonyult hasznosnak, hanem a megmaradd
pénzforgalmi szemléletd nyilvantartasok esetében is jotékony hatdssal rendel-
kezett. Az eszkOzkezelés (vagyongazdalkodas) terén pozitiv valtozasok figyelhe-
t6k meg. A hosszabb tavu koéltségvetési tervezés kapcsan is tébbségben vannak
a pozitiv valtozasok (egyediil Barcelona 6nkormanyzatanal nem lathatd fejlé-
dés), viszont ezek mértéke igencsak eltérd, vagy tobb esetben nem is mérhetd.
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12. TABLAZAT: A reformok hatdsainak osszegzése
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Hatékony pénziigyi
jelentéskészités,
jelentéstétel mind-
ségjavulasa

Jelentés | Jelentés | Jelentés | Jelentés | Jelentés | Jelentés | Jelentés

Pénzforgalmi szem- Nem Nem
Iéletli nyilvantarta- | Mérsékelt | Jelentés | értelmez- | Jelentds | Jelentés | Jelent6s | értelmez-
sok fejlodése heté heté
Nem Nem
ESA kimutatdsok
o, Mérsékelt | értelmez- | Jelentds | Jelentds | Mérsékelt | Mérsékelt | értelmez-
fejlédése Y P
het6 het6
Vagyongazdalkodas Nem
. gy g o Jelentés | Mérsékelt | Jelentds - Jelentés | Mérsékelt
javitasa minositett
Hosszu tavu kolt-
, L. , Nem Y Elhanya- . Elhanya- L,
segvetési tervezés o Jelentés .| Mérsékelt , | Mérsékelt -
X ) sikerilt golhato golhato
javulasa
Koltségelemzés Nem Nem Nem .y .
. ’g s - o Mérsékelt Mérsékelt -
javulasa mindsitett | sikerlilt | mindsitett
Kontroll és admi-
nisztrativ folyama- Nem Nem Y Y Y Nem
e o ., | Jelentés | Jelentés | Jelentbs L -
tok koltségcsokken- | mérheté | mérhetd mérhetd
tése
Kockazatkezelés Nem B .
. . - - - Jelentds - Jelentds -
fejlesztése mindsitett

Forrds: PwC (2018) alapjan sajat szerkesztés

A koltségelemzés terén (amely k6zponti eleme a szamviteli reformokhoz kap-
cso0lddo célkitlizéseknek) csak Essen varos esetében nem érvényesiiltek a szam-
viteli informacios rendszer megujitasatol vart elényok, viszont a tobbi vizsgalt
alanynal sem figyelhetd meg mérsékeltnél nagyobb eldrelépés. Ennek tobb oka
is lehet. Egyrészt a megfigyelés megkérddjelezi azt, hogy a szamviteli rendszer
mennyire alkalmas a vezet6i szamviteli térekvések tamogatasdra. Viszont a
pénziigyi beszamolas szinvonalanak emelkedése inkabb arra enged kovetkeztet-
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ni, hogy inkabb a vezet§i szamvitel kdzszféraban valo értelmezése és alkalmazasa
terén lehetnek akadalyozo tényezdk.

Kedvezdbb kép alakult ki a kontroll- és adminisztrativ folyamatok terén, ahol a
koltségek cs6kkentésével kapcsolatban megfogalmazott célkitlizések teljestiltek,
még ha eltéré mértékben is. A kockazatmenedzsment terén szintén kedvezé fo-
lyamatokat valtottak ki a szamviteli reformok, bar ezzel a szemponttal kapcsolat-
ban csak harom vizsgalati alany vart el6nyoket.

Osszességében azt allapithatjuk meg a PwC (2018) tanulmanyabdl, hogy
tobbnyire bevaltottak a szamviteli rendszerek a hozzajuk fiz6tt reményeket, de
a jelen vizsgalatunk kézéppontjaban szerepld vezetdi szamviteli elemek terén
nagyobb el8re 1épésre szamitottak az érintettek. Természetesen a helyzet érté-
kelésekor kérdéses, hogy a realizalt elony6k haszna meghaladja-e az atallas
koltségeit. A vizsgalt szervezetek tovabbi 1épéseket fogalmaztak meg a rendszer
tokéletesitése érdekében. Ilyen példaul a konyvelési folyamatok fejlesztése, az
adatbevitel automatizalasa, az eredményszemléletii adatok déntéshozatalhoz
vald elGkészitése és bevonasa, vagy a vezetGk és szamviteli szakemberek to-
vabbképzése. Ezen megallapitasok meglehetsen hasonldk a hazankban megfi-
gyelhetd helyzethez is, amit késébb mutatunk be részletesebben (PwC, 2018).

Kuroki és szerzdétarsai (2021) japan 6nkormanyzatok esetében vizsgaltak a ve-
zetdi szamviteli gyakorlatban bekovetkez$ valtozasokat, az eredményszemlélet
bevezetését kovetSen. Eredményeik ravilagitottak arra, hogy a belsé kontroll ese-
tében nem kovetkezett be az a fejlédés, amire szamitottak, a kozponti forrasoktol
jobban fiiggs intézmények nagyobb eséllyel tapasztaltak az el6ny6ket, valamint,
hogy azon 6nkormanyzatok esetében, ahol ergsebb volt az utanzé izomorfizmus,
kisebb eséllyel realizaltak a reformtol vart pozitiv valtozasokat.

3.4 A jelenleg érvényes magyar szamviteli és
informacios rendszer

A nemzetkozi tapasztalatok, trendek és sztenderdek megismerése utan a hazai szamvi-
teli reformot vessziik goresd ala. ElGszor a 4/2013-as rendelet megsziiletésének koriil-
ményeit, majd a rendelet kévetkeztében kialakulé rendszer alapvetd vonasait ismerhet-
jikmeg. EztkévetGenKkitériink areform hatasait vizsgald hazai kutatasok eredményeire.

3.4.1 A 4/2013-as kormanyrendelet életbe lépése

Az eredményszemléletli allamhaztartasi szamvitel bevezetésére hazankban az allam-

haztartas szamvitelérdl szolo 4/2013. (1. 11.) kormanyrendelet 2014. januar 1-jei hataly-
balépésével Kkeriilt sor. A szabalyozas kiterjedt az allamhaztartas egészére: a k6zponti
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és a helyi 6nkormanyzati szintre, és valtozas az allamhaztartas szamviteli - konyvve-
zetési és beszamolasi - rendszerére vonatkozéan hozott nagy horderej(i valtozasokat.

Habar az allamszamviteli rendszer megutjitasa mar korabban is kdzbeszéd
targya volt, a k6zpénziigyi reformok részeként megfogalmazott eredményszem-
l1életl szamvitel bevezetésérdl szo16 szakmai vita 2012-ben vett 1j lendiiletet. Eb-
ben a Nemzetgazdasigi Minisztérium mellett jelentds szerepet vallalt az Allami
Szamvev(iszék (Jakab-Balog, 2017). A Szamveviszék konferenciak, konzultaci-
0k, el6adasok megrendezésével tamogatta a folyamatot. Ezen forumok kézponti
eleme a meglévé modositott pénzforgalmi szemléletii allamhaztartas szamvi-
teli rendszere gyengeségeinek feltarasa volt, és ezzel egyiitt az eredményszem-
léletl szamvitelre vald atallas sziikségességének a hangsulyozasa (Palyi, 2015).

Az allamhaztartas szamvitelérdl szol6 kormanyrendelet 2013. januar 11-én ke-
riilt kihirdetésre, majd 2014. januar 1-jétél 1épett hatalyba. A szamviteli rendszer
megujitasanak céljavolt, hogy az allamhaztartas egészére egységes szamviteli sza-
balyozast hozzon létre. A hatalybalépéstdl egységes szamviteli szabalyozas vonat-
kozik a k6zponti, helyi 6nkormanyzati, helyi és orszagos nemzetiségi, koztestiilet
koltségvetési szervekre, valamint a fejezeti kezelésti elGiranyzatokra, elkiilonitett
allami pénzalapok és a tb-alapok kezel§ szerveire, a tarsuldsokra, térségi fejlesz-
tési tanacsokra, tovabba a tulajdonosi joggyakorlo szervezetekre az allami vagyon
tekintetében és a kozponti kezelési elGiranyzatok beszamolasi és konyvvezetési
feladatait ellatd szervekre (Horvathné Addcsi, 2013a). A hatalybalépéssel par-
huzamosan sziikséges volt az allamhaztartds rendszerének folyamatait és
gazdalkodasat meghatarozo jogszabalyokat mddositani. Kiillonos tekintettel
kellett lenni az allamha&ztartdsi térvény és annak végrehajtasara vonatkozé kor-
manyrendelet modositasara is. Ezek a valtoztatasok 6sszefiiggé modon harmoni-
zaltak és egységes fogalomhasznalatot biztositottak a jogszabalyokhoz. Ilyennek
tekinthetjiik tobbek k6zott az egységes rovatrend kialakitasat és annak 6sszehan-
golasat a koltségvetési és pénziigyi szamvitellel, a beszamolodval és a zarszamadas-
sal vagy a vagyonkimutatasokkal (Jakab—Balog, 2017).

A korményrendelet az allamhdaztartasi szamvitelt koltségvetési és pénziigyi
szamvitelre osztja. A koltségvetési szamvitel elsGsorban az elSiranyzatok, a kotele-
zettségvallalasok és pénzforgalmi teljesitések alakulasaval kapcsolatos események
hatasat ragadja meg. Ez egy kettds konyvvezetésen alapuld pénzforgalmi szemlé-
letii szamviteli rendszer, amelyben csak a targyévben pénziigyileg is rendezett ki-
adasok és bevételek keriilnek elszamolasra. A pénziigyi szamvitel egy olyan mddo-
sitott eredményszemléletii kettGs konyvvitelen alapulo rendszer, amely a vagyonra,
illetve a tevékenység eredményére vonatkozoan biztositja a folyamatos, zart rend-
szerd nyilvantartast. A pénziigyi szamvitel figyelembe veszi olyan események ha-
tasait, amelyek az adott évre vonatkoznak, de pénzmozgassal nem jartak. Viszont
nem jelennek meg az elSiranyzatok és kotelezettségvallalasok, igaz, utébbiak mar
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a pénziigyi szamvitelt is érintik, ugyanis kotelezettségként megjelennek, ha végle-
ges kotelezettséggé valnak. A pénziigyi szamvitel lehetGvé teszi a nemzeti vagyon
mérését, valamint az eredményszemléletii bevételeken és koltségeken alapuld
eredménykimutatas 1étrehozasat (Horvathné Adacsi 2013a, Jakab-Balog 2017).
Tehat egy-egy gazdasagi eseményt altalaban rogziteni kell mindkét szamvitel-
ben, ami lényegében ,kettGszor kettds” konyvvitelt hoz létre (Lentner, 2019).

A koltségvetési szamvitel hasonlit a korabban, 2014 elétt az dllamhaztartas
egészében alkalmazott modositott pénzforgalmi szamvitelhez, mig a pénziigyi
szamvitel a vallalkozasi szamvitelben alkalmazott definiciokat és megkozelitést
tiikrozi (Balog-Jakab, 2017). Az Ahsz. alapvet§en a szdmviteli torvény rendelke-
zéseit, fogalomkészletét veszi alapul, viszont attol tobb ponton is egyedi megkoze-
litést alkalmaz (t6bbek kozott ilyennek tekinthetdk a behajthatatlan kdvetelések
és a jelent@s 6sszegli hibak), de teljesen egyediilallo fogalmakat is bevezet, mint
példaul a végleges kotelezettségvallalasok. A koltségvetési szamvitel a ténylege-
sen pénzforgalommal jaro bevételek és kiadasok mellett egyéb tételekkel is sza-
mol, valamint vannak olyan pénzmozgassal jard tételek is, amelyek hatasat nem
szamolja el bevételként vagy kiadasként (Osgyani, 2015a). A mérleg 6sszeallitasa
is rendelkezik tobb specilis vonassal (lasd b6vebben Horvathné Adacsi, 2013b).

A koltségvetési szerveknek teljeskoriien kellett leltarozni az eszkozoket, a
forrasokat és a kotelezettségvallalasokat 2013. december 31-ig, illetve ezek alap-
jan egy rendezémeérleget is 6ssze kellett dllitaniuk (amely miatt a fiiggs és atfutod
kiadasok, valamint bevételek bizonyos korét tisztazni kellett), és ugyanekkorra
létre kellett hozni az egységes szamlakeret alapjan az egységes szamlarendet és a
szamviteli politikat is (Horvathné Adéacsi, 2013b).

3.4.2 A 201416l érvényes szamviteli rend fobb vonasai

Az Ahsz. szdmottevé mértékben integralja az dllamhaztartas gazdalkodé szerve-
zeteinek szamviteli rendszerét. A korabbi szabalyozasokhoz képest ,,szigoribb”
elGirasokat fogalmaz meg a konyvvezetés, a bekeriilési érték, az egyes értékelési
eljarasok és a szamlakeret, szamlarend hasznalatat illet6en, lecs6kkentve a gaz-
dalkodé szamviteli politikajaban meghatarozando kérdések korét. A jogszabaly
tételesen felsorolja és mellékleteiben meghatarozza a beszamol6 koltségvetési
szamvitellel és pénziigyi szamvitellel alatamaszto részeit (Jakab-Balog, 2017).
Az 4j rendszer beszamolasi kotelezettségét a 13. tablazat foglalja 6ssze. Osgyani
(2015b) tanulmanya kiemeli, hogy az egységes szamviteli rend biztositasa érdeké-
ben az értékelés szabalyait is egységesitette a jogalkoto, hiszen igy biztosithatok
az atlathatd és sszehasonlité adatok. Igy az Ahsz. a szamviteli torvény 4ltal biz-
tositott szabadsag (példaul devizas tigyletek értékelése, jelentls Gsszeg meghata-
rozasa értékvesztésekre) nagy részét lesziikitette, aminek kévetkeztében a szam-
viteli politika keretein beliill meghozandd dontések kore is jelentdsen szikiilt.
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13. TABLAZAT: A kiltségvetési beszdamol6 részei, és az aldtdmasztd szamviteli rendszerei

Koltségvetési szamvitel Pénziigyi szdmvitel
— koltségvetési jelentés — mérleg
— maradvanykimutatds — eredménykimutatds
— adatszolgaltatas a személyi juttatdsok és a — koltségekrdl és megtériilé koltségekrél szo16
foglalkoztatottak, vélasztott tisztségviselok kimutatds
Osszetételérdl — kiegészité melléklet
— onkormanyzati alrendszer sajatos
gazdélkodéséhoz kapcsol6dé elszémoldsok

Forrds: Jakab és Balog (2017), 228. o.

Jelentds kiillonbség talalhat6 a vallalati és allamhaztartasi szamvitel kozott a
targyi eszkozok értékelése kapcsan a bekeriilési érték meghatarozasaban (az el6-
zetesen felszdmitott nem levonhatd afa nem része a bekeriilési értéknek az Ahsz.
szerint), illetve az értékcsokkenési leiras elszamoldsaban is (,diktalt” leirasi kul-
csok). Ezek az egyediségek ravilagitanak arra, hogy a szamviteli térvény logikaja
nem mindig tud érvényesiilni az allamhaztartasban.

Az 1j Ahsz. beszdmoldsi kotelezettség tartalma megvaltozott (11. tabldzat). A jog-
szabaly tételesen felsorolja és mellékleteiben meghatarozza, hogy a beszamol6 mely
részeit tamasztja ala a koltségvetési szamvitel és mely részeit a pénziigyi szamvitel.
A Kkoltségvetési szamvitelbdl elGallithatd mellékletnek tekinthetd a koltségvetési je-
lentés, ami az egységes rovatrend szerint tagolja az eredeti és modositott elGiranyza-
tokat, az azokravonatkozd kételezettségeket, valamint az elGiranyzatok teljesiilését,
tovabba a teljesitett bevételek és kiadasok kormanyzati funkcidk szerinti megosz-
lasat. Szintén a koltségvetési szamvitel adatain alapszik a maradvanykimutatas,
amely az alap és vallalkozasi tevékenységek bevételeit és kiadasait foglalja Gssze,
tovabba a kotelezettségvallalassal terhelt maradvanyokat, a szabad maradvanyokat
és a vallalkozasi maradvanyt terheld befizetési kotelezettséget. Emellett a személyi
juttatasokrol és a foglalkoztatottak, valamint valasztott tisztségviselGk tsszetételé-
rél szO16 kimutatas is a koltségvetési szamvitelhez kapcsolhato, éppagy, mint az 6n-
kormanyzati alrendszer sajatos gazdalkodasahoz kapcsolddo elszamolasokrol sz616
kimutatas (Horvathné Adacsi, 2013b).

A beszamold pénziigyi szamvitellel alatimasztott része a mérleg és az
eredménykimutatds. A mérleg a gazdalkodd vagyoni helyzetét mutatja be, az
eredménykimutatas az adott idészak tevékenységének eredményét szamsze-
risiti. A koltségekrdl és megtériilt koltségekrdl szolo kimutatas szakfeladatok
szerinti bontasban mutatja be az egyes tevékenységek 6nkoltségét, megtériilt és
meg nem tériilt 6nkoltségét, a kiegészité melléklet az eszkézoldalon talalhatd
vagyonelemek alakulasara és értékvesztésére vonatkozoan ad kiegészits infor-
maciokat (Jakab-Balog, 2017).
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3.4.3 A hazai atallas tapasztalatai

A hazai atallasra a nemzetkozi kornyezetben megfigyelheténél révidebb idé alatt ke-
riilt sor, mivel a vonatkozo rendelet megjelenése és annak hatalyba lépése kozott keve-
sebb, mint egy év telt el. A 2014-t6l érvénybe 1éps szamviteli rend hatasait t6bb kutatas
is vizsgalta. Molnar és Hegedtis (2017) az atallassal kapcsolatos tapasztalatokat tanul-
manyozta négy kiilonbozd szektor dllami intézményénél. Kutatdsukban egy allamigaz-
gatasi szerv, egy egészségligyi intézmény, egy felsGoktatasi intézmény és egy szocialis
szektorban tevékenykedd koltségvetési szerv szakembereinek tapasztalatait 6sszegez-
ték. A mélyinterjuk aldtdAmasztottik, hogy az atallas gyorsasaga sok problémat oko-
zott, kezdetben sokkal bonyolultabb volt az Uij rendszer. Az 4j rendszer bevezetése
miatt jelentdsen elszaporodtak a tilorak, valamint az atallas koltségvonzata is jelentGs-
nek tekinthetd. Viszont ennek ellenére is szamos el6nyt emlitettek a megkérdezettek.
A gazdalkodasuk naprakészebb, pontosabb lett, a targyévi szabad elSiranyzatok a O-s
nyilvantartasi szamlaszamok alapjan sokkal kénnyebben lekérdezhetSk. A naprakész
konyvelés miatt a kérhazak 6sszehasonlithatéva véltak, az egységes szamviteli rend-
szer megalapozta a k6zponti kontrollingrendszert, aminek tamogatasaval a felmeriil§
koltségek és kiadasok tsszehasonlithatéva valtak. A keretgazdalkodas, kitelezettségval-
lalds atlathatobba valt, és az Gj szamviteli rendszer tovabbi elénye az is, hogy hasznos
Osszefiiggésekre hivja fel a figyelmet, valamint sokkal tobb adatot is biztosit a szerve-
zetek szamara, folyamatosan latjak az egyes elGiranyzatokhoz rendelt felhasznalaso-
kat és a bevételek tervezetthez viszonyitott alakulasat. A legnagyobb nehézségeket az
egészségligyl intézmény tapasztalta, ennek oka az, hogy ezen szerv miik6dése a legne-
hezebben elére tervezhetd. Bar a kezdeti idGszakban voltak nehézségek, de ezeket az
akadalyokat tobbnyire sikerrel vették az érintett szervezetek és tobb szempontbol is
pozitiv valtozasnak tekintették az eredményszemléletl szamvitel bevezetését. Viszont
szamos kérdés ovezi még az \1j informdcids rendszer hasznosulasanak szintjét.

Jakab és Balog tanulmanya (2017) a reformfolyamat lebonyolitasat is ismer-
tette. A tényleges konyvelési szabalyokat rogzitd 38/2013. (IX. 19.) NGM rendelet
2013. szeptember kozepén jelent meg, a kormanyzati funkcidk és szakfeladatok
hasznalatanak rendjérdl szold 68/2013. (XII. 29.) NGM rendeletet pedig 2013 dec-
emberének legvégén hirdették ki. Mindez az informatikai, fejlesztd és szolgaltato
cégeket is nagy kihivas elé allitotta. A konyvel6programok érdemi modositasat,
fejlesztését ténylegesen szeptemberben lehetett megkezdeni, igy, hogy decem-
berben mar sziikség lett volna az azokban torténé munkavégzésre. A helyzetet bo-
nyolitotta az is, hogy az dllamhdztartas szamvitelét biztosit6 szoftverek nem egy-
szerl konyvelést, hanem integralt gazdalkodast (konyvelést, készletgazdalkodast,
targyieszkdz-nyilvantartist stb.) tdmogaté programok. Igy a modulok kozotti
kapcsolat megteremtése még bonyolultabba tette az atalakitast Mindezek kévet-
keztében az allamhaztartas kozponti és Snkormanyzati alrendszerében 2014-ben
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komoly problémat generalt a jogszabalyban elGirt adatszolgaltatasi koétele-
zettség hataridore térténd és pontos teljesitése (Jakab-Balog, 2017).

Sokkal pozitivabb kovetkeztetésekre jutottak Lentner és szerzétarsai (2020),
akik szintén a hazai allamszamviteli reform hatasait vizsgaltak. KérdGives kutata-
suk eredményei ravilagitottak arra, hogy a szervezetek iranyitasa és atlathatdsaga
pozitiv iranyba valtozott. A 2014-ben érvénybe 1épd szamviteli rend elGsegitette a
kozszféra forrasainak hatékony felhasznalasat, valamint az 4j rendszernek kszon-
hetden el5allo tobbletinformaciok fokoztak a dontéshozatal minSségét. A szamvite-
li reform javitotta az Allami Szémvevdszék ellendrzéseinek mindségét is, és a pénz-
igyi ellendrzés hatékonysaga is emelkedett. A pénziigyi jelentések minGségében
folyamatos fejlédést fedeztek fel a szerz6k. A hazai atallas tapasztalatait szintén

lehet SWOT-analizis segitségével 6sszegezni (14. tablazat).

14. TABLAZAT: Az eredményszemléletii szdmvitel hazai bevezetésének
SWOT-elemzése

Erésségek Gyengeségek

— Az atéllas az dllamhdztartds egészére vonatkozdan — Kevés a rendelkezésre all6 id6, mind
megtortént. az alkalmazdk, mind az informatikai

— A politikai kdrnyezet alapvetéen egységes volt, ami szolgéltaté cégek vonatkozasaban.
megkonnyitette a bevezetését, ami igy rovid id6 alatt — Az (j szdmviteli rendszer bevezetésének
megtortént. és mlikodtetésének is id6- és

— Pontos, naprakész, nagy mennyiség(i adatdllomany a koltségigénye is magas volt.
gazdélkodo6 pénziigyi, vagyoni helyzetérdl (naprakész — A koltségvetés tovabbra is médositott
vevdi, szallitdi dllomany, targyi eszkozok akkurdtus pénzforgalmi szemléletbdl készil.

értékelése).
— A gazdalkodé egységes tevékenységeinek
szdmszer(isitése (COFOG és szakfeladat rend).

Lehet6ségek Veszélyek

— A nagyobb mennyiségi adatalloménybél jobb mindségli | — A bevezetésre rendelkezésre 4ll6 révid
informdciot lehet eldallitani. Ennek kovetkeztében a id6 kovetkeztében megkérddjelezhetd az
vezetdi szamviteli szemlélet is el6térbe keriilhet, ami el6dllitott adatok megbizhat6sdga, foként
hatékonyabb gazdalkodashoz vezethet. az atallas idészakaban.

— Az el6dllitott informécidk a koltségek tervezésekor nagy — Mivel a koltségvetés tervezése megmaradt
hozz4adott értékkel birhatnak (pl. kdltségvetés tervezése, maédositott pénzforgalmi szemléletben,
beruhdzas dontések tervezése, szolgéltatasok sajat az eléallitott adatokat és informaciokat kis
kivitelezése vagy megvasarlasa esetén stb.). mértékben hasznaljak fel a tervezéskor.

— Teljesitménymérés a COFOG és szakfeladat rend — Az eredményszemlélet és a pénzforgalmi
segitségével, az egyes tevékenységek valodi szemlélet pdrhuzamos alkalmazasakor az
eréforrasigénye és eredménye szdmszer(isithetd. eredményszemlélet szerepe masodlagos

— A naprakész nyilvantartasoknak kdszonhet6en a marad, igy annak j6tékony hatésai
pénziigyi ellendrzés hatékonyabbd vélhat. kevésbé tudnak érvényesiilni.

Forrds: Jakab és Balog (2017) alapjan sajat szerkesztés
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Borbély és szerzdtarsai (2021) muzeumi tevékenység és szakmai kzépfoku ok-
tatas allamhaztartasi intézmények korében vizsgaltak a gazdalkodasi szokasokat
és a vezetdi szamviteli-kontrolling elemek megjelenését. Kutatasuk tapasztalatai
szerint az eredményszemlélet nem toltotte be a vart dontéstamogato szerepet.
Véleményiik szerint a.z egyik f6 akadalyt a pénzforgalmi szemlélet(i koltségvetési
tervezési gyakorlat képezi. Ezt amiatt is tekinthetjiik valds oknak, mert a megkér-
dezettek a szamviteli adatok felhasznalasat elsGsorban a tervezés kapcsan vélték
relevansnak.

Véleményiink szerint az eredményszemléletii szamvitel a vegyes empirikus ta-
pasztalatok ellenére is egy el6remutatd, modern megkozelitésnek tekinthetd, amely
komplex mddon képes jellemezni a gazdalkodasi folyamatokat. Ez nem meriil ki az
eredménymegallapitas folyamataban, nem tekinthetjiik egy olyan rendszernek,
amely az eredmény megallapitasat helyezi a kozéppontba. Az eredmény pontosabb
megallapitasa csak kovetkezménye a szemlélet t6bbi el6nyének, igy fontos, hogy
megfelelGen kezeljiik a reform hatasait. Tovabba azt sem szabad figyelmen Kkiviil
hagynunk, hogy az eredményszemlélettel kapcsolatban nincs akkora tapasztalat,
mint a korabban alkalmazott rendszerrel, igy hiba lenne elvarni az el6nyok teljes
kori érvényesiilését rovid idtavon beliil.

3.4.5 Az allam szamviteli rendszerének illeszkedése mas
reformokhoz

Ahogy arra konyv elsé fejezetében is tettiink emlitést, a szamviteli rendszer meguji-
tasa csak egy, az Gnkormanyzati alrendszert érint6 reformok koziil. Az Gj keret egyes
elemeinek egymashoz illeszkedése kritikusan fontos kérdésnek tekinthetd, ugyanis
a reformok akkor lehetnek kiemelkedGen eredményesek, ha kozottonk szinergiak
figyelhetSk meg. Ezért érdemes feltarni, hogy a szamviteli reform mennyire van
Osszhangban egyéb rendelkezésekkel, miként képes tamogatni azok torekvéseit.

A gyorsabb és pontosabb elszamolasbdl szarmazd naprakész informaciok, me-
lyek lehet6vé teszik az egyes szervezetek Osszehasonlithatdsagat és biztositjak a
gazdasagi folyamatok atlathatdsagat jotékony hatast gyakorolhatnak a feladatella-
tas és a feladatfinanszirozas értékelésére, attekinthetGbbé teszik az addssagszaba-
lyoknak valé megfelelést, valamint a bels6 kontrollok fejlesztését is tamogatjak, va-
lamint alapot biztositanak a szemléletbdl szarmazd tovabbi el6ny6knek (14. abra).

A koltségekrdl el6allé pontosabb adatok taptalajt nydjtanak az 6nkoltségszami-
tas fejlédésének, ami lehetGvé teszi az egyes tevékenységek koltségeinek értékelését,
melynek segitségével az 6nkormanyzatok megfelel dontést tudnak hozni az 6nként
vallalt feladatok ellatasardl, illetve lehet6vé teszik a kiszervezés lehet6ségének mérle-
gelését is. A koltségek és ezaltal a koltségvetés pontosabb eldrejelzése lehet6vé teszi a
pénziigyi fenntarthatdsag értékelését is, melynek egyik elem az az addssagszabalyok-
nakvalé megfelelés. Ugyanezen logika érvényestil a t6bb gazdasagi évek értékelése so-
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ran is, melyet az idébeli elhatarolasok alkalmazasa tesz lehetévé. Mindez képes lenne
tamogatni a Sisa (2021) altal javasolt jévGorientalt megkozelitést is.

Afeladatellatas és a feladatfinanszirozas értékelése szempontjabdl értékes informa-
ciot hordozhat a vezeti szamviteli eszkoztar béviilése is, mely a tevékenységek koltség-
elemzése, a kozszolgaltatasok arazasa és a koltségvetési jelentések és tervezések minG-
ségére is jotékony hatast gyakorolhat az eredményszemléletii szamvitel (T6th, 2021b).

14. ABRA: Hogyan tdmogathatja az eredményszemléletii szamvitel a reformokat?

Naprakész informdciok Atlathatésag Osszehasonlithatésag
\ J
Y X

Pontosabb adatok a Hosszabb tavra Pontosabb kép a Belsé kontrollok
koltségekrdl, 6nkolt- kihaté dontések vevoi és szdllitoi és kiils6 auditok
ségszamitas fejlédése osszehasonlithatésaga allomanyokrol javulasa

Vezet6i szam-
viteli eszk6ztar
fejlédése

Adodssagszabalyoknak vald . > >
> " Belsé kontroll tdmogatasa
megfelelés ellen6rzés

A targyieszkoz-allomany menedzselése a hossza tavi miikodés fenntarthato-

Targyieszkoz
menedzsment
javulasa

Feladatellatas és feladatfinan-
szirozas értékelése

Forras: sajat szerkesztés

sagaban jatszik kulcsszerepet. A korabbi évtizedek soran a szervezeteket hosszabb
idStavon szolgald eszkozok pdtlasa nem kapott kells figyelmet, amit el8segitett
az, hogy a pénzforgalmi szemléletli szamvitelben az értékcsokkenés elszamolasa
nem jelenik meg, viszont az eredményszemléleti szamvitel segitségével jobban
nyomon lehet kovetni az eszkozpotlasi igényt (Jakab-Balog, 2017). Az amortiza-
cié elszamolasaval az egyes feladatok eréforrasigénye is pontosabban becsiilhetd.

A pontosabb koltségadatok nem csak onkormanyzati szinten fontosak. Az infor-
maciok nagy jelent8séggel birnak rendszerszinten is. Ugyanis, ha az adott tevékenység
koltségeirdl rendszerszinten allnak rendelkezésre adatok, akkor a hozzajuk kapcesolodo
finanszirozas is jobban illeszthet6 a feladatellatas koltségihez. Ezaltal a feladatfinanszi-
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rozas logikaja is jobban érvényesiilne, és jobban elvalna a normativ finanszirozasi logi-
katol, igy a rendszer elméleti el6nyei is jobban tudnanak érvényesiilni a gyakorlatban.

Az addssagszabalyoknak valé megfelelés a szallitoi adatok pontosabb értékelése
altal is jobban kovethet6vé valik. A pénzforgalmi logika mellett az 6nkormanyzati
alrendszer szallitéi allomanya attekinthetetlen volt, amely rendszerszinten is je-
lentds kockazati elemnek bizonyult. Az eredményszemléleti szamvitel szigortibb
elszamolasa a kotelezettségek naprakész nyilvantartasat is kikényszeriti, mely altal
az dnkormanyzatok adéssagallomanyardl naprakész informacio all rendelkezésére,
mely az addssagszabalyok érvényesitését segiti el6. A belsé kontrollok a kiils6 auditok
javulasa, mely értelemszer(ien a belsG kontrollrendszer megujitasaval all kapcsolat-
ban, inkabb a t6bbi, mar ismertetett elénynek a kvetkezményeképp alakul ki. Mivel
a szervezetek miikodésérdl, az ott lezajld folyamatokrol pontosabb és részletesebb
kép all rendelkezésre, az auditok mindsége is magasabb szinvonalat tud képviselni.

Osszességében megallapithatjuk, hogy az eredményszemlélet(i szamvitel beveze-
tésétdl vart hatasok dsszhangban vannak mas reformokkal, azok érvényesiiléséhez
tAmaszt biztositanak. Igy egy eredményesett végrehajtott reform, szamviteli ada-
tokra figyelemt fordité megkozelités nagymértékben hozzdjarulhat az 6nkormany-
zati alrendszer stabil m(ikodéséhez és igy az allampolgari érdekek érvényesiiléséhez.

3.5 A reformok megvalosulasat befolyasolo
tényezok

Jakab és Balog (2017) tanulmanya kiemeli, hogy az eredményszemléletii szamvi-
tel adaptdldsa soran az eurdpai orszagokban jelentds akadaly volt a képzett szak-
emberek hianya. Mivel az eredményszemléletli szamvitel sokkal Gsszetettebb
rendszer, mint a pénzforgalmi szemlélet, viszont a szamviteli szakemberek és
egyéb érintettek nem mindig rendelkeztek megfelel$ képzettséggel. Emellett az
informacidtechnoldgiai rendszerek sem voltak sok esetben megfelel6ek, aminek
kovetkeztében U IT-rendszereket is be kellett vezetni, ez pedig a reformok id6- és
erdforrasigényességét is novelte. A koltségigényesség ezen tulmenden a kzszfé-
ra dolgozdinak képzésében is megjelent. A reformokat tovabb nehezitette a poli-
tikai konszenzus hidnya, amely tobb eurdpai orszagnal is megfigyelhetd volt. Egy-
részt amiatt, mert a dontéshozdk a pénzforgalmi szemlélet adataira alapozva
hozzak meg déntéseiket, masrészt a reformig alkalmazott szamviteli rendszert
alkalmasnak talaltak az informacids sziikségletiik kielégitésére.

A reformok sikerét nagymértékben befolyasolja az atallasi folyamat, valamint a
bevezetéshez sziikséges erdforrasok rendelkezésre allasa. A korabban alkalmazott
rendszer mindségének jelentGségét igazolta Simon és szerzGtarsai (2018) tanul-
manya Ausztria példajan keresztiil, ugyanis az esetiikben jelentGsen egyszerdsitette
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az atallast, hogy a nyilvantartasok pontosak és naprakészek voltak. Becker és szer-
zGtarsai szerint (2013) a bevezetés eredményességét nagymértékben befolyasolja az
allamhaztartas konyvelGinek képzettsége, a sziikséges képzések biztositasa. Ennek
az elégségességét kiilonbozd tréningek segitségével lehet biztositani. Ezenkiviil az
adaptdcids folyamat nyomon kévetése, a gyengeségek megallapitasa és kezelése szin-
tén pozitiv hatast gyakorolhat a reform eredményére (Simon és szerzGtarsai, 2018).

Az Egyesiilt Kiralysagban megfigyelhetd tapasztalat szerint a szamviteli rendszer
sokkal bonyolultabb lett, ellenben a 1étrehozott informaciok nem rendelkeznek nagy
hozzaadott értékkel. A reformokkal kapcsolatos elégedetlenséget fokozza az is, hogy
az eredményszemlélet bevezetése Gnmagiban nem oldja meg az allamhaztartas
egyéb problémait (Hyndman-Connolly, 2011). A kényvelési rendszerrel val6 elége-
dettséget nagymértékben befolyasolja annak egyéb dokumentumokkal (elsGsorban
a koltségvetéssel) valo dsszhangja (van der Hoek 2005, Hyndman-Connolly 2011).

Az eltér6 eredmények okalehet az érintettek esetleges ellenallasa is. Ahmad (2016)
kiemelte, hogy 0j rendszerek bevezetésekor az érintettek fenyegetve érezhetik magu-
kat a munkakornyezetiik megvaltozasa miatt. Az ellenallas olyan orszagokban sokkal
erdsebbnek is tekinthetd, amelyek esetében mélyen gyokerez6 szamviteli kulttrardl
beszéliink (Oulasvirta, 2014). Bathd (2012) is az egyik potencidlis akadalyként emli-
tette az érintettek ellenallasat, hiszen a pénzforgalmi szemlélet levaltasa drasztikus
1épésnek tekinthetd. Tehat az ellenallas 1éte, felismerése és feloldasa nagymértékben
befolyasolhatja a reform megvaldsulasa altal kivaltott hatasokat.

A fejezetben bemutatottak alapjan az allamszamviteli reformokra hatd té-
nyezGket a 15. dbra segitségével foglalhatjuk 6ssze. Az eredményes reform alap-
vetGen két szempont érvényesiilésével érhetd el. Az egyik a konyvelési rendszer
megbizhaté miikodése, vagyis, hogy a szamviteli informacids rendszer képes-e
biztositani a megbizhaté és valds képet, amely az elszamoltathatdsag és transz-
parencia iranti igényt tudja kielégiteni. Viszont t6bb reform kapcsan lathattuk,
hogy ez 6nmagaban még nem vezet eredményes reformhoz. Ugyanis ezen tilme-
nden a szamviteli informacidknak is hasznosulniuk kell, hiszen a szdmviteli in-
formacios rendszer csak akkor jarulhat hozza az allam eredményes és hatékony
miik6déséhez, ha annak outputjat fel is hasznaljak a gazdalkodasi dontések soran.

Természetesen ezek nem fiiggetlenithetSk a reform eldtt és kozben megfigyel-
het6 jelenségektol. Az el6z8 szamviteli rendszer fejlettsége és naprakészsége nagy
jelentdséggel bir, hiszen, ha a korabbi rendszer adatai pontosak, konnyebb az 4j rend-
szert bevezetni. Példaul jelentds akadalyt képezhet az, ha a reformmal parhuzamosan
még az el6zb rendszerben felhalmozodod lemaradast is le kell dolgozniuk a szamviteli
szakembereknek az 1j rendszer alapjainak megismerésével. A szakemberek elGzetes
képzettsége és tapasztalata szintén fontosnak nyilvanithato, hiszen a felkésziiltebb
kozigazgatasi apparatus konnyebben alkalmazkodik ekkora horderejii valtozasokhoz.
Mindemellett az sem tekinthet§ mellékesnek, hogy az érintettek, legyen sz6 akar a
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szamviteli szakemberekrdl, vagy politikai dontéshozdkrdl, hogyan viszonyulnak a re-
formhoz, valamint, hogy esetleges ellenvetéseik hogyan nyilvanulnak meg, kialakul-e
ellenallas. Ha igen, akkor annak megfelels kezelése is kulcsfontossagu.

15. ABRA: Az dllamszdmviteli reform eredményességét befolydsold tényezdék
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Forrds: Téth (2020) alapjan sajat szerkesztés

Az 4llami és vallalati topmenedzsment reformhoz valé hozzaallasa hatassal van
a reform implementalasara, emiatt a kialakul6 rendszer megbizhaté miikodésére is.
A szamviteli kultara a szabalyozas kialakitasa terén bir befolyassal, ami végsG soron az
4j rendszerben alkalmazandd szabalyokban Olt testet, igy értelemszertien kozvetlen
modon befolyasolja a szamviteli informacids rendszer naprakészségét. Raadasul ez a
két faktor hatassal van a szamviteli informaciok gazdalkodasban bet6ltott szerepére
is. A vezetSk és dontéshozdk kiilonb6z6 mértékben timaszkodhatnak szamviteli in-
formacidkra, valamint a szamviteli kultira amiatt relevans, mert az eléallithatd adatok
korére és azok megfelel6 bemutatasara lehet hatasa. Ezekkel szorosan 6sszefiigg, hogy
mennyire van lehetGsége és értelme a vezetdi szamvitelnek meghonosodnia a k6z-
szféraban, ami szintén befolyast gyakorol a felhasznalt szamviteli informaciok korére.
Az informacidk felhasznalasanak szandéka mellett fontos azt is szemiigyre venni,
hogy azok egyaltalan felhasznalhatdk-e, mennyire konzisztensek mas allamhaztar-
tasi reformokkal, illetve mennyire vannak szinkronban a koltségvetési tervezéssel.

A bemutatott tényezdk vizsgalata és feltarasa fontos a reform hatasainak vizs-
galatakor, a konyvben megjelend kutatasokat ezen faktorok mentén folytattuk le,
melyek modszertani hatterére a kovetkezé fejezetben nyerhetiink betekintést.
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4. A 2014-es allamszamviteli
reform hatasainak megismerése:
modszertani hattér

Az allamhaztartasi szamviteli rendszerek gazdalkodasban betoltott sze-
repének, illetve az eredményszemlélet karakterisztikdjanak megismerése
utan részletesebben vizsgalhatjuk a hazai reform hatasait. Ezt jelen konyv
két szakaszban kivitelezi, amelybdl az elsé egy kvalitativ, személyes meg-
kérdezéseket alkalmazd kutatds. Az el§zd fejezetben a reformokat befo-
lyasold tényezéket megismerve kialakithattunk egy olyan keretet, amely
lehet4vé teszi a 4/2013-as kormanyrendelet bevezetéskori tapasztalatok
rendszerezett megismerését, az (1j szamviteli renddel kapcsolatos vélemé-
nyek és tapasztalatok 6sszegy(ijtését. Jelen fejezetben az empirikus kuta-
tas mddszertani hattere tarul elénk, el6szor attekintjiik a személyes meg-
kérdezések kereteit, majd a kérdGives adatfelvétel feldolgozasanak kiemelt
Iépéseit ismerhetjilk meg. A kutatasban a kitolt6ket a szamvitelhez kap-
csolddo viszonyuk szerint is csoportositjuk, egy hierarchikus és egy nem
hierarchikus klaszterezési eljarassal, melynek médszertanara szintén ezen
fejezet fog kitérni. Végiil a fejezetben roviden kitériink az adatfelvételekkel
kapcsolatos tapasztalatokra, mely segitségiil szolgalhat a kutatasok késGb-
bi megismétlése soran.

4.1 A személyes megkérdezések modszertana

Az alfejezet bemutatja, hogy a kutatas soran milyen szempontok alapjan valasz-
tottuk ki a megkérdezések jellemzdit, valamint gorcsé ala vessziik az egyes meg-
kérdezési modok karakterisztikajat is. Ezen tilmenden kitériink az alkalmazott
modszertannal kapcsolatos tapasztalatokra is.

4.1.1 Az alkalmazott megkérdezési modok

A kvalitativ interju egyediilalldé modon képes biztositani, hogy megismerjiik
az alanyok mindennapi kornyezetiikb6l meritett tapasztalatait. A megkér-
dezés soran az alany a sajat helyzetét a sajat szdkincsével, terminoldgiaival
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mutathatja be masoknak (Gyulavari és szerzdtarsai, 2012)*. A mélyinterju
alaposabb betekintést enged a megkérdezett véleményére és Gszintébb valasz-
hoz vezethet. Az interjik esetében megkiilonboztethetiink strukturalt és nem
strukturalt interjukat. A kvalitativ kutatas estében inkabb a nem strukturalt,
iterativ interjuk tekinthet6k megfelelének. Ezekben az esetekben az interjuz-
tatd nagyjabdl tudja, hogy mit szeretne megtudni, igy csak tereli a beszélgetés
iranyat, és idealis esetben az interjialany ki tud bontakozni. Azzal, hogy nem
konkrét, el6re meghatarozott kérdéseket tesziink fel, kisebb az esélye annak,
hogy azok determinaljak az alany valaszait. A mddszer elényének tekinthetd
annak adaptivitdsa is, az interju soran kapott valaszok alapjan at lehet fogal-
mazni a kérdéseket, hozza lehet igazitani az alany tulajdonsagaihoz, ismere-
teihez, érdekl6déséhez. A beszélgetés soran viszont figyelni kell arra, hogy az
alanyt ne szakitsuk meg, illetve arra is, hogy a kérdések és témak kozotti valta-
sok logikusak és gordiilékenyek legyenek, ne torjék meg a beszélgetés dinami-
kajat (Babbie, 2001).%°

Egy félig strukturalt interja esetében lehetdség nyilik a beszélgetés rugal-
mas terelésére, viszont az alanyt mégis vissza lehet vezetni azokra a teriile-
tekre, amelyek a vizsgalat szempontjabdl fontosnak tekinthet6k. Ezért esett
valasztasunk erre a tipust interjtra.

Akutatds soran tobb kiscsoportos megkérdezés is tortént. A tobbféle modszer-
tan, hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan noveli a valaszadoi hajlanddsagot,
valamint az eltérd kutatasi modszerek rugalmas kombindalasaval a megismerés
hatarait is ki lehet tolni (Neulinger, 2016). A mddszertan formalasakor tobb, sze-
mélyes megkérdezésen alapuld hazai és nemzetko6zi kutatas is attekintésre keriilt
(15. tablazat).

A kutatas soran el6fordult egyszerre hat alannyal lebonyolitott beszélgetés is.
Ezt alétszam miatt fokuszcsoportnak is tekinthetnénk, viszont tekintettel a meg-
ismerés céljara, a beszélgetés hosszara, valamint annak dinamikajara, nem ming-
sithetjiik fokuszcsoportos megkérdezésnek, ezért a fokuszcsoportos vizsgalatok-
hoz kapcsol6dd modszertani alapok attekintését a konyv mell§zi.

4 A mélyinterjis megkérdezést akkor érdemes alkalmazni, ha:
- részletekbe mend informacidgyjtésre van sziikség;
- akutatas témadja szenzitiv, zavarba ejtd (pl. pénziigyi vagy egészségiigyi kérdések, amelyrdl az
egyén csoportban nem szivesen nyilatkozik);
- olyan témadk esetében, ahol a tarsadalmi nyomas erds (pl. etikus magatartas);
- specialis fogyasztdi magatartas megértése esetén;
—barmilyen esetben, amikor az egyéni szempontok alapos megértése a cél (Gyulavari és szerzdtarsai, 2012).
46 A strukturalt interjuk olyan esetekben tekinthetGk relevansnak, amikor a kutaté pontosan tud-
ja, hogy milyen részletekre kivancsi. A jelen kutatés esetében az igaz, hogy a vizsgalandd téma-
korok, tertiletek lehataroltak, viszont a valaszok esetében ez az allitas nem igaz. A strukturalt
interjuval sok hasznos informacié nem keriilhetett volna felszinre.
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15. TABLAZAT: A témdban sziileté néhdny interjus kutatds

Alanyok szdma,

Tanulmany Fokusz jellemz6i Eredmények
Kozszféra konyvelbinek ered- , Az érintettek reakcié nem
Becker et , o 23 alany a német , e L
ményszemléletl szamvitellel ) h . ... | homogének, attit(idjiik az idd
al. (2014) o allamhaztartashol ; P
kapcsolatos attitiidje elérehaladtaval valtozhat.
A bevezetés komplexitasat,
Adhikari— koltségeit, iddigényét jellemz6-
arl Eredményszemléletl szdmvitel ,g l l ,Ig yA J, , ‘ }
Garseth- , , en alabecsiilték. Az intézményi
bevezetése az OECD orszagok | n.a. , ) Y
Nesbakk . nyomasoknak jelentds szerepe volt
korében . st o 2o
(2016) az eredményszemléletii szamvitel
elterjedésében.
Hvndman Az eredményszemlélet(i szdm- | 11alany az A bevezetés a koltségek novekedé-
Cznnoll vitel Egyesiilt Kirdlysdgban és | Egyesiilt Kirdly- sét hozta, a szdmviteladatok csak
201 y irorszagban torténd bevezeté- | sagbdl, 22 alany limitdlt mértékben tdmogatjék a
sével kapcsolatos tapasztalatok | frorszagbol dontéshozatalt.
Az atéllas gyorsasaga nehezitette a
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Heged(is tel bevezetésével kapcsolatos | koltségvetési szer jtt 1étre, de az informécidk
(2017) tapasztalatok szerv szakemberei | felhaszndldsahoz f(iz6d6 gyakorla-
tokat szédmos kérdés dvezi.
Pollanen Az eredményszemlélet(i szdm- | kanadai kormény-
Loiselle vitel bevetésével kapcsolatos zati szervek 10 Az eredményszemléletii adatokat
Lanointe tapasztalatok a kanadai allam- | vezet6 szakem- sok szervezeti egység ignordlja.
P haztartdsban bere
A szamviteli informaciok portu- . o - .
Jorge et al. , L ., .| 9parlamenti A szamviteli informaciokat eseti
(2019) gal politikai donteshozok altali | (1 jelleggel hasznaljak fel
felhasznalasa P Jellegg ! '
Finn helyi politikai don-
Sinervo— , ,y P L o A szamviteli adatokat a pénziigyi
téshozok szamviteli 5 helyi politikai . , o
Haapala ) L . . , miveletek és a pénziigyi helyzet
informaciofelhasznalasi dontéshozo s , s
(2019) megitélése kapcsan hasznaljak.

szokdsai

Forrds: sajat szerkesztés

4.1.2 A kivitelezett kvalitativ kutatas jellemzoi

A kutatds keretein beliil tobb mddszertant alkalmazva, interjiak és kiscso-
portos megkérdezések segitségével mértiik fel a hazai 6nkormdanyzati szfé-
ra eredményszemlélet szamviteli informacios rendszerrel kapcsolatos ta-

pasztalatait. Mivel az alkalmazott kutatas modszertana nagy hatast gyakorol
az adatok megbizhatdsagara és érvényességére, végss soron a kutatas ered-
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ményére, igy annak megfelel§ kezelése kulcsfontossaga (Kallio és szerzd-
tarsai, 2016). Félig strukturalt beszélgetések alapjan tortént a tapasztalatok
felmérése. Ahogy Babbie (2001) is ravilagit, ez a modszer biztositja azt, hogy
a kérdések feltevése nem befolydsolja a megkérdezettek valaszait és gondo-
latmenetét, viszont lehet8séget biztosit arra, hogy azok tartalma lehatarolt
és lényegre tord legyen.

A félig strukturalt interjuk lehet6vé teszik az interjuk és egyéb kiscsoportos
megkérdezések vegyitését (DiCicco-Bloom-Crabtree, 2006), valamint a kérdezd
és az alanyok kozotti egylittmiikodéséhez is hozzajarulnak. Mindemellett lehe-
téséget biztositanak arra, hogy a kérdezé az alany korabbi valaszaihoz igazitsa a
kérdéseit, tovabba arra is teret biztositanak, hogy az alany a sajat kifejezéseivel
valaszoljon a kérdésekre (Kallio és szerzétarsai, 2016). Az eljaras kifejezetten
illeszkedik jelen kutatashoz, ugyanis a félig strukturalt interjak esetében a kér-
déseknek valamilyen elGzetes ismeret alapjain kell nyugodniuk (Turner 2010,
Lippai-Makra-Kovacs 2021).

4.1.3 Tajékoztatas mértéke

A tajékoztatas mértékének meghatarozasakor tekintettel kellett lenni a kutatas
céljara, ami az atallas folyamatanak és az Gj rendszer elényei érvényesiilésének
vizsgélata. Feltételezhetden az elméleti hattér kifejtése, felvazolasa tulsago-
san befolyasolta volna a megkérdezettek valaszait (példdul, ha az alannyal is-
mertetnénk az eredményszemléletii szimvitel elméletbeli gyengeségeit). Emi-
att a kutatas célja, témaja mellett a megkérdezettek kérdések korérdl, témairol
valb tajékoztatasa csak feliiletes mértékben tiint praktikusnak. Ez4altal sokkal
megbizhatdbb, valésagot jobban bemutaté valaszokat kaphattunk. Emellett a
részletes elGre tajékoztatas ellen szdlt az is, hogy az ilyen informacidk atadasa
mellett az alany sokkal kénnyebben tér ki az interju eldl, tagadja meg a valasz-
adast, mintha nem kapott volna tajékoztatast (Hetesi-Tarjanyi, 1999). A tuda-
tossag fokat nyitott szituacionak tekinthetjiik, az emlitett korlatozas a szakmai
részletekre vonatkozik.

4.1.4 Adatfeldolgozas

Mivel nem strukturaltnak tekinthetd a megkérdezési eljaras, standardizalt va-
laszok feltételezése mindenképpen hiba lenne. Az informacidkat nem lehet gy
elemezni, mint egy kérddives megkérdezés esetében. Igy a kutatds ezen sza-
kaszaban a valaszok feldolgozasa kvantifikalas nélkiil keriilt kivitelezésre.
Az elemzések tipusat esetorientaltnak és esetk6zinek lehet tekinteni. Az eset-
orientalt elemzések esetében egy-egy alany részletes elemzését, jellemzdi ko-
zOtti Osszefiiggéseket lehet feltarni. Az esetkozi elemzésnél ugyanazokat a
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(fontosnak vélt) faktorokat lehet elemezni tobb alany esetében (Babbie, 2001).
Jelen kutatasban utébbi megkozelités volt kézenfekvének tekinthetd. Az eset-
kozi elemzések elvégzésével meg lehetett allapitani, hogy mennyire hasonld
vagy kiilonboz6 jellemzbkkel birnak az onkormanyzati rendszer tagjai, kiraj-
zolodik-e valamilyen mintazat, az egyes telepiiléstipusoknak van-e valamilyen
specialis jellemzdje. Statisztikai eljaras tekintetében elsGsorban emlitési gyako-
risagok, valamint egyéb leird statisztikai mdédszerek segitségével lehetett volna
vizsgalodni, de tekintettel arra, hogy ez alapvet8en egy feltaro jellegli kutatas
volt, ezek hasznalatatol eltekintettiink.

Rabbiee (2004) Krueger és Casey tanulmanyara alapozott javaslata szerint a
valaszok feldolgozasat az alabbi 4 kérdés mentén végeztiik:

- Azalany hozzaszolasa a kérdésre valaszolt-e?

- Azalany mas kérdést megvalaszolt-e az adott hozzaszdlassal?

- Ahozzaszdlas tartalmaz-e a témahoz f(iz6d6 fontos informaci6t?

- Mondtak mar korabban valami hasonlét?

Az adatok interpretalasanal megfelel$ figyelmet forditottunk a kutatas
mindségét befolyasold, Krueger altal kritikusnak vélt teriiletekre, mint a sza-
vak adott kontextusbeli jelentésére, a kontextus megitélésére, a megszola-
lasok gyakorisagara és hosszara, a valaszok intenzitasara, a belsé konziszten-
cidra, a valaszok sajatossagaira és a beszélgetéseken atnyulo tapasztalatokra
(Rabbiee, 2004). A 2019 nyaran késziilt beszélgetésekrdl hangfelvételek ké-
sziiltek. A hanganyagok Barriball és While (1994) tanulmanya szerint csok-
kentik a feldolgozasi hibak esélyét, noveli a valaszok teljességét és pontossa-
gat, ezaltal a kutatas megbizhatdsagat.

4.1.5 A beszélgetések témakorei

A beszélgetések tartalmat harom nagyobb szerkezeti egységre lehetett osztani
(16. tablazat). Az elsé rész az atallas folyamataval foglalkozott, nyolc kérdést tar-
talmazva a 4/2013-as kormanyrendelet életbelépési idészakara vonatkozoan.
A beszélgetések masodik témacsoportja az 0j rendszerrel kapcsolatos tapasz-
talatokat, véleményeket mutatta be, igy megismerhetjiik a 2014-t8l érvényes
szamviteli rend f6bb gyakorlati vonasait, el6nyeit és hatranyait. A harmadik
szerkezeti egység a szamviteli informaciok gazdalkodasban, valamint azok gaz-
dalkodas értékelésében betdltott szerepét jarta koril, illetve azt volt hivatott
felmérni, mennyire tud érvényesiilni az eredményszemléletti megkozelités a
pénzforgalmilogika mellett.
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16. TABLAZAT: A beszélgetések témakorel

Atallas idészaka

Uj rendszerrel kapcsolatos
tapasztalatok

Szamviteli informaciok gazdal-
kodasban betoltott szerepe

Atéllas zokkendmentessége

Mennyire illik a kdzszférahoz az
eredményszemlélet?

Mennyire keriilnek felhasznalasra
szémviteli informaciok?

Informéaciok rendelkezésre allasa

Milyen el6nyei vannak az ]
rendszernek?

Mennyire van 6sszhangban
az eredményszemlélet egyéb
rendszerekkel?

Képzések elérhetbsége

Milyen hatranyai vannak az (j
rendszernek?

Az egyes gazdasdgi évek 0ssze-
hasonlithatéséga fokozédott?

Tanagyagok elérhetésége

Atlathatésag novekedett-e?

Egyes onkormanyzatok, intéz-
mények 6sszehasonlithatésdga
novekedett?

Ellendllas léte/véltozas elfoga-
dottsaga

Targyi eszkozok értékelése

Eredményszemlélet vagy pénz-
forgalmi dominancia?

Korabbi rendszer naprakészsége

Koltségek vizsgdlata és nkolt-
ségszamités

Az 0j sz&mviteli rendszer kiala-
kitdsdnak feltételei mennyire
voltak adottak?

Vevéi és szallitéi dllomény nyil-
vantartasa

Mennyire volt lehetéség vissza-
csatolds nyljtasara?

Tobb évet értinté események
kezelése

Naprakész-e az Uj rendszer?

Forrds: sajat szerkesztés

4.1.6 A személyes megkérdezésekkel kapcesolatos tapasztalatok

A személyes megkérdezések esetében az elsG kapcsolatfelvétel e-mailben tértént.
A 24 felkért személybdl négy ismerd@s ajanlasara tortént, két esetben elGzetesen
tudtak az érintettek, hogy érkezik feléjiik ilyen jellegii felkérés. 20 esetben pedig
teljesen ismeretleniil, az 6nkormanyzatok honlapja alapjan tortént az alanyok fel-
kérése. A 24 kikiilldott e-mailbSl nyolc beszélgetést sikeriilt megszervezni. A felké-
ré e-mailben a beszélgetés témakore altalanosan, egy 6sszetett mondatban keriilt
kiemelésre, valamint emlitésre keriilt, hogy varhatéan mennyi id6t tesz majd ki a
beszélgetés. A levélben jeleztiik, hogy egy vagy tobb fdvel is részt vehet az inter-
jan, ugyantgy, mint az anonimitas biztositasat. Ez lehet6vé tette azt, hogy tébb,
kiilonboz4 teriiletben nagyobb szakértelemmel alany is bevonasra kertiljon, igy
nem korlatozodtak a beszélgetések egy-egy személy szakértelmére, szemszogére.
Ezhozzajarult abizalmiszint névekedéséhez, csak gy, mint azanonimitas biztosi-
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tasa¥’. Ezek alapjan Neulinger (2016) megallapitasait megerdsiteni tudjuk, ugyan-
is ez a dontés kitolta a megismerési korlatot, névelte. Emiatt tovabbra is helyes
dontésnek tartjuk és javasoljuk mas kutatoknak is az ilyen jellegli adatfelvételt.

A kutatas esetében szempont volt a foldrajzi megkozelithet8ség, az idérafor-
ditas és az utazasi koltségek korlatozasa miatt. Ez a korlat lebonthaté lett vol-
na a személyes talalkozas elengedésével. A megkérdezések bévitése telefonos,
vagy online interjikkal tovabb tolhatta volna ki a megismerési korlatot. Az el-
mult évek eseményei soran a legtobb személynek kellett valamilyen személyes
talalkozast kivalto platformon értekezni, igy ezekhez mar az alanyok is rugal-
masabban allhatnak*$, A nem hagyomanyos, személyes interjik esetében, felté-
telezésiink szerint viszont nehezebb lehet a megfeleld beszélgetéshez sziiksé-
ges bizalmi szint. Az online beszélgetéseket viszont eltéré modszertannal lehet
érdemes lefolytatni. Az online interjuk a koltségek cs6kkentése mellett az id6-
pontok egyeztetését is megkonnyithetik, viszont az interjiztato kevésbé képes
megismerni a nonverbalis jeleket, illetve felmérni azt, hogy az alany veszit-e a
koncentracidjabol, figyelmébdl (Guber et al. 2015). A kutatas esetleges késébbi
megismétlésében a személyes és az online interjuk, csoportos interjik kombi-
nalasa mellett tennénk le a voksunkat, mely a megismerési korlatot a kapcsolo-
dé kiadasok kontrollalasa mellett tudna megemelni.

A beszélgetések témakorei alapvetSen jol megvalasztottak voltak, viszont az
els6 nagyobb blokk (atallassal kapcsolatos tapasztalatok) mar 2019-ben tobb eset-
ben nehezen megitélhetd volt az alanyok szdméra. Igy késébbi kutatisok soran ezt
akérdéskort mar valdszintleg nehezen lehet eredményesen vizsgalni. A beszélge-
tések soran sokszor attértiink a gazdalkodas korlataira, illetve az adminisztracié
nehézségeire, az adatszolgalatatas altal generalt terhekre. Ezek bar nem képezték
az interjua tervezett témakorét, érdekes adalékként szolgaltak az el6zetesen meg-
ismerni kivant informacidk mellett. Viszont ennek ellenére is célszeriinek tartjuk,
hogy valamilyen foku strukturaltsaggal rendelkezzen az interju. Tapasztalataink
alapjan a félig strukturalt megkozelités tokéletesen illeszkedik a témahoz, és segi-
ti, hogy sok, relevans informacidhoz jussanak hozz4 a kutatok.

4.2 A kérdoives megkérdezés modszertani hattere

A kvalitativ kutatas eredményeire alapozva egy nagyobb mintan vizsgalodé kér-
ddives kutatassal mértiik fel, hogy a szamviteli informacids rendszer felhasznaléi
milyen véleményt alkottak a 2014 dta érvényes szabalyozasrol. Ezt mutatja be a

4 Konnyen lehet, hogy a részvételi hajlanddsagot is novelte ez a déntés, mivel egy-egy f6 nem érez-
te volna magat kompetensnek a téma részletes megitélésében és nem vallalata volna az interjan
vald részvételt.

8 Tgaz, a kozszféra munkavégzése konzervativabban zajlott, mint més szolgaltaté dgazatokban.



106 4. A 2014-es dllamszdmviteli reform hatdsainak megismerése: médszertani hdttér

konyv jelen szerkezeti egysége. A kivetkez6 oldalakon megismerhetjiik a kutatas
modszertani hatterét, a kitolték jellemzdit, valamint a kérd8iv kérdéseire adott
valaszokat. A fejezet bemutatja, hogy a kit61t6k milyen mértékben tartjak meg-
bizhatdnak és naprakésznek a szamviteli informacids rendszert, illetve tapaszta-
lataik alapjan hasznaljak fel a kiilonb6zd szamviteli adatokat a gazdalkodas soran.
Jelen alfejezet célja ismertetni az adatgy(jtés menetét, illetve az adatok feldol-
gozasanak modszertani hatterét. Tovabba az alfejezetben Gsszefoglaljuk a f6bb
elemzési lépéseket is és a kapcsolddo tapasztalatokat is.

4.2.1 Az adatfelvétel menete

A személyes megkérdezéseken alapuld kutatas folyatasaként online kérdGives
felmérést végeztiink a hazai 6nkormanyzatok korében. A kérdéivet harom na-
gyobb szerkezeti egységre osztottuk (2. melléklet): az els6 blokk az allamhaztar-
tasi szamviteli informacios rendszer naprakészségérdl, megbizhatosagarol
és atlathatosagardl alkotott véleményeket hivatott felmérni, vagyis azt, hogy
a rendszer felhasznaldi tapasztaljak-e azokat az elényOket, amelyeket a szakiro-
dalom alapjan varhatunk. A masodik egység a szamviteli informaciok gazdal-
kodas soran torténé felhasznalasara, hasznossagara tért ki, mig a harmadik
a kitoltGkkel és a telepiiléssel kapesolatos informaciokat mérte fel. A kérdd-
ivet tartalmazo linket e-mailben juttattuk el az intézményeknek, amelyet 2021.
majus 10-én Gsszesen 2131 kiilonbo6z6 cimre kiildtiink ki*. A csatolt levélben
kiemelten kértiik, hogy a kérdGivet szakmai munkatars, lehetdleg gazdasagi vagy
pénziigyi vezetd téltse ki. A kitoltési lehetdséget 2021. junius 4-én zartuk le,
mely id6pontig 6sszesen 216 darab legalabb részben kitoltott kérddiv érkezett
be, ami az 6sszes hazai 6nkormanyzat 6,83 szazaléka®®. Minden egyes kérdés-
re 198 kit6lt6 valaszolt. A telepiilések méretét tekintve té6bbségében kozségek,
ezen beliill 2000 4§ alatti (34,26%), illetve 2000 és 5000 {6 kozotti (31,48%) lako-
népességgel rendelkezd telepiilések képviselték magukat. Foldrajzi elhelyezkedés
tekintetében a legnagyobb ardnyban az Alf6ld és Eszak-Magyarorszag statisztikai
nagyrégiobol (49,04%) toltotték ki (3. melléklet). A kérddiv kitoltSinek kére nem
tekinthetG reprezentativnak (sem a teriileti megoszlas, sem a telepiilések mére-
tei alapjan). A kis telepiilések (2000 lakos alatti telepiilések) jelentGs mértékben
feliilreprezentaltak és ugyanez mondhatd el a Dunatél nyugatra esé régiok eseté-
ben is (4. melléklet). Igy a kitoltésekbdl levonhatd kivetkeztetések nem érvénye-
sithetGk a sokasag egészére.”!

4 Tobb 6nkormanyzat esetében azonos e-mail cim volt megadva.

50 Feltételezve, hogy nem torténtek tobbszori kitoltések

51 A kistelepiilések feliilreprezentaltsaga maga utan vonhatja az inkébb éket jellemzd problémak
generalizalasat, igy érdemes figyelmet forditani arra, hogy a kapott eredmények valgjaban meny-
nyire méretspecifikusak.
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A kit6lt6k beosztasara vonatkozo kontrollkérdés szabadszavas valaszlehetd-
séggel rendelkezett, ebbll megallapithato, hogy tobbségében gazdasagi, pénziigyi
osztalyvezetdk és tigyintézok végezték a kitoltést, de jelentds szamban akadtak
jegyzGk és polgarmesterek is a kit61t6k kozott (5. melléklet).

4.2.2 A kérddoiv elemzése - modszertani hattér

A kérdbivben elsGsorban eldontendd és 1-5 értékii Likert-skala tipusa kérdések
szerepeltek, ahol az 1-es végpont az abszolut ellenkezést, mig az 5-6s az abszolut
egyetértést jeloli. Az 6t fokozatu skala a kézepe altal hagy lehetGséget a semle-
ges allaspont kifejezésére. E megkozelités hatranya, hogy van lehetGség semle-
ges valaszt adni. A valtozok mérési szintjébdl adéddan az elemzések soran line-
aris és rangkorrelacids kapcsolatvizsgalatok, parositott atlagtesztek (t-prébak),
illetve varianciaanalizisek (F-proba) segitségével minden esetben 5 szazalékos
szignifikancia szintek mellett értékeljiik a kapott eredményeket.

A kérdGivre adott valaszokat el8szor egyvaltozds elemzések keretein beliil
vizsgaljuk. Az ilyen tipusti elemzések barmilyen adatbazison alkalmazhatok.
Hasznalatuk segitségével megismerhetjiik, hogy az egyes kérdésekre melyek a
legjellemz@bb valaszok, illetve a valtozok jellemzdit is jobban megismerhetjiik,
amely elGsegiti a megfelel§ tobbvaltozds mddszerek kivalasztasat is (Sajtos-
Mitev, 2007).

A szamviteli rendszer megitélésével és a kiillonboz6 szamviteli eszkozok alkal-
mazasaval kapcsolatos kérdéscsoportok esetében fékomponens-elemzések segi-
téségével akérdésekbdl latens valtozdkat hoztunk 1étre. A f6komponens-elemzés
egy olyan statisztikai eljaras, amely valtozdszettel linearis transzformacio segit-
ségével alakitja at az eredeti valtozdszettet egy kisebb valtozoszetté. A 1étrej6vs
valtozoszett a f6komponensek halmaza, amelyek egymassal korrelalatlanok, vi-
szont az eredeti valtozok altal hordozott informacio lehet§ legnagyobb részét
megoOrzik (Székelyi-Barna, 2002).

A dimenziéredukcidra a kérdGiv egyes blokkjaiban szerepld alkérdések elté-
ré darabszama, illetve a kérdések kozott fennalld szoros kapcsolatok miatt volt
sziikség, amelyek egyiittes vizsgalata egyrészt torzitott volna az eredményeken,
masrészt megnehezitette volna az eredmények interpretalasat. A f{6komponens-
elemzés alkalmazashatdsagat a Bartlett-féle gombolyliségi probaval teszteltiik,
melynek nullhipotézise, hogy a megfigyelt valtozoink paronként korreldlatlanok.
A modell illeszkedésének josagat a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mérték segitsé-
gével ellendriztiik, amely a megfigyelt valtozok korrelacids egyiitthatdinak nagy-
sagat veti 6ssze a parcidlis korrelacids egytitthatok nagysagaval. A fékomponen-
sek szamat a Kaiser-kritérium alapjan hataroztuk meg, vagyis az 1-es sajatértékkel
rendelkezd sajatvektorokat tartottuk meg (Kovacs, 2014). A latens valtozokat
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ugynevezett min-max normalizacids eljaras segitségével 1 és 5 kozotti értékekké
alakitottuk vissza, hogy az eredmények a Likert-skalan szerepl§ valaszlehet8sé-
gekkel konzisztens modon keriiljenek bemutatasra’.

Az elemzés megkezdése elbtt attekintettiink tobb korabban mar emlitett vizs-
galatot is (17. tablazat). Lentner és szerzStarsai (2020) kutatdsukban kereszttab-
la-elemzést alkalmaztak. Az eljarast két nem paraméteres (legalabb nominalis)
valtozo Osszefiiggésének vizsgalatanal lehet alkalmazni (Gyulavari és szerzétar-
sai, 2012). A szamitasok eredményeképp kapott értékek informaciét nyujtanak
a két valtozo kozotti osszefliggésrol. A kereszttabla elemzések koziil a Cramer V
tekinthet§ az egyik legmegbizgatobbnak (Sajtos—Mitev, 2007).

17. TABLAZAT: A témdban sziiletd néhdny kérddives kutatds

Tanulmany Fokusz Médszertan Kitolt6k Alapyok Eredmények
szdma
Eredményszem-
léletdi szamuitel | | carson-
Ahmad " korrelacié, | Maldj kozszféra A technikai hattér fejlettsé-
bevezetésével o g 1229 -
(2016) ) Linearis dolgozdi ge fontos kérdés.
szembeni L
4 regresszio
ellenallas
, .| Az IPSAS bevezetésére vald
19 Europa torekvés foka meglehetd-
IPSAS beveze- Kozponti Unids or- o g R
Brusca— . " . .y sen eltérd. Az Eurdpai Unid
. tésével kap- Leiro sta- kormanyzat ve- | szagbdl, 18 .
Martinez e - PR " . | orszagai ragaszkodnak a
csolatos attitlid | tisztika zetd szamviteli | az amerikai | _, S
(2016) o A - pénzforgalmi, modositott
vizsgalata szakemberei kontinens- ) . .
&l pénzforgalmi szemlélet
megtartasahoz is.
Eredményszem-
Arnaboldi- | Iélet(i szdmvitel . Helyhatésdgok . A szamviteli informaciok
. Leiro sta- P 32 vdlasz- Y
Lapsley bevezetésével tisztika szamviteli adé minimalis mértékben hatnak
(2009) kapcsolatos szakemberei a dontéshozatalra.
tapasztalatok
Akiils6 és bels érintettek elté-
Szémvitel r6 informéaciokban érdekeltek,
hozzajarulasa - a szémiteli rendszer inkabb a
e Svajci hely- g ) (i
Flury— a koltségin- L . . kiilso érintettek informacidigé-
. Leiro sta- hatosagok 25 valasz- PP, .
Schedler | formaciok és - R . nyét elégiti ki. Az informaciok
N tisztika szamviteli ado I
(2006) teljesitmény- . hasznosithatosaga és a
. e szakemberei P
értkelés fejlesz- rendszer megfeleld fejlesztése
téséhez csupdn érintettek oktatdsa,
felkészitése mellett lehetséges.

52 A min-max normalizalas linearis atalakitast végez az eredeti adatokon. Az eljaras el6nye, hogy
az Osszes érték egy meghatarozott tartomanyon beliilre keriilnek (Saranya-Manikandan, 2013).
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. . . N Alanyok .
Tanulmany Fokusz Médszertan Kitoltok . y Eredmények
szama
Eredmény-
szemlélet(i P ) . . _—
Paulsson szamviteli ada- | Leir6 sta- ig?:];r?zfaotml 60 vélasz- 2 dg?gif?g%?QLZ?gsn;Izletu
(2006) | tokhoz fiiz6dé | tisztika yzat | adé o
o szervezetei domindns.
felhasznalasi
szokasok
Eredmény- Magyar kozép- . S
) y” gy . .p Az eredményszemlélet(i
szemlélet(i fokU oktatasi o
S N adatok szerepe marginalis,
, szamvitel hoz- - intézmények, . s
Borbély et a Leir6 sta- . . 63 valasz- | a gyakorlat javitdsahoz
zéjdruldsaave- | és mizeumi . Y P
al. (2023) PR tisztika . , ado segitséget kell nydjtani
zetdi szamvitel tevékenységet L
. - " az érintett szervezetek
és kontrolling ellatd szervez- .
. (s szamara.
fejlesztéséhez tek
Az eredmény- A szervezetek irdnyitdsa
szemlélet(i Leird és atldthatdsaga pozitiv
Lentner et | szamvitel statisztika, | Koltségvetési | 2425 irdnyba valtozott. A pénz-
al. (2020) | bevezetésének | kereszttdb- | szervek vélaszadé | (igyi jelentések minGségé-
hatdsai Ma- la elemzés ben folyamatos fejlédést
gyarorszagon mutattak.

Forrds: sajat szerkesztés

A kereszttabla-elemzéseket megel6zGen gyakran hasznalt hipotézisvizsgalati mod-
szer a Pearson-féle khi-négyzet (Chi? prdéba. A prdba nullhipotézise, hogy a vizsgalt
valtozok kozott nincsen Osszefiiggés. Az ellendrzés soran ezen nullhipotézis helytall-
saga kertil vizsgalat ala. Amennyiben a khi-négyzet értékhez tartozé szignifikanciaszint
kisebb, mint 0,05, elvetjiikk a nullhipotézist, ellenkezé esetben megtartjuk (Téthné
Parazso, 2011). Amennyiben az Osszefiiggés statisztikailag szignifikansnak bizonyul, a
Cramer V mutatdt lehet haszndlni, amely a kapcsolat erGsségét mutatja be. Az elem-
zés elvégzésekor nagy figyelmet kell forditani az egyes valtozok kozotti 6sszefliggésre,
vagyis melyik valtozé magyarazhatja a masik értékét (Gyulavari és szerzétarsai, 2012).
Ezt amodszert a klaszterek jellemzdinek vizsgalatakor tudjuk alkalmazni, ugyanis ezek
nem metrikus adatok. A Likert-skalak kozotti kapcsolatok vizsgalatanal, mivel azo-
kat metrikus valtozéknak tekinthetjiik, Spearman rangkorrelaciét alkalmaztunk.
A rangkorrelacios eljaras elsd 1épésként rangokat tarsit az egyes valtozokhoz, majd az
igy kialakul6 rangok kozotti kapcsolatot vizsgalja (Abdi, 2007). A szamitas eredménye-
képp l1étrejovo koefficiens értéke -1 és +1 kozé eshet, ahol az elGjel a kapcsolat iranyat,
mig az abszolatérték a kapcsolat erdsségét mutatja. A rangkorrelacids eljaras soran (két
kivételtdl eltekintve) Kendall-tau féle rangkorrelacios egyiitthatok keriiltek kiszamitas-
ra. Ennek oka az, hogy a legtobb kérdés esetében nem feltételeztiink monoton kapcso-
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latot™, amely a Spearman-korrelacional kévetelménynek mindsiil (Kovacs, 2014). A két
esetben (kitolt6k munkaviszonyanak ideje, és a telepiilés, valamint a méretének kap-
csolata a szamviteli rendszer megitélésével kapcsolatban), ahol Spearman-korrelacids
egytitthatdt szamoltunk feltételeztitk a monoton kapcsolat 1étét.

A kérdGivre adott valaszok elemzése mellett kisérletet tesziink a valaszadok
szamvitelhez kapcsolddo viszonyuk szerinti csoportositasara, amelynek elméleti
hatterét és kapott eredményeit a 4.4. szerkezeti egységben targyaljuk.

A fent bemutatott mddszerek segitségével egyrészt a sokasag altalanos jel-
lemzdi is megismerhetdvé valnak, vagyis meg tudjuk valaszolni azt a kérdést,
mennyire hasznaljak fel a szamviteli informacidkat az onkormanyzati gaz-
dalkodas sordn, masrészt miként vélekednek a szamviteli informacios rend-
szerrdl annak felhasznaloi. Emellett fény deriilhet arra is, hogy léteznek-e gaz-
dalkodasi szokasok szempontjabdl értelmezett 6nkormanyzattipusok, valamint
arra is ra lehet vilagitani, hogy ezek a tipusok miben és miért térnek el egymastol.
Mindezek lehet6vé teszik, hogy megallapitsuk, mely tényezdék befolyasoljak azt,
hogy a szamviteli informacidkat felhasznaljak-e a dontés meghozasahoz. Ezekre a
megfigyelésekre alapozva a szamvitel dontéstamogato funkcidjanak megerdsitése
érdekében is lehet javaslatokat megfogalmazni.

4.2.3 A kérdoiv elemzésének fobb lépései

A kérdésekre adott valaszok elemzése t6bb 1épésben tortént. Az elemzés logikai
ivének atlathatosaga érdekében az eredmények bemutatasa elStt ismertetjiik,
hogy az el6z6 szerkezeti egységben leirt modszereket mely valtozdknal és ho-
gyan alkalmaztuk (16. abra). Az egyes kérdésekre adott valaszokat>* egyvaltozos
statisztikai vizsgalat targyava tessziik, tovabba ezzel parhuzamosan a létrehozott
mesterséges valtozdokat (illetve azok kialakitasanak folyamatat) is bemutatjuk.
Ezt kovetSen fGkomponensek segitségével mesterséges valtozokat hoztunk lét-
re, melyek osszegezték egy-egy eredeti valtoz tartalmét. Igy lehetéségiink nyilt a
tartalmi és statisztikai szempontbdl is Gsszefiiggd valtozokat egyiittesen kezelni.

Az A12kérdést avalaszok nehezen kezelhet8sége miatt nem vontuk be egyvaltozds
elemzéseken tulmutato vizsgalatokba, mig a B19 (szabadszavas kit6ltést megengedd
kérdés 1évén) sem képezte bévebb elemzés targyat. A mesterséges valtozok kozotti
kapcsolatokat rangkorrelacios eljarassal és varianciaanalizissel vizsgaltuk, valamint
az altalanos elégedettség, a koltségvetési és a pénziigyi szamvitel szerepe, tovabba a
B15, B16 és B17 kérdések alapjan klaszterezési eljarast hajtottunk végre. Végiil az igy
létrejovd csoportok jellemzdit (a telepiilés elhelyezkedése és mérete, akit61td munka-
tapasztalata) Cramer V mutatd segitségével jellemeztiik.

% http://ljs.academicdirect.org/A09/179_200.htm
5 Leszamitva a D18-D20 kérdéseket.



4.2 A kérddives megkérdezés médszertani hdttere 111

27,

16. ABRA: A kérddiv kérdései, illetve azok kapcsolata az elemzés egyes fdzisaival

e 9O 8s
\

Rangkorrelacio

“ \
~ \ /
~_

pa
cioé

\> Rangkorrela

—

Eredeti valtozo

Forrds: sajat szerkesztés

4.2 .4 A valaszadok csoportositasa klaszterezési eljarassal

Az empirikus kutatasok soran megfigyelhetl Osszefiiggések szemléletesebb ab-
razolasa érdekében, az eredmények egyfajta 6sszefoglalasaként hierarchikus és
nem hierarchikus klaszterezés segitségével homogénebb csoportokba soroltuk
a kitoltéket, majd a vizsgalt szempontok alapjan jellemeztiik ezeket a tipikus
csoportokat. A klaszterezés soran Gsszesen hat darab valtozdt hasznaltunk fel: a
koltségvetési és a szamviteli adatok hasznossagat, a két szamviteli eljaras dontési
folyamatokban vald szerepét reprezentalo mesterséges valtozodt, az altalanos elé-
gedettséget mérd latens valtozot, és végiil az informaciok megtériilését.

A Klaszterelemzés azon tobbvaltozds mddszerek kozé tartozik, amelyek az objek-
tumok, a megkérdezettek kozotti rendszerek tanulmanyozasara szolgalnak. A klasz-
terelemzés célja, hogy viszonylag heterogén objektumok (esetiinkben allamhaztarta-
si szamviteli szakemberek) jellemz8i mentén viszonylag homogén részsokasagokat,
csoportokat tarjon fel és képezzen. A gyakorlati felhasznalas szempontjabdl nagyon
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fontos vonas, hogy az ismérvek egyidejii figyelembevételével tarja fel a struktarakat,
tehat nem sziikséges elGzetesen meghatarozni a csoportokat, vagy azok egyes jellem-
z6it. A vizsgalat soran viszont problémat okozhat az is, hogy az ismérvek esetleges
egylittmozgasa torzithatja a besorolast. Ezt az akadalyt ki lehet kiisz6bolni az el6zete-
sen akiindulé adatokon végzett explorativ faktorelemzéssel, vagy az egymassal magas
szinten korrelal6 valtozok kizarasaval is (Simon, 2006).

A Kklaszterelemzés a tudomanyos kutatasban val6 alkalmazasa soran tobb kérdés-
ben térnek el a vélemények. Ennek oka elsGsorban a klaszterelemzés egyes 1épései
soran fennall6 valasztasi lehet6ségek miatt alakult ki, mivel — mint a tobbvaltozos
eljarasoknal gyakran el6fordul - a kutatonak nagy a dontési szabadsaga. Az eljaras
kapcsan sem a bevont valtozok szamara, sem a bevont elemek mennyiségére vonat-
kozodan nincs elbiras. Az alkalmazas soran tekintettel kell lenni arra, hogy olyan valto-
zok mentén alakuljon ki az elemek csoportositasa, amelyek relevansnak tekinthet6k
avizsgalat targya és tartalmi kerete szempontjabdl (Simon, 2006).%

A modszer gyakorlati alkalmazhatdsagat jellemzden elismerik, de azt leird jel-
leglinek, valamint a statisztikai kovetkeztetések levonasat nélkiil6zének tekintik.
A modszer kevésbé alkalmas arra, hogy az alapsokasagra vonatkozoéan vonjunk
le kovetkeztetéseket. Erzékeny a médszer arra is, ha az adatbézis 4j valtozékkal
keriil b6vitésre, vagy ha a meglévik koziil elhagynak valtozokat. Problémanak te-
kinthetd az is, hogy a mddszer minden esetben feltar csoportositasi struktarakat
akkor is, ha ezek a struktiirak nem valdsak, de megoldast ebben az esetben is ka-
punk (Simon, 2006). A Kklaszterezés soran standardizalt valtozékat hasznaltunk
(Z-score), melyek biztositottak a kiugré értékek simitasat.

Ahogy Sajtos és Mitev (2007) is kiemelik, ha nincs egyetlen jo megoldas az el-
jaras soran, az nagymértékben fiigg a valasztott eljarastol, ezért végeztiik el a cso-
portositast egy hierarchikus és egy nem hierarchikus eljarassal is.

Valasztasunk elGszor az 0sszevono hierarchikus Ward-moddszerre esett, mivel
a hierarchikus mddszerek (ellentétben a nem hierarchikus K-kézép maddszerrel)
nem igénylik a klaszterek szamanak elGzetes meghatarozasat, az optimalis klasz-
terszamot az 6sszevonasi séma torései segitségével allapitottuk meg. A nem hie-
rarchikus modszerek alkalmazasa eldny6s magas elemszamut minta esetén, illetve
akkor, ha a kapott eredmények nem fiiggenek a kiugré adatoktol (Sajtos-Mitev,
2007). Az utébbi csoportbdl a kétlépéses eljarast valasztottuk.>

5 A dontési szabadsagokbdl eredd szubjektivitas hatdsat igyeksziink mérsékelni kétféle klasztere-
zési eljaras alkalmazasaval.

5 Mivel a szakirodalomban nem jellemzd, hogy a klaszterezési algoritmusokra nincs altalanos
alkalmazasi javaslat, és ,,nincs arra recept”, hogy mikor melyik eljardst érdemes véalasztani, a
modszerek kivalasztasat Gelbard és szerzdtarsai (2007) 6sszehasonlitd tanulméanyara alapoz-
tuk. Az emlitett tanulmanyban 11 eljaras eredményeit hasonlitottak 6ssze 44 futtatas alapjan.
Az elemzés soran a kétlépéses eljaras a legjobb nem hierarchikus médszernek, mig a Ward a
legjobb hierarchikus médszernek bizonyult. Igy vdlasztasunk erre a két médszerre esett.
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A nem hierarchikus eljarasok koziil a valasztas a kétlépéses eljarasra esett.
Ez a mddszer szintén az egyedek k6zott mért tavolsagok alapjan szeparalja a ki-
toltéket, és nem koveteli meg a klaszterszam elGzetes meghatarozasat (Kent és
szerzGtarsai, 2014), tovabba alkalmas kategorikus és ordinalis valtozok alapjan
torténd csoportositasra (Gelbard és szerzGtarsai, 2007). Az eljaras elvégezhets a
létrehozando klaszterek szamanak el6zetes megadasaval is. Az eljaras hatranya,
hogy a mintaban az elemek sorrendje befolyasolhatja a csoportositas eredményét
(Gelbard és szerzdtarsai, 2007), ezért 6nmagaban erre a mddszerre véleményiink
szerint nem érdemes alapozni a vizsgalatot.

4.2.5 A kérdoives megkérdezés tapasztalatai

Az adatfelvétel esszencialis feltétele amegkérdezhetd alanyok 1éte, és azok elérhe-
tGsége. Esetlinkben, mint barmilyen kérdGives kutatds esetében, kulcsfontossagu
kérdés volt, hogy valahogy eljuttassuk kérdéseinket a kit6lték felé. A konyvben
megjelend kérdbives kutatas esetében a cimlista az egyik kolléga korabbi munka-
helyén keresztiil volt elérhetd. Egyébirant az e-mailek hatékony kikiildése esetle-
gesen az Allami Szamvevdszéken, vagy més koltségvetési szerven keresztiil valhat
lehetségessé”’. Tovabbi opcid az elektronikus elérhet8ségek manudlis 6sszegytj-
tése, az 6nkormanyzatok honlapjairdl®®. Az adatgy(jtés sajnos korlatozott, ami
megneheziti vizsgalat optimalizalasat.

A kitoltSk Osszetétele tobb szempontbdl javithato lett volna. Egyrészt a vala-
szok hitelt érdemlGsége szempontkjabdl eldnyos volt, hogy javarészt szamviteli
szakemberek t6ltotték ki a kérdGivet, viszont igy a politikai dontéshozdk altali ki-
toltések szama alacsony volt. Ez gatat szabott a statisztikailag jobban megalapoz-
hatd 6sszehasonlitd vizgalatoknak. Ez a korlat a késGbbiekben, a kutatas esetleges
megismétlésekor feloldhatd lehet a kikiildés szakaszaban, méghozza gy, hogy a
cimzetteket megkérjiik, hogy ha van ra méd, akkor szamviteli szakember és poli-
tikai dontéshozo is toltse ki a kérdGivet. Viszont sajnos ez negativ hatassal lehet a
valaszadasi hajlanddsagra.

A kérdések bdvithet8k lehetnek a kitolt6k szakmai felkésziiltségét felmérd,
alcazott kérdésekkel. Ezek alapjan ki lehetne zarni a szakmailag felkésziilenebb
kitolt8k valaszait, vagy lehetne kapcsolatot keresni a kérdésekre adott valaszok,
informacidfelhasznalasi szokasok és a szakmai jartassag kozt. Tovabba, az eld-
z6 bekezdésben emlitettekkel egyszerre torténd érvényesitéssel, a kiilonb6z6
érintettek szakmai felkésziiltségérdl is altalanos képet kaphatnank®. A kérdGiv

5 A megkérdezés ily médon torténd lefolytatasa akar a kit6ltési hajlanddsagot is névelheti.

% Viszont ez meglehetdsen idGigényes megkozelités, valamint a lista id§vel varhatéan kivanna fris-
sitést, ,karbantartast”.

% Mivel az allamszamviteli informaciokhoz kapcsolddo felhasznaldsi szokasok jelenleg nemzetko-
zileg felkapott kutatédsi témanak tekinthetdk, ez egy érdekes kutatdsi irany lehetne.
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strutkturaja, a felépitése és az abban foglalt kérdések utdlag is relevansnak bizo-
nyulnak, véleményiink szerint jé alapja lehet késGbbi adatfelvételnek is.
Atelepiiléstipus és foldrajzi teriilet szerinti reprezentativitas véleményliink (és
eredményeink) szerint nem bir kiilonosebb jelentdséggel, de természetesen meg-
nyerébb eredményekhez vezethet, ha a kitoltésekkel ezen szempontok érvénye-
siilését is lehet biztositani. Viszont tekintettel az adatok (cimzettek) nehéz elér-
het8ségéhez, kérdéses, hogy ezen szempontok érvényesitése nem korlatozna-e

tulsagosan az adatgyijtést.
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5. Az empirikus kutatasok eredményei

Az el6z6 fejezetben bemutatott elemzési keretek mentén egy személyes megkér-
dezéseken, illetve, erre alapozva egy kérdGives megkérdezésen alapuld empirikus
kutatast végeztiink el. A két vizsgalat eredményeit jelen fejezet hivatott bemutatni.

5.1 Az interjus kutatas eredményei

A vizsgalat alanyai elsGsorban 6nkormanyzatok szamviteli szakemberei voltak, de a
kutatas nem korlatozddott rajuk. ElGzetesen érdekes felvetésnek bizonyult a Magyar
Allamkincstar témaban jartas szakembereinek a bevonasa, hiszen a Kincstar, mint
az 6nkormanyzatok pénziigyi szabalyszertiségének ellendre a folyamatokat masik
szemszoghdl latja. Igy lehetéség nyilt arra is, hogy ugyanazt a problémét tébb meg-
kozelitésbdl véleményezhessiik. Az onkormanyzati interjaalanyok kivalogatasakor
is célszertinek tiint diverzifikalni: a kiillonb6zé méreti és tipusu telepiilések (megyei
jogu varosok, varosok, nagykozségek, kozségek) kiilonb6zé forrasokkal és kitelezett-
ségekkel rendelkeznek. A pénziigyi kitelezettség mellett az ellatand6 feladatok, a koz
javéara nyujtandoé szolgaltatdsok kore is eltér. Emiatt az egyes telepiiléstipusok gaz-
dalkodasa is eltérd, valamint a kiil6nb6z6 dontési korokbdl eredden az j szamvi-
teli rendszer altal elGallitott adatok felhasznalhatosagat is eltéréen értékelhetik
a megkérdezettek. Az alanyok felkeresésénél a reprezentativitas jellemzGen nem
szempont, mint altalaban a kvalitativ kutatas esetében. Egyrészt ennek kivitelezése
meglehetsen problémas lenne, masrészt a kutatasnak nem az egész sokasagra vo-
natkozo kovetkeztetéseket megallapitdsa volt a célja, hanem a jelenségek megkérde-
zettek tapasztalatai alapjan torténd megmagyarazasa. A kvalitativ kutatasba bevont
alanyok jellemz3it és szamat a 18. tablazat szemlélteti.

18. TABLAZAT: A megkérdezettek intézmények szerinti megoszldsa

Intézmény tipusa Elért intézmények szdma Alanyok szédma
Kozség 2 2
Nagykozség 1 1
Vros 2 5
Megyei jogu véros 2 4
Kincstar 1 6
Osszesen 8 18

Forrds: sajat szerkesztés
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Osszesen 8 intézmény 18 munkavallaléjanak véleményét ismerhettiik meg a
kutatds sordn. Az interjaalanyok tobbnyire a varosokbdl és a Kincstarbol keriiltek
ki, igy ez a minta kdzel sem reprezentativ.

A résztvevGk anonimitasa érdekében az alanyok nevét kddokkal helyettesitet-
tiik. Itt kovethetd még a telepiilés tipusa, ami a kontextus értékelése és megfelels
figyelembevétele miatt fontos (19. tablazat).

19. TABLAZAT: A megkérdezettek jelolése

Kozségek

KN, K/2 Kozségek szémviteli szakemberei

K/3 Nagykozségi alpolgdrmester

Varosok

VI, Vi2,V/3,V/4 Véarosok szdmviteli szakemberei

V/5 Véros pénziigyi és koltségvetési irodavezetd

Megyei jogu vadrosok

M/ Koltségvetési és szamviteli osztalyvezetd
M/2, M/3, Megyei jogu varosok szamviteli szakemberei
M/4 Megyei jogu varos pénziigyi és gazdasagi osztély osztélyvezets-helyettese

Magyar Allamkincstar
EN, E/2, E/3, E/4, E/5, E/6 Kincstar pénziigyi ellendrei

Forrds: sajat szerkesztés

AKkutatas eredményeinek bemutatasa a megkérdezések strukturajat koveti, vagyis
elGszor az atallas idGszakaval és folyamatdval kapcsolatos tapasztalatokat ismertet-
jik, majd az Gj szamviteli renddel kapcsolatos vélemények tarulnak elénk. Végiil a
szamviteli informaciok gazdalkodasban bet6ltott szerepét, valamint az eredmény-
szemlélet(i szamvitel és a pénzforgalmi szemlélet(i szamvitel viszonyat elemezziik.

5.1.1 Atéllas folyamata

Az atallas idészaka tobb szempontbdl is problémasnak volt tekinthetd az énkormany-
zatoknal (20. tablazat). Az bnkormanyzatokra az atallashoz kapcsolddo teenddk — mint
példaul a rendezémérlegek készitése, vagy a teljes korti leltarozas - jelentds terhet rot-
tak, amelyek mellett az Gj rendszerrel kapcsolatos ismereteket is el kellett volna saja-
titani. Ez még jobban felhivta a figyelmet a szakképzett munkaerd hianyara. A szfé-
rat altalanosan jellemz8 munkaeréhiany mellett sulyos probléma volt az is, hogy az 1j
rendszerrdl kevés, hianyos, vagy gyakran valtozo informaciokat kaptak az érintettek.

Az informacidk elérhetdsége mellett a képzési anyagok terén is akadtak gondok,
igaz, itt a tapasztalatok mar kevésbé tekinthet6k homogénnek. Ez egyrészt a teleptilések
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(hivatalok) méretébdl is eredhet (a kisebb teleptilések szakemberei jobban elszigetel6d-
tek), masrészt abbdl is, hogy ebben az idGszakban nem volt egységes az alkalmazott
informatikai hattér, és ebbdl adéddan az informatikai szolgaltatok altal biztositott
tovabbképzésekben is voltak kiilonbségek. A kisebb telepiiléseknél tovabbi gond volt,
hogy egy-egy ember kiesése nagyobb hatassal bir, igy az ott dolgozd szakemberek nem
hagyhattak figyelmen kiviil operativ teenddiket, illetve specializalédasra sem volt lehe-
téségiik. Tovabbi problémat generaltak a szabalyozasban gyakorta bekovetkezd val-
tozasok is, amelyek eléviiltté tették akordbban megismert anyagokat.

Az elérhetd tananyagok sok esetben kevésnek bizonyultak, illetve az sem volt
kedvezd, hogy ezek sokszor csak egyes problémak jelentkezése utan késziiltek,
vagy valtak elérhet6vé. Raadasul ezek gyakran nem ismertették a jelentGsebb 6sz-
szefliggéseket teljes részletességgel, igy az atallas soran az 6nkormanyzatok sajat
tapasztalata, az ott dolgozdk 6nalld tanulasa is nagy jelentGséggel birt.

20. TABLAZAT: Az dtdlldsi idGszak tapasztalatai - képzések és tananyagok

Témakor Jellemzo dézetek
tapasztalat

.Véleményiink szerint, ahogy ez a kbzpénziigyi reform megtértent, az
Onkormdnyzatokra nem nagyon lehet rdmondani, hogy azt zokkenémen-

Atdllas tesen vették az akaddlyt. Ugy gondolom, hogy most mdr teljes mértékben
z6kkend- Problémas dtvezetésre keriilt a szamviteli rendszeriikén.” — EN
mentessége ....nem tudtunk kitdl kérdezni és igy lassabban haladt @ munka, ha lett volna

eqy kialakult médszertan, vagy valaki le tudta volna irni a mikodeésének az
elvét ennek az dj kényvelési rendszernek, akkor knnyebb lett volna az.” — K/

Informéciok | Hidnyos, asza- | ,Ha lett volna egy kialakult modszertan, vagy valaki le tudta volna irni a
rendelke- bélyozés gyak- | miikddesének az elvét ennek az Uj kényvelési rendszernek, akkor kénnyebb
zésre dlldsa | ran véltozott. lett volna az [kényvelési feladatok elldtdsal.” — KN

LAmikor a rendezémérleget csindltuk, akkor jdrtunk fel elég sdrdn
Budapestre. Mert ugye az volt a mdsik nagy szivfdjdalmunk, hogy hidba

Ke/pzes?k vagyunk nagyvdros itt nem volt semmi. S6t, nemcsak ndlunk, hanem a
elérhet6- Vegyes el p ”
séqe tobbi nagyvdrosban sem|[...]” —= M/
g ~Voltak mérlegképes (igyviteli tovdbbképzések, oda nyilvdn mi évente
rendszeresen jdrunk.” — M/3
... a probléma inkdbb abbdl adddott, hogy meg kellett taldini azokat a forrd-
sokat, amikbdl fel tudtak késziilni. A Magyar Allamkincstdr honlapjdra rend-
S szeresen kertiltek fel anyagok, tehdt azokkal €n is rendszeresen taldlkoztam,
Az elérhet6 . . e .
. illetve ldttam, hogy a Nemzetgazdasdgi Minisztérium is tébb anyagot publikdl,
Tanagya- anyagok elég- . PR P
. viszont nem voltak olyan mélységtiek, hogy komplett modon fel lehetett volna
gok elérhe- | telenek voltak, g . . . s .
pay o ezekbdl késziilni. [...] llyen teljes részletezettséggel, €s az alapvetd dsszefiig-
tésége vagy késén

géseket nem mutattdk be, vagy legaldbb is szerintem, nem nagyon jétt dt az
anyag, nem volt érthetd, ugy és abban a formdban. Tehdt amikor hozzdkezd-
tiink az igazi konyveléshez, €s eltelt tigy eqy negyedév, akkor kezdtek tisztulni
a kényvelések, hogy mi mivel fiigg 6ssze, mit hol taldlunk.” — M/3

jelentek meg.

Forrds: sajat szerkesztés
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A megszokott rendszer megvaltoztatdsat nem tidvozolték, viszont ellenallas
jellemzden nem alakult ki a megkérdezettek elmondasa szerint (21. tablazat).
Ez a feldolgozott irodalmakat tekintve egy varhato megallapitas, ugyanis a mun-
kavallalok, az emberek jellemz&en nem szimpatizalnak a jol megszokott kérnye-
zetben vagy folyamatokban bekovetkezd valtozasokkal. Viszont az mindenképp
kedvezdbként értékelhetd, hogy a reformot a népszertitlensége ellenére sem aka-
dalyoztak az érintettek. Esetleges ellenallasrdl egy interjiialany sem tudott besza-
molni, a kapcsolédo valaszok vagy beletor6dést, vagy kozombosséget tiikroztek az
ajitas kapcsan.®

A valtozas az onkormdanyzati szektort felkésziiletleniil érte, az adaptéci-
6hoz rendelkezésre all6 id6 kevésnek bizonyult. Az 6nkorméanyzatoknak az al-
lamszamviteli reform miatt ijra kellett szervezniiik az tigyviteli folyamataikat
és a hivatalok miik6dését is. Mindezen tényezdk egyiittes jelenléte az atallas
problémainak kialakuldsahoz vezettek. A helyzet az atallasi idGszak elnytjtasa
mellett, Batho6 (2012) javaslataval is javithatd lett volna, amely szerint elGszor
akozponti szintnek kellett volna bevezetni az ij szamviteli rendszert, majd ezt
kovetden (tekintettel az alacsonyabb adaptacids képességére) az dnkormany-
zati szektornak. A fokozatos atallas a megkérdezettek szerint is kénnyebbé és
atlathatobba tette volna a helyzetiiket.

A problémékat fokozta az, hogy a korabbi szdmviteli nyilvantartasok
szamos hianyossaggal rendelkeztek, igy a folyamatok Gjjaszervezése és
azok megtanuldsa mellett a korabbi adatokat is alkalmassa kellett tenni ah-
hoz, hogy felhasznalhaték legyenek a rendezémeérleg osszedllitashoz. Igy
az érintett szakemberek munkaterhelése tobb okbdl is emelkedett. Mind-
ezt tovabb erdsitette az is, hogy az Gj rendszer elméleti sikon is magasabb
munkaer@igénnyel bir (az ezzel kapcsolatos tapasztalatokat a kovetkezé al-
fejezetben targyaljuk). A munkaeréhidny mellett itt is meg kell emliteniink
az informaciok elégtelenségét is, melyeknek kideritése, vagy pdtlasa tovabb
aprozta a kapacitasokat. A folyamatok és a szabalyozas optimalizalasaba az
Onkormdanyzatoknak jellemz&en nem volt mddjuk, visszacsatolas nyujtasa-
ra nem volt lehetdség. Néhany esetben a konyvviteli szoftver fejlesztésében
tudtak az 6nkormanyzatok megosztani a tapasztalataikat és a meglatasaikat.

% Ezeredhet abbdlis, hogy a koztisztviselGk alapvetden fegyelmezett végrehajtdk a biirokracian beliil.
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21. TABLAZAT: Az dtdlldsi id6szak tapasztalatai — egyéb feltételek

Témakor Jellemz6 tapasztalat Idézetek
Ellendllas jellemzéen
Ellenallas |éte/valtozds | nem alakult ki, de ,Ugy gondolom, hogy ezt elfogadtuk, mert muszdj
elfogadottsaga a reform nem volt volt.” — M/
népszer(.

Nem tekinthet6 nap-
Kordbbi rendszer rakésznek, a jelenlegi
naprakészsége rendszer pontosabb
képet mutat.

Implicit médon utaltak ra.

»Meg ha tudndnk is tébb informdcict, meg ha

tudndnk is annyi adatot bevinni, ez mind azon mulik,
hogy milyen részletességgel toltjiik fel azokat, hogy
is fogalmazzak, ha a program adta ésszes mez6t ki-

Az Uj szamviteli A munkaeréhidny alta- o e o
L, L , toltenénk, akkor tudndnk informdciohoz jutni, viszont
rendszer kialakitdsanak | lanos jelenség volt, de L . .
L ) iy ) . .| nagyon sok kis 6nkormdnyzat van az orszdgban, ahol
feltételei mennyire emlitették az informaci- o o
s szintén ezt haszndljdk, €s létszamban nem nagyon
voltak adottak? ok hidnyat is.

tudunk fejlédni sem anyagilag, sem lehetdségileg,
mert nagyon nehéz kapni pénziigyest, €s ezdltal nem
tudjuk azokat a lehetéségeit kihaszndlni, amiket ki
lehetne.” —KN

Mennyire volt lehe-
t6ség visszacsatolds
nyujtéséra?

Jellemz6en nem volt

., Implicit médon utaltak ra.
ra méd.

Forrds: sajat szerkesztés

Afélig strukturaltinterjik lehetGvé tették azt, hogy az alanyok a tervezett témakon
tulmenden is megoszthassak tapasztalatukat véleményiik szerint relevans témakrol.
Ez segit kikiisz6bo6lni azokat a hibakat, amelyeket a témak 6sszeallitasa soran lehetett
véteni. gy a tervezett témakorok mellett, vagy azokhoz kézvetetten illeszkeds meg-
latasok is megjelentek a vizsgalat soran. Ezek a tapasztalatok segitik kontextusba he-
lyezni és pontosabban értékelni a korabban latottakat, illetve tamogatjak a megfelel6
kovetkeztetések levonasat is. Az atallasi idGszak kapcsan fontos tapasztalat volt, hogy
amiik6dési folyamatokat ajra kellett szervezni, ami tovabb nehezitette a helyzetet:

»Az Gsszes szabdlyzatunkat is nulldrol kellett irni. Gyakorlatilag az uj dllamhdztar-
tast szamvitellel, a szamviteli politika, a szdmlarend, a bizonylati album, az értékelési
szabdlyzat, csak a leltdr, ami rendben maradt. Ezeket gyakorlatilag a nulldrél kellett fel-
irni. Annyit kell még hozzdtenni, hogy még a régi szdmvitelben a szdmviteli politikdban
rogzitettiik a sajdtossdgokat, vagy a dontési lehetdségeket, addig az 1jj szdmvitelben erre
vajmi kevés lehetség van, gyakorlatilag annyira kotétt, hogy a felhaszndlok dltali don-
tés, vagy a szabad déntés lehetdsége teljesen le van korldatozva.” - M/1
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,Es persze nemesak a [...] iroda pénziigy meg szdmviteli teriiletét érinti, hanem
az egész hivatali munkafolyamatokat, meg munkamegosztdst is. At kellett akkor
gondolni és dtszervezni.” - M/2

Az egyik megkérdezett véleménye szerint az atallas eredményesebb lehetett vol-
na, ha egy hosszabb ,,probaiizem” keretein beliil tesztelhették volna az ij rendszert.
Ezalatt egy olyan gazdasagi évet értett, amelyben parhuzamosan iizemeltették vol-
na a régi és az 4j rendszert. Ez természetesen fokozta volna a munkamennyiséget.
Tovabba az is megerdsitést nyert, hogy sok esetben a munkaerd hianya is fokozta a
nehézségeket, ami csokkentette az 6nkormanyzatok reagaldképességét:

»[...] ez a szakemberhidny is hozzdjdrul, hogy ez a jogszabdly igy nem tudott
olyan gyorsan érvényesiilni, mint ahogy azt szeretnék. Meg gondolom még mindig
szeretnék, az 6sszes vdltozds afelé megy, hogy valamiféle EU-konform dolog jijjon
ki ebbdl, de ez a mdsik oldala, hogy hozzd a megfeleld szaktudds még. Tehdt nagyon
kevés olyan szakember van, aki megértette volna, hogy ez mirél sz6l.” - E/2

5.1.2 A szamviteli rendszer megfelelo képet ad-e az allami
szervekrol?

Az alanyok tapasztalatai alapjan a rendszer elvi elnyei és hatranyai kozil inkabb az
utobbiak bizonyultak dominansnak. A rendszer bonyolultsaga és munkaergigénye
egyértelmtien emelkedett (22. tablazat). Az eredményszemléletii megkozelités lo-
gikajat nem érzik a kozszféra folyamataihoz illének az 6nkorméanyzati szakembe-
rek. Ennek viszont elssorban az lehet az oka, hogy az eredményszemléletet nagyon
sziikkoriien értelmezik az érintettek, ugyanis, mint ahogy a kapcsolédé idézetek is
mutatjak, sokan csak az eredményesség vizsgalatat tartjak az eredményszemlélet cél-
janak. Bar a szemlélet magyar elnevezése erre utal, lathattuk a konyv masodik fejeze-
tében, hogy ennek a szamviteli metédusnak nem ez az egyetlen jellemzd vonasa. Emi-
att is lehetne sokszor szerencsésebb teljesités-, vagy elhatarolasalapu szemléletnek
nevezni az ilyen rendszereket. A rendszer elényei abbol szarmaznak, hogy a gazdasagi
folyamatokat pontosabban és megbizhatébban ragadja meg, igy képes bemutatni az
eredményt is. A tapasztalatok alatamasztjak, hogy a rendszer céljat, és ebbdl eredd
el6nyeit nem sikeriilt tudatositani a rendszer felhasznaléiban, igy azok azt félre-
értelmezve, az eredménylevezetés folyamataban keresik az el6nyoket. Az eredmény
vizsgalatanak relevanciajat jelen konyv is firtatta, és véleménytink szerint abban iga-
zuk van az alanyoknak, hogy a szamviteli eredmény fontossaga kétségbevonhaté a
kozszféra szervezetei korében, hiszen sokkal nagyobb jelent8sége van az elért tarsa-
dalmi hatasoknak, kivaltott folyamatoknak.

Mint ahogy a korabbiakban lathattuk, az eredményszemléletli megkozelités az
eredmény pontosabb bemutatasan kiviil mas erdsségeivel képes tamogatni a meg-
bizhatd és valos kép bemutatasat. Ennek ellenére azt is megallapithatjuk, hogy az
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eredményszemlélet szerepe és célja félreértelmezett, amely alaassa azon pozi-
tiv hatasokat, amelyeket a reformtol varni lehetett. Viszont az eredményszemlé-
let félreértelmezése mellett is tobb eldnyt tapasztaltak az érintettek. Pozitivumként
emlitették a szabdlyozis egységességét, ami fokozza az atlathatésagot, az egyes
szervezetek Osszehasonlithatdsagat és az elszamoltathatdosagot is. Emlitették a kolt-
ségek pontosabb kiévetését is, amely szintén egy olyan pozitiv valtozasnak tekint-
hetd, ami elGsegiti a vezetdi szamviteli torekvéseket, és mindezek altal tAmogatja a
tarsadalom modern allammal szembeni elvarasainak teljestilését. Ez arra utal, hogy
a szamviteli informacids rendszer képes lehet azokat ez elényoket elérni, amelyek
miatt bevezették. Ezt arnyalja, hogy az emlitett el6nyGket nem minden szervezet ta-
pasztalta, valamint a rendszerrel kapcsolatban hatranyok is érvényesiiltek, mivel az
munkaergigényesebb, 6sszetettebb és bonyolultabb lett.

22. TABLAZAT: Az 1jj rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok - dltaldnos megitélés

Témakor Jellemz6 tapasztalat Idézetek

Az eredményszemlélettel annyira nem foglalkozunk, arra fi-
gyeliink, hogy a torvényi eléirdsoknak megfeleljen, de amugy
nekiink nem is fontos az eredményszemlélet, a penzforgalmi
szemlélet szerintem meg jol mukédik.”— V1
En ilyen szempontbdl feleslegesnek tartom, hogy beleraktdk
14 . azokat a részeket, amelyek az eredménykimutatdst szolgdljdk,
) Az altalanos vélemény . L ) p
Mennyi- . - mert ez nem az az dgazat, ahol igazan az eredmenyesseq
. szerint nem illik a . ) . .
reillik a P a lényeg, hanem hogy a lakossdgot a kotelezd feladatokkal
e er s kozszférahoz ez a meg- . Iy . . .
kozszférahoz s . elldssuk. Nyilvdnvald, hogy nagy 6nkormdnyzatokndl vannak
. kozelités, de bizonyos . . g . . .
az eredmény- olyanok is, ahol eredményességet lehet kimutatni, mondjuk va-
. esetekben hasznos . . ,, ) o

szemlélet? lehet gyontdrgyak bérbeaddsdval, vagy valamilyen szabad kapacitds

’ hasznositdsdval, hogy ha azt kihaszndljdk, de kicsi teleplilésen
ennek aztdn nincs létjogosultsdga.” — K/2
,0z 6nkormdnyzatndl az eredmény, ebben a szektorban,
nem azt mondom, hogy nem relevdns, de egyébként az
eredménykimutatds (rlapbdl sok informdcidt kinyerni, vagy
azt felhaszndini nem nagyon tudunk” — M/1

Az 6sszehasonlithatdsagot,

elszémoltathatéségot, sza- ....eqy komplexebb, jobb, hogy mondjam, aprolékosabb

képet lehet kapni az 6nkormdnyzat vagyondrdl €s pénziigyi

Milyen el6ényei b.glyo,zas egysegesseget, helyzetérdl, az biztos. ,, — M/1
e koltségek pontosabb . o L o
vannak az (j L o ,,Ami fontos, hogy nagyon Idtszodik a rendszeren, hogy onkoltseg
kovetését emlitették, igaz, P . . .
rendszernek? 3 intézmény meakérde. alapon muikédik az informdcio nyilvdntartds, eqy megbizhatobb
- ymeg képet nydjt taldn €s az uj rendszer bevezetesével az dtldthatosdg
zettjei nem tapasztaltak e . (o i
. S taldn nétt €s javult az elszdmoltathatdsdgi lehetdség.” — EN
érvényesiilo el6nyt.

Milyen . .. . . e »
o Toébbletmunka, bonyo- A munkamennyiség megndvekedése jellemzd volt.” — K/
hatranyai e o . . L [

. lultabb, az el6iranyzatok | ,Maradjunk annyiban, hogy akkor egy pdr hdnap volt mire dt
vannak az 0j s s . ) ”
kevésbé alabontottak. is ldttuk az egészet.” — I
rendszernek?

Forrds: sajat szerkesztés
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Az emlitett el6nyok egy részét a vonatkozd témakornél is megerdsitették a
megkérdezettek (23. tablazat). A megkérdezettek véleménye szerint inkabb foko-
z6dott a transzparencia, amit elméletben is a megkozelités f§ elényének tarta-
nak. Az eredményszemlélet képes a megbizhaté és valos kép biztositasara, a
gazdasagi folyamatok pontosabban nyomon kovethetdk, igy az elszamoltatha-
tdésag is fokozddott. Mindez egybevag a korabban targyalt allammenedzsment-
elméletek torekvéseivel.

Sokkal egyértelmiibb volt a tapasztalat a naprakészség megitélése kapcsan.
A 2014-t61 érvénybe 1ép6 szamviteli rend kikényszeriti a gazdasagi események
hatasainak azonnali rogzitését. Ebben nagy szerepe van a kotelezd adatszolgal-
tatasok kovetelményeinek, valamint azok sdlyanak is. Ez szinkronban van az
atlathatdsag fokozodasaval, hiszen igy a konyvelés elmaradasa nem torzitja a
rendelkezésre alld adatok hitelességét.

A fentiekkel dsszhangban a korabban kritikusnak tekinthetd vevéi és szalli-
téi allomanyok értékelése atlathatobba valt, az ezekkel kapcsolatos informa-
ciokat megbizhatonak lehet tekinteni, tovabba a 2014-t6l érvényes rendszert a
megkérdezettek mindegyike naprakésznek titulalta. Korabban a nem megfelel§
szamviteli nyilvantartasok fokoztdk az 6nkormanyzati rendszer eladdsodasat és
nehezitették annak felmérését (Lentner, 2019). Ezért a szallitoi kotelezettségek
megfelel§ bemutatasa meglehetdsen nagy jelentGséggel bir. Igaz, az egyik alany
kiemelte, hogy a megfelel§ és naprakész analitikus nyilvantartasuk esetében az
el6zb szamviteli rendszer alkalmazasakor sem volt probléma a szallitéi kotele-
zettségek kezelésével:

LSzerintem akkor is ki lehetett mutatni. Szerintem ez nem sokban vdltozott. Ta-
ldn annyi, hogy maga a program maga kényveli mdr, de ez nem e miatt az dtdllds
miatt, hanem akkor eqy mdsik programra tértiink dt, mert a régiben gy volt, hogy
negyedévente tényleg mi konyveltiik, de analitika, meg az, hogy tudjuk, hogy meny-
nyi a koveteléstink, az koriilbeliil ugyanaz. Azt mindig kellett tudni, hogy mennyi az
annyi, és hogy az mibél jon dssze. Nem okozott nagy fejtérést, hogy akkor most, hogy
csindljuk. Ugyanigy a szdllitékndl se.” - V/2

Osszegezve a megkérdezettek tapasztalatait, a dontéshozék pontosabb és meg-
bizhatd informaciok alapjan hozhatnak meg gazdalkodasi és finanszirozasi donté-
seket®! amelyek elGsegithetik a tarsadalom szamara optimalis dontések meghoza-
talat, ezaltal a kozjo megvaldsulasat.

¢ Amennyiben ténylegesen tdmaszkodnak is az eredményszemléletli szamviteli adatokra.



5.1 Az interjus kutatds eredményei

123

23. TABLAZAT: Az Ujj rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok — a vdarhato elényék

érvényesiilése
Témakor Jellemz6 tapasztalat Idézetek
4 |nt.ezr?1eny velemenye LAmi fontos, hogy nagyon Idtszddik a rendszeren, hogy
szefint igen, 2 esetben 6nkdltség alapon mikddik az informdcidnyilvdntartds,
Az 4tlathatdsag nem tapasztaltak ilyen g 'ap y ’

novekedett-e?

jelleg(i véltozast, mig
2 esetben nem tudtdk
megitélni.

egy megbizhatdbb képet nyujt taldn és az uj rendszer
bevezetésével az dtldthatdsdg taldn ndtt €s javult az
elszdmoltathatdsdgi lehetdseg.” — EN

Naprakész-e az Uj
rendszer?

Igen (minden megkér-
dezett szerint).

J[--.] az Uj rendszerben gyakoriatilag ugy kell adatot
szolgditatnunk, hogy az a f6kényvi kivonat is aldtdmasztja,
tehdt vannak drlapok, amin teljesitiiik az adatszolgdiltatdst,
bekiildted, olyan volt amilyen, nyitds-zdrds, ha nem voltdl kész
beirtad €s bekiildted. Most fékonyvi kivonatot csatolni kell az
adatszolgditatds mellé, amit program vizsgdl. Magyarul, ha
nem kényveltél, akkor nem tudsz adatot szolgdltatni, mert
Idtidk, hogy a fékényvi kivonatod (ires, vagy nem teljes.” — M/
LA mostani nyilvdntartds végiil is naprakész, a szdmidk
beérkeztetése, konyvelése, rendes Uj utalvdnyrendeleten
elutalni egy szdmidt, ugy szoktunk, hogy ki van kontirozva,
tehdt naprakész a konyvelésiink.” — KN

Vevdi és szallitoi
allomany nyilvan-
tartdsa

Az Ujonnan kialakuld
rendszer naprakész
adatokat kozdl. 3 intéz-
mény megkérdezettjei
szerint nem biztosit
tobbletelényt az (]
rendszer.

Kérdez6: ,Hogy, ha mdr ez a kdvetelés-kételezettség téma-
kor elhangzott, akkor elétte [2014 eléitt] ez még problémd-
sabb volt? Vagy eldtte is pont ugyanennyire problémds volt?”
»€gydiltaldn nem volt problémds, mert ott nem is figyelte a
rendszer. Egydltaldn nem volt nyilvdntartds.”- E/N

LEl6ny, hogy a kételezettségeket is folyamatosan figyeli, az
eldirdnyzatokat figyeli, tehdt azert nem lehet dgy kiaddst
teljesiteni, hogy nincs hozzd eldirdnyzat €s kételezettségvdil-
lalds, tehdt ilyen szempontbdl ez megkénnyiti.” — M/4

Forrds: sajat szerkesztés

A potencidlis el6nyok tobb esetben sem érvényesiiltek a kivant médon (24. tabla-

zat). Példaul a koltségek kezelésében és az onkoltségszamitas terén nem kovetke-
zett be szignifikans valtozas, a tevékenységek értékelése nem fejlodott. Habar el-
képzelhetd, hogy a rendszer a megbizhato és gyorsabban rendelkezésre all6 adatokkal
képes lenne ezt timogatni, a gyakorlatban ezek hatdsa nem jelent meg, Ennek kap-
csan - az atallasi idGszakhoz hasonléan — a munkaerdShianyt is lehet okként emliteni.
Akotelezd szamviteli feladatok ellatasa mellett nincs lehetdség a szamviteli elemzésre
is eréforrasokat forditani, az onkoltség szamitasa megmaradt a jogszabalyi kote-
lezettség szintjén, lényegi, kozgazdasagi funkciéval nem rendelkezik. Igy az ered-
ményes és hatékony gazdalkodas megvalosulasa és a reform sikere kétségessé valik.

A t6bb évet érinté gazdasagi események terén szintén nem kivetkezett be
szamottevd fejlédés. Az iddbeli elhatarolasok alkalmazdasa sokszor pontatlan, és
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agazdalkodas soran nem is forditanak nagy figyelmet erre az érintettek. Az idébeli
elhatarolasok tartalma, késébbi eredményre gyakorolt hatdsa nem bir az 6nkor-
manyzatok szamara jelentGséggel, raadasul sok esetben elszamolasra sem kertil-
nek. A szemlélet jelentds hozadéka lenne a t6bb évet érintd gazdasagi események
hatasainak pénzmozgastol valo elkiilonitése és a hatasok bemutatasa abban az év-
ben, amelyet ténylegesen érint az adott folyamat.

A targyi eszk6zok értékelése terén sem kovetkeztek be azok a valtozasok,
amelyekre a rendszer lehetdséget biztositana. Az eszk6zok elhasznalddasat jel-
lemzden nem veszik figyelembe a tevékenységek értékelésekor, a vonatkozé 6n-
ko6ltségszamitdsoknal nem jelennek meg ilyen jellegii koltségfelosztasok. Igy itt is
az allapithaté meg, hogy a kotelezd jellege miatt elszamoljak az amortizaciot, de
annak valds kézgazdasagi tartalmat mar nem értelmezik, a déntéshozok a targyi
eszk6zok megtériilésével, illetve az idGvel sziikségessé vald potlas kérdésével nem
foglalkoznak a tevékenységek ellatasa soran.

24. TABLAZAT: Az Uj rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok - elmaradé elénydk

Témakor Jellemz6 tapasztalat Idézetek

,Hadt itt is arra tudnék visszakapaszkodni, hogy
nincs szabad kapacitdsunk, hogy ezt kielemezziik,

Koltségek vizsgdlata és
Onkoltségszamitas

Nincs jelentds valtozas,
a munkaerdéhidny gatat
szab az Uj lehetéségek
kiaknéazéaséanak.

ez egy kiilon feladatkér lenne. Es az eredmény-
szemlélet( szdmvitelnek a kényvelése alapjdn
lehetne ezt megcsindini, de sajnos nincs rd kapaci-
tdsunk és nem tudjuk ugy haszndini.” — KN

~hogy ténylegesen forintban mennyibe keriil egy
adott feladat, ezt még senki nem vizsgdlta” — E/2

Tobb évet érintd ese-
mények kezelése

Nincs jelentds valtozas.

LA pdlydzati tdmogatdsok passziv idébeli elha-
tdroldsa egydltaldn nem jelenik meg, régton itt
kezdddik, hogy meg se csindljdk, innentdl kedve az
eredményszemlélet megint csak jobban sériil, de
ez nagyon jol Idtszik a mérlegiiknél.” — E/2

Targyi eszkozok érté-
kelése

Nincs jelentds véltozas.

A rendszer biztositana le-
hetéségeket a fejlédésre,
de ezek nem érvénye-
siilnek.

,..0z ellendrzéseinknél még Idtjuk, hogy az 6nkormdny-
zat még mindig azt, hogy pénzforgalomban megtor-
ténnek, magyarul a koppand forint lekdnyvelésre keriil,
de sajnos meég mindig nem értek el az, hogy év végen
ezek az idébeli elhatdroldsok, ami a valddisdg elvet
tiikrézné, példaul bér, nem torténnek sok esetben meg,
azaz eredménytorzitd hatést fognak ndluk kivaltani,

ami szdmukra még nem fontos. Ugyantgy értem ezt
értékcsokkenésnél is. Az amortizacio, nem dgy, mint
egy véllalkozésnal, hogy az csokkentd tétel, itt még nem
|épte &t ezt a kiiszobot, én gy latom.” — E/1

,,Nem foglalkoznak azzal, hogy egy feladattal kapcso-
latban van értékcsokkenés.” — E/2

Forrds: sajat szerkesztés
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5.1.3 A szamviteli informaciok szerepe az 6nkormanyzati
gazdalkodasban

A reformtol vart pozitiv hatasok érvényesiiltek az Gsszehasonlithatésag terén
(25. tablazat). Bar az egyes gazdasagi évek 6sszehasonlitdsa terén nem voltak egy-
értelmiien megitélhetGk a tapasztalatok, az egyes intézmények, 6nkormanyzatok
esetében pozitiv kép rajzolddott ki. Az egységes rovatrend és az 6nkoltségszamitasi
kotelezettség lehetdvé teszi, hogy egy-egy adott tevékenység vonatkozasaban Osz-
szehasonlithassuk az 6nkormanyzatokat. Az egységes szabalyozas és modszertan
mellett sztenderdizalt formaban allnak rendelkezésre a kimutatasok, igy az 0sz-
szehasonlito értékelés is konnyebben kivitelezhetd. Rdadasul a kozszféran kiviili
szervezetekkel vald 6sszehasonlitas is konnyebbé valhat a reform kévetkezménye-
ként. Ez 6sszhangban van a transzparencia és az elszamoltathatdsag fokozddasaval.

Az mar mas lapra tartozik, hogy az elméleti lehetGség a gyakorlatban nem biztos,
hogy ennyire érvényesiil. Ugyanis, mint fentebb lathattuk, az onkoltségszamitas te-
rén nem teljesiilnek azok a hatdsok, amelyeket varhatnank. Igy valészintileg hidba fo-
kozddott az 6sszehasonlithatdsag, sok esetben az 6sszehasonlitandd adatok illtizioja
megtévesztheti az elemzGbket (el6fordulhat, hogy a helyesnek hitt adatok pontatlanok,
hibasak). Az egyes lizleti évek Osszehasonlitasa nem keriilt megitélésre, az interjuk
alapjan nem bir nagy jelentGséggel. Az tizleti évek Gsszehasonlitasa mellzésének oka
lehet egyrészt az emlitett kapacitdskorlat is, illetve az eredményszemlélet félreértel-
mezése, az eredménylevezetés kozéppontba helyezése.

25. TABLAZAT: A szdmviteli adatok dsszehasonlithatésdga

Témakor Jellemz6 tapasztalat Idézetek
Az egyes gazdasdgi évek
Osszehasonlithatésaga Nem keriilt megitélésre. | —
fokozodott?

Jlgen, és pedig ennek az egész rendszernek a
leglényegesebb dolog az 6nkdltségszdmitds
lenne, ezért is vitte volna efelé a vdllalkozdi vildg
felé, hogy szeretnének egy dsszehasonlito me-
rést tenni a vdllalkozdi vildggal a kézszférdt, ami
még nem teljesen sikeredik szerintem. Szerintem
a statisztikdk nagyban tiikrézik még ezt.” — EN
,Meg kordbban, 2013 meg elbtte, kiilon vonatko-
zott a kézponti szervekre, az 6nkormdnyzatokra
6s ez lett egységesitve, gyakorlatilag az orszdg-
ban most az dsszes kéltségvetési szerv ez alapjdn
a kotétt rovatrend alapjdn kényvel.” — MN

Llgen, biztos, hogy javult.” — M/3

Egyes dnkorményzatok,
intézmények dsszehasonlit-
hatésdga ndvekedett?

Igen, bér nem mindenki
tudta megitéini.

Forrds: sajat szerkesztés
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Az eredményszemléletli megkozelités egyik elvi elényének a gazdalkodas ha-

tékonysaganak novelése tekinthetd. Ennek viszont egyik alapvet§ feltétele lenne,
hogy a szamviteli informacios rendszer adatait felhasznaljak a gazdasagi dontések
soran. A gyakorlatban ez alig jelenik meg (26. tablazat).

26. TABLAZAT: A szamviteli adatok felhaszndlhatésdga

Témakor

Jellemz6 tapasztalat

Idézetek

Mennyire haszndljak fel
szamviteli informaciokat?

Kismértékben, akkor is jellem-
z6en a pénzforgalmi adatokat.
Egyik megyei jogu vérosban
viszont igyekeznek vezetdi
szdmviteli szemléletet illesz-
teni a szamviteli informaciés
rendszerre.

~Megkapjdk a vezetbk havi szinten, vissza-
csatolds nincs, szoval errél nem, nincs infor-
mdcio. Nyilvdn elég teljes kord anyag, amibdl
tudnak tdjekozodni, ha akarnak, de hogy ezt
hogy haszndljdk fel, nem tudom.” — M/1
»aminek jelenleg nem Idtjuk az értelmét,
hogy ezt most miért csindljuk, tehdt azt
tapasztaljuk, hogy nagyon sokat dolgozunk,
sokkal részletesebb egy beszdmolo a kordbbi
évekhez képest, viszont arra mdr nincs idénk,
a rendelkezésre dllo Iétszdmot figyelembe
véve, hogy valaki ezt részletesen kielemezze.
Lehet, hogy ez a rendszer nagyon jo, de mi
még nem tudjuk, hogy ezt nekiink kellene-e
kielemezni.” — M/4

Mennyire van 6sszhangban
az eredményszemlélet
egyéb rendszerekkel?

Nem keriil megitélésre az
eredményszemlélet marginalis
szerep miatt.

Kérdez6: ,,Gyakorlatilag igy megvan pdrhu-
zamosan az eredményszemlélet €s pénzfor-
galmi szemlélet, ez mennyire zavard, vagy
mennyire indokolt?”

LA kéltségvetési szervek nem profitorientdl-
tak, tehdt amit a program megad nekiink
eredménykimutatdst, azt elfogadjuk, de igy
azzal nem foglalkozunk, hogy felfogjuk, hogy
mi is térténik, igazdbdl csak a pénzforgalmat
nézziik. Tehdt az eredményre soha senki
nem kérdez rd, hogy mennyi a mérleg szerinti
eredmény.” — V11

Forrds: sajat szerkesztés

A szamviteli adatok nem képezik gazdalkodasi déntések alapjat, raadasul
amikor felhasznalnak is adatokat, akkor is a pénzforgalmi szemlélet adatait
vonjak be (27. tablazat).
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27. TABLAZAT: Eredményszemlélet kontra pénzforgalmi szemlélet

Témakor Jellemz6 tapasztalat Idézetek

»Inkdbb ez a pénzforgalmi, mert ott vannak a beve-
telek €s a kiaddsok, a vezetés arra kivdncsi. [...] leve-
zetett eredmény, meg ilyenek, €s azt se tudjdk, hogy
micsoda, azt szeretjiik, hogy pozitiv az eredmény, de
nem mindig az. Azokkal a tdbldkkal nem foglalkozunk.
Ez nem egy gazdasdgi tdrsasdg, ahol eredmeényt kell
elérni. Helyben informdcict nem jelent. Vagy legaldbb
is nem kivdncsi erre a vezetés.” — V/5

,Az eredményszemlélettel annyira nem foglalkozunk,
arra figyeliink, hogy a torvényi eléirdsoknak megfe-
leljen, de amugy nekiink nem is fontos az eredmény-
szemlélet, a pénzforgalmi szemlélet szerintem meg
jol mikédik.” — V.

.0z nkormdnyzatok szdmdra] a pénzforgalom fon-
tosabb, mint az eredményre gyakorolt hatds” — EN
LA kettd pdrhuzamosan igy nem mikédik, mert 6ket
[6nkormdnyzatokat] mindig az €rinti, hogy most van
a bankszdmidn pénz, vagy nincs a bankszdmldn
pénz.” — Ef2

Egy esetben egyen-
ranglinak tekintették
a két szemlélet
Eredményszemlélet vagy gyakorlatban bet6ltott
pénzforgalmi dominancia? | szerepét, a tobbi
esetben pénzforgalmi
dominanciat er6sitet-
tek meg.

Forras: sajat szerkesztés

Elmondasok szerint ennek egyik oka az 6nkormdanyzatok gazdasagi mozgaste-
rének szlikossége, ami determinalja a gazdasagi dontéseket. Mivel az onkormany-
zatok csak korlatozott médon valogathatjak meg teendGiket, sokszor nincsenek
valds vezetGi dontéshelyzetek. A jelenséggel 6sszhangban 4ll a Carlin tanulma-
nyaban (2005) emlitett megallapitas, amely szerint azokban az esetekben, ami-
kor parhuzamosan mikodik pénzforgalmi szemléleti és eredményszemléleti
rendszer, a pénzforgalmi adatok tekinthetek dominansnak. Egyik megyei joga
varos esetében tekintették a két szemléletet egyenld sulytinak a megkérdezettek,
viszont minden mas megkérdezett véleménye szerint masodlagosnak tekinthetd
ez a megkozelités. Az irodalmakban sokszor el6nyként emlegetett szemlélet-
valtozas 6t év alatt sem kovetkezett be a hazai 6nkormanyzati rendszerben.

A gazdasagi elemzések hianyat a gazdalkodasi dontések szamviteli adatokat
mell4z4 jellege is indokolja:

LHidba pénziigy és gazdasdgi osztdly, és hidba vagyunk kézgazddszok, nekiink
mindig a testlilet elvdrdsainak kell megfelelniink, nyilvan a jogszabdlyok betartd-
sdval. Es akkor folyamatosan meghatdrozzdk, hogy 6k mit szeretnének ldtni, azt
nyilvdn kielemezziik. De azon kiviil, mds elemzésre tényleg nem marad id6.” - M/3

Az eredményszemléletii adatok érvényesiilését a finanszirozas jellegének
valtoztatdsa is elGsegithetné. Amig az egyes feladatok 6nkoltségei, illetve a fel-
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adatellatas hatékonysaga nem jelent értékelési szempontot, feltételezheté moédon
akoltségvetési szervek sem fognak maguktdl ilyen szempontokat megfogalmazni.
A dontéshozdkat els6sorban a koltségvetéssel kapcesolatos informacidk érdek-
lik, és igy ameddig azok a pénzforgalmi szemlélet alapjan késziilnek, a szam-
viteli adatok terén is a pénzforgalmi adatok fognak nagyobb érdeklGdésre sza-
mot tartani.

Ahogy arra Simon (2009) tanulmanya is ravilagitott, a szamviteli rendszer
megujitasa megteremtheti az alapot a finanszirozasi rendszer javitisahoz. Ez ha-
zankban az allamszamviteli szabalyozas reformjat kévetéen meg is valdsult, hi-
szen afeladatalapt finanszirozas a kozszféra reorganizacidjanak egyik kulcseleme
volt (Heged{s és szerzdtarsai 2019, Racz-Téth 2021). Ennek ellenére a gyakorlat-
ban megmaradt az intézményi jellegli finanszirozas®:

»Afeladatalapil finanszirozds nem valésult meg igazdbdl. Tehdt ilyen féllabasan,
olyan konkrét felmérés nem késziil, hogy az adott tevékenység mibe keriil az onkor-
manyzatnak, és annak nincs semmiféle indikdtora, amire levetiti, hogy akkor dltald-
nossdgban meg tudjon valamit dllapitani, hanem egyszeriien van egy rész, hogy k-
riilbeliil ennyibe kertil, és akkor kap, mondjuk elszdmolhaté per f6 ennyi tamogatds.
De hogy az miért annyi..., azért, mert a kéltségvetési torvényben ezt hatdroztdk meg,
de annak nincs semmiféle olyan szamitdsi alapja, hogy ami a feladatalapti finanszi-
rozds lenne, hogy az ebben az évben kimutathatéan ennyi.” — E/2

A finanszirozasi jelleg megvaltoztatasa mellett a szabalyozas 0sztonzé erejét
lehet felhasznalni az eredményszemléletii adatok elGtérbe helyezéséhez. Bar ez a
felvetés szdmos tovabbi kérdést von maga utdn. Véleményiink szerint nagy els-
relépést a Jakab és Balog tanulméanyaban (2017) megfogalmazott meglatas, az
eredményszemléletii kiltségvetési tervezés hozhatna.

5.1.4 A személyes megkérdezések tapasztalatainak osszegzése

A reform hatasait és eredményességét nehéz tomoren jellemezni. Jelen alfejezet
a kordbban kiemelt tényezdk interjuk alapjan torténd 6sszegzését mutatja be.
A 17. abran a d6lt bettitipis jel6li a negativan megitélhetd, vagy elégtelen mértéki
tényezdket, a félkovér az egyértelmiien pozitiv faktorokat, a sima bettitipus pedig
a koztes mindséglieket. Néhany esetben egy-egy szempont nem volt besrolhatd
egyértelmien az elz6 kategdridkba. A koztes és pozitiv tényez8k kozotti atmene-
tet az aldhuizott, mig a koztes és elégtelen mértéki faktorokat a délt bettitipus jelzi.

%2 A feladatalapu finanszirozas hazai megvaldsitasanak hianyaira Bordas (2017) tanulmanya is
felhivta a figyelmet. Megallapitdsa szerint a szakirodalmakban feladatalapu finanszirozasnak
tekinthet§ megoldasoktdl (1. melléklet) jelentGsen eltér a hazai gyakorlat, hiszen a hazai feladat-
finanszirozas keretein beliil kotott felhasznaldst normativ tamogatdsokat biztosit a kzponti
szint a helyi 6nkormanyzatok szamara. A feladatfinanszirozas lényegében nem valdsult meg, in-
kabb csak feladat és kiaddsorientdlt szabdlyozdsrdl beszélhetiink.
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A korabbi, csak médositott pénzforgalmi szemléleten alapuld szamviteli in-
formacids rendszer elégtelennek bizonyult, még ha kiilénb6z6 analitikak eny-
hitettek is a hianyossagokon, az énkormanyzatok kényvelési rendszere nem volt
naprakész. Emiatt az atallassal kapcsolatos teenddk a vartnal is nagyobb kihivas
elé allitottak az onkormanyzatokat.

A technikai hattér alapvetGen megfelels volt, illetve t6bb esetben is arrdl
szamoltak be a megkérdezettek, hogy volt lehetGségiik a fejlesztSkkel kapesolatos
konzultaciora. A helyzetet nehezitette, hogy ekkor még nem volt egységes konyv-
viteli szoftvere az 6nkormanyzatoknak, igy a tapasztalatok meglehet8sen vegye-
sek, de inkabb pozitivak.

A kényvelGk képzettsége és az elérhetl képzések terén is meglehetGsen
vegyes tapasztalatok figyelhetGk meg. Bar a nagyobb telepiilések esetében po-
zitivan itélhet8 meg ez a faktor, a kisebb telepiilések jobban elszigetelGdtek ebbdl
a szempontbol.® A rendelkezésre 4116 informaciok gyakran valtozdak és sokszor
hianyosak voltak, az elkésziil§ tananyagok sokszor csak a problémak jelentkezé-
se utan jelentek meg. A képzési anyagok hibakra valo reflexigjat pozitivumként is
értékelhetjiik.

Az interjuk alapjan a szervezetek vezetSinek hozzaallasa nem volt megitélhe-
t6 (ezért is jelSltiik dthtzassal a 17. 4bran), mig a szamviteli kulturaval kapcso-
latban levonhaté kovetkeztetések elmaradottsagrol tettek tandbizonysagot.
Ez elsGsorban az eredményszemlélet félreértelmezésében tiikrozddott, vagyis a
reform koncepcidjat és céljat legtobb esetben csak szlikkortien értelmezték, az
eredménylevezetést kozéppontba helyezve.

Az adatokat naprakésznek és pontosabbnak itélték, mint korabban, par teriilet
esetében (mint példaul a tevékenységek 6nkoltségszamitasa), mégis maradt még
hely a fejlédésnek. Viszont elképzelhetd, hogy ebbdl a szempontbdl ellentmonda-
nak egymasnak a két kutatasi fazis eredményei, hiszen a tovabbi két rendelkezésre
all6 év soran felhalmozo6do tapasztalatok segitségével akar orvosolhatdova is val-
hattak az interjus kutatas alkalmaval feltart hianyossagok.

A szamviteli informaciok hasznosuldséara hatast gyakorld tényez6k koziil csak egy
tényezd, az egyéb allamhaztartasbeli reformokkal (példaul belsé kontroll fejlesztése,
feladatalapu finanszirozas) vald 6sszhang értékelhetd kozepesnek, mig a mas doku-
mentumokkal val6 6sszhang nem valdsult meg, és a vezetSi szamviteli szemlélet sem
jelent meg az énkormanyzatok koérében. A szamviteli rend a koltségvetés terve-
zésével nincs 6sszhangban, és habar az eredményszemlélet 6sszeillik a feladatala-
pu finanszirozas logikajaval, utobbi sem érvényesiil egyértelmiien a gyakorlatban.

%3 Az érintett onkormanyzati kér problémai k6zponti szinten is érzékelhetévé véltak, erre a hely-
zetre reflektdlt a kormdny 1562/2018. szamu hatdrozata. Ennek keretein beliil elindult egy pilot
projekt, amelynek célja a 3000 lakos alatti 6nkormdanyzatok szamara biztositani egy kincstari
kényvvezetési szolgaltatast az ASP-rendszer kibgvitésével. Igy a kisebb telepiilésekre nehezedd
nyomas nagymértékben csokkenhet (Téth, 2020).
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Emiatt a szamviteli informacids rendszer adatai sokszor nem hasznalhatok fel
kozvetleniil a gazdalkodas soran. Rdaddsul, a gazdalkodési dontéseket kézéppont-
ba helyezd és el6készits vezetSi szamviteli megkozelitések sem jelennek meg.
Ennek oka egyrészt az, hogy jellemzGen nincs kapacitas a kotelezd adatszolgalta-
tasokon feliili szamviteli teenddket ellatni, masrészt feltételezhetGen nem is hasz-
nalnak fel ezeket az informacidkat a gazdalkodas soran. Ezen tapasztalatok alapjan
azt is mondhatjuk, hogy a hazankban érvényes allamszamviteli rendszer (tobb,
jellemzden gyakorlati okbdl eredSen) nem tamogatja azokat a torekvéseket, ame-
lyeket az \ij kozmenedzsment, a j6 kormanyzas és a jo kormany is megcélzott.

17. ABRA: Az dllamszdmviteli reform eredményességét befolydsold tényezdk -
tapasztalatok
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A kdnyvelési A szdmviteli

rendszer megbizhatd informdciok
miikédése hasznosuldsa

Reform utdéni tapasztalatok

Forrds: sajat szerkesztés

A tapasztalatokat Osszegezve az allapithatjuk meg, hogy a reform még nem
véaltotta ki teljeskorilien a vart kovetkezményeket, viszont szamos pozitiv hata-
saisvolt, amelyek dltal az elszamoltathatdsag és a transzparencia fokozdédott
(6sszhangban a konyvelési rendszer fejlédésével). Viszont amig a gazdalkodasi
gyakorlatok és az azokhoz fiz8d§ logika nem valtozik meg, addig a reform sem
tud teljesen érvényesiilni, vagyis a szamviteli rendszer jelen helyzetben (még)
nem tolti be az eredményes és hatékony gazdalkodas megvaldsulasat tamo-
gato szerepet, annak ellenére sem, hogy alapvet6en megbizhaténak és valds
adatokat létrehozo rendszernek tartjak a megkérdezettek.
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A személyes megkérdezések segitettek feltarni a helyi 6nkormanyzatoknal
érzékelt f6bb problémakat, illetve a gazdalkodasi gyakorlat f6bb jellemz4it.
A megismert tapasztalatok ravilagitottak azokra a témakra, amelyek vizsgalata
kulcsfontossagunak tekinthet$ a reform hatasainak értékelése soran. A meg-
figyelt el6nyok, be nem teljesiilé potencidlok és a megjelend hatranyok széle-
sebb korben térténd elemzése szamos kovetkeztetés levonasara biztosit lehe-
téséget. Mindez lehet§vé és szitkségessé teszi azt, hogy egy nagyobb mintan,
jobban strukturalt, kérddives formaban tarjuk fel a reform megitélését és az
altala kivaltott gyakorlatokat. Ilyen teriiletnek tekinthetd a szabalyozas egyér-
telmiisége, a koltségvetési és pénziigyi szamvitel gazdalkodashoz val6 hozza-
jaruldsa, valamint egyes dokumentumoknak szant szerep. A kényv kovetkezd
fejezete a szdbeli megkérdezések tapasztalataira alapozott kérddives kutatas
bemutatasaval és eredményeinek elemzésével foglalkozik.

5.2 A kérdoives megkérdezés tapasztalatai

Az alfejezet bemutatja a kérdGivre adott valaszok jellemzdit, illetve az azokbdl le-
vonhatd kovetkeztetéseket. E16szor a szamviteli informacids rendszerrdl alkotott
altalanos véleményeket, majd a koltségvetési és pénziigyi szamvitelrdl kialakuld
tapasztalatokat ismerhetjiik meg. Végiil az 6nkormdanyzatokat kiilonb6z4 jellem-
zGkkel bird csoportokba soroljuk klaszterelemzés segitségével.

5.2.1 A szamviteli informacios rendszerrol alkotott altalanos
vélemények

A szerkezeti egység célja ismertetni a kérdGiv elsG blokkjara adott valaszok f6bb
jellemzdit, a konyv torzsszovegében talalhatd abrak és tablazatok, valamint a kap-
csolodd mellékletek segitségével. A Likert-skalaval mért valtozok esetében az at-
lagok, a szorasok, a mdédusz és a median keriil bemutatdsra, az érvényes valaszok
szamanak (érvényes elemszam) ismertetése mellett. Ezen kérdéseknél a valaszok
részletesebb megoszlasat a mellékletben talalhatd oszlopdiagramok prezentaljak.
A tobbi kérdésnél osztott oszlopdiagramokkal mutatjuk be a kitoltdk altal adott
valaszokat.

A kérddiv elsé kérdése a rendszer felhasznaldinak egyértelmiiségérdl, megfe-
lel§ koriilhataroltsagarol alkotott véleményt mérte fel. A gazdasagi események
koltségvetési szamviteli elszamolasa esetében a koltségvetési szamvitel és a pénz-
iigyi szamvitel esetében minimalis eltérés volt (28. tablazat), ugyanis a koltségve-
tési szamvitel esetében 4,22-es, mig a pénziigyi szamvitel esetében 4,21-es atlag
alakult ki. A kit6lték kedvezd6tlenebbiil itélték meg a COFOG szerinti elszamo-
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lasokat, valamint az eszkozok és forrasok értékelésének szabalyait. E1Gbbinél a
mintaatlag 3,99, mig utobbinal 3,79 volt. A leggyakoribb valaszok minden kérdés-
nél a kedvezs 4-es vagy 5-0s értékek voltak. A gazdasagi események koltségvetési
szamvitelben torténd elszamolasanal 90-90 darab 4-es és 5-0s értékelést adtak a
kit6lt6k (igy két modusz lett), mig a gazdasagi események pénziigyi szamvitelben
torténd elszamolasa esetében az 5-0s volt a jellemz§ valasz. A masik két kérdés
esetében a 4-es volt a jellemzd.

28. TABLAZAT: A szabdlyozds vildgossdga

) Ervé
Atlag rvenyfes Szoras Maédusz Median
elemszam

Ga,zdaéaql eser,neny,ek koltségvetési 422 13 0,803 45 4
szamviteli elszdmolasa
Ga/zdaisag.l eser/neny/ek pénziigyi 421 212 0,836 5 4
szamviteli elszamolasa
Gazdasagi események kormanyzati
funkcidk (COFOG) szerinti elszémo- 3,99 212 0,954 4 4
lasa
Eszk?zolf és forrasok értékelésének 379 13 0,944 4 4
szabalyai

Forrds: sajat szerkesztés

A median mind a négy szempont esetében 4 volt, illetve a 6. mellékletben is
lathato, hogy minden kérdésnél 4-es vagy 5-0s értékelésbdl volt a legtobb. Ezek
alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kitoltdk alapvet8en pozitivan
értékelik a szamviteli szabalyozas vilagossagat. Ez egybevag azokkal a varako-
zasokkal, amelyek szerint a jelenleg érvényes szamviteli rend egyértelmiibben
és egységesebben miikddtethetd.

A kovetelések és kotelezettségek allomanyanak értékelését is megfelelének
itélték a kitoltdk. A kitolt6k megitélése szerint az dllamhaztartas szamviteli
rendszerébdl naprakész informaciok nyerhet8k a kévetelések és a kotele-
zettségek allomanyardl. A kiveteléseknél az értékelések atlaga 4,00 volt, mig
a kotelezettségek esetében 4,04 (29. tablazat). A median ezen kérdések ese-
tében is 4 volt, vagyis a megkérdezettek tobb mint fele inkabb megfeleldnek,
vagy megfeleldnek itélte a helyzetet. A leggyakoribb valasz mindkét esetben a
4-es volt (7. melléklet).
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29. TABLAZAT: A kovetelések és kotelezettségek értékelése
] Ervé
Atlag rvenyf:s Szoras Médusz Median
elemszam
lonetellesek naprakész A 215 0,889 A 4
értékelése
Kotel égek ké
,ot,e ezlettsege naprakész 4,04 m 0.86 4 4
értékelése

Forrds: sajat szerkesztés

Ezen vagyonrészek megfelelS értékelése igen nagy jelentGséggel bir. Az 6nkormany-
zati rendszer eladdsodasaban jelentds szerepe volt annak, hogy a kitelezettségek nem
megfeleléen voltak bemutatva, igy az énkormanyzatok valés likviditasi helyzetérdl,
pénziigyi kockazatairol nem rendelkeztek informaciokkal az érintettek. A 2014-tél ér-
vényes allamszamviteli rend mellett viszont ez mar masképp itélhetd meg, az interji

tapasztalataihoz hasonléan a kérdGives valaszok is azt igazoljak, hogy a szabalyozas
megfelelGen reagalt a korabbi rendszer hianyossagaira, valamint a kovetelések és k-
telezettségek megfelel( értékelését segitik elS. A kérdésre adott valaszokat azért is érté-
kelhetjiik pozitivan, mert az eszkézok és forrasok értékelésének meghatarozottsagatol
(30. tablazat) is kedvezdbben itélik meg ezen vagyonrészek értékelését.

30. TABLAZAT: Véleménye szerint az dllamhdztartds szdmviteli rendszere
mennyiben jdrul hozzd az aldbbi tevékenységekhez?

Atlag Elemszam Széras Médusz Medién

Ko.tellezetts,eg/vaIlalasok naprakész 4,09 o 0,901 4 A
nyilvantartasahoz
Tevék sqek 6nkéltséaszami-

/ev? enységek dnkoltségszami 323 209 1085 3 3
tdsahoz
El?lranyz§t9kkal tf)rtenc'uogsza— 402 210 0,975 4 4
baly szerinti gazdalkodashoz
V,ezt?tm dontések megalapozott- 37 210 1039 4 A
sagahoz
Kéltsé . | ‘.

? tségvetési rendelet tervezé 3,86 209 0,985 4 4
séhez
Hatékony gazdélkodashoz 3,69 21 0,998 4 4

Forrds: sajat szerkesztés

Kérddiviink a szamviteli rendszer gazdalkodashoz vald hozzajarulasat is igye-
kezett feltarni, vagyis, a kitolt6k véleménye szerint mennyire tamogatja a szam-
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viteli informacids rendszer a kotelezettségek naprakész nyilvantartasat, a tevé-
kenységek 6nkoltségszamitasat, az elGiranyzatokkal val6 szabdalyos gazdalkodast,
a vezetGi dontések megalapozasat, a koltségvetési rendelet tervezését és a haté-
kony gazdalkodast. Ennél a kérdésnél a kapott valaszok jobban megoszlottak,
mint a kordabban bemutatott kérdések esetében. Ez tiikkr6z8dik a szérasok maga-
sabb értékeiben (31. tablazat), illetve a valaszok megoszlasat bemutato oszlopdi-
agramokon (8. melléklet). Az 6nkoltségszamitast leszamitva minden kérdésnél
4-es volt a median és a modusz is, mig az 6nkoltségszamitashoz vald hozzajarulas
esetében mindkettd eggyel alacsonyabb volt. Az atlag két esetben haladta meg a
4,00-3s értéket, méghozza a két koltségvetési szamviteli elem, a kotelezettségval-
lalasok nyilvantartasa és az elGiranyzatokkal torténd jogszabaly szerinti gazdal-
kodas esetén. A pénziigyi (illetve vezet6i) szamviteli teriiletekhez kapcsolhat6
szempontok (6nkoltségszamitas, dontések megalapozasa, hatékony gazdalko-
dashoz vald hozzajarulas) kapesan kedvezitlenebb valaszokat figyelhettiink
meg. Mindez arra utal, hogy a szamviteli informacidék nem (vagy ritkan) képezik
gazdalkodasi dontések alapjat, a reformtdl vart szemléletmddbeli hatasok nem je-
lentkeztek. A szamviteli informéacids rendszeren beliil a koltségvetési szamvi-
tel dominanciaja korvonalazddik. Ez szinkronban van az interjis kutatds soran
feltart jelenségekkel. &

A valtozdék szamiara tekintettel dimenzidéredukcid keriilt alkalmazasra,
amely lehetdvé teszi kérdések egylittes vizsgalatat, az egyedi informdacidk
tobbségének megdrzése mellett. A kérdGiv elsé négy kérdésébdl harom mes-
terséges valtozét hoztunk létre. Az elsé kérdés a szamviteli informacids rend-
szer pontos szabalyozasat vizsgalta, a négy szempontra adott valasz alapjan
egy ,Meghatarozottsag” nevil valtozdt alkottunk. A mesterséges valtozo ma-
gyarazd ereje 66,21%-os, megfeleldnek tekinthetd, az eredeti valtozok koze-
pesnél erGsebben, pozitivan korrelalnak vele (31. tablazat). A masodik és har-
madik kérdés valaszaibol képzett ,Naprakészség” valtozo nagyobb aranyban
képes meglrizni az eredeti valtozok informacidtartalmat és erésen korrelalt
is azokkal. A negyedik kérdés hat szempontbdl vizsgalta a szamviteli informa-
cids rendszer kiilonboz4b tevékenységekhez vald hozzajarulasat. A valaszokbol
képzett f6komponens a ,Hozzajarulas” nevet kapta. Az informaciok 68,03%-at
Orizte meg, az eredeti valtozok kdzepesnél er6sebb mértékben korrelalnak a
mesterséges valtozoval. A harom mesterséges valtozo Osszevonasaval létre-
hoztunk egy ,Altaldnos elégedettség” nevii valtozét, amely az 1. szint(i mester-
séges valtozok altal hordozott informacidk 75,5%-at érizte meg.

°+ A magasabb szorasértékek az egyes kitolt6k kiilonb6z6 beosztasabol is szarmazhatnak. A felve-
tés részletesebb vizsgalatat a kényv 5.2.4. alfejezetében részletesebben mutatjuk be.
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31. TABLAZAT: Mesterséges vdltozdkhoz kapcsolédd korreldcids egyiitthatdk és
megérzott informdciétartalmdnak értékei

R Mesterséges R Mesterséges
Kérdések (1. szint) véltozék (2. szint) valtoz6
) (1. szint) ’ (2. szint)
1. kérdés: J6l meghatdrozott rendszer
1.1. Koltségvetési elszamolds 0,888
1.2. Pénzugyl elszamolas 0,876 Meghatérozottség 0.843
1.3. COFOG szerinti elszamolés | 0727 | (R2=66,21%) ’
1.4. Ertékelési szabélyok 0,751
2-3. kérdés: Naprakész informaciok
2. Kovetelések allomanya 0,965 Aktualitas )
) Y — 031%9 0,868 Altalanos elége-
3. Kételezettségek dllomanya | 0,965 (R2 =9315%) )
dettség
4. kérdés: Tevékenységekhez valdé hozzajarulds (R2 = 75,50%)
4.1.. Kf)telezlettsegvallalasok 0799
nyilvantartasa
4.2. Onkoltségszamitas 0,735
4.4, Szabdlyszer(i gazdélkodéas | 0,829 Hozzgjarulas 0,895
(R2 = 68,03%)
4.4, Vezetdi dontéshozatal 0,854
4.5. Rendelettervezés 0,858
4.6. Hatékony gazdalkodas 0,865

Forrds: Toth és szerzétarsai (2022, 38. 0.) alapjan sajat szerkesztés

A faktorokra létrehozasuk soran elvégeztilk a KMO- és a Bartlett-tesztet.
A Kaiser-Meyer-Olkin szamitasakor az egész minta megfelelGségét vizsgal-
juk. Minél magasabb értéket vesz fel, annal alacsonyabbak a parcialis kor-
relaciok (Kovacs, 2014), vagyis egyre kevésbé lehet magyarazni egy tényezd
valtozasaval a faktor valtozasat.® A tesztek elvégzése utan azt lathattuk, hogy
a Bartlett-teszt nullhipotézisét minden esetben elvethettiik, mig a KMO-nal
legalabb megfelelének mindsiilt® (32. tablazat).

° Ha értéke meghaladja a 0,5-et, megfelelének tekinthetjiik A Bartlett-teszt a valtozdk fiiggetlensé-
gére vonatkozo vizsgalat. A teszt nullhipotézise szerint a valtozok egymastol fliggetlenek, a faktor
létrehozasat pedig ezen feltételezés elvetése utan tekinthetjitk megfelelének (Kovacs, 2014).

%6 Tgaz, a Naprakészség esetében megfigyelhet§ 0,5 érték hatarértéknek tekinthetd.
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32. TABLAZAT: A KMO- és Bartlett-tesztek eredményei

Viltozo Tesztek eredményei
2 KMO mintamegfelel6ségi mérték 0,772
12]
‘g Kézelit6leges khi-négyzet 345,202
2 Bartlett-teszt f 6
=
§ Szignifikancia 0,000
Valtozd Tesztek eredményei
2 KMO mintamegfelel6ségi mérték 0,5
"
g Kozelitleges khi-négyzet 287,567
% Bartlett-teszt df 1
= Szignifikancia 0,000
Valtozd Tesztek eredményei
\g KMO mintamegfeleléségi mérték 0,874
\E Kozelitleges khi-négyzet 756,468
‘@
E Bartlett-teszt df 15
- Szignifikancia 0,000
Véltoz6 Tesztek eredményei
= KMO mintamegfeleléségi mérték 0,715
"
% % Kozelitdleges khi-négyzet 245,647
=2 o
£ éu Bartlett-teszt df 3
@ Szignifikancia 0,000

Forrds: sajat szerkesztés

A mesterséges valtozokat visszaalakitottuk Likert-skalas valtozokka. A 33. tab-
lazatban lathat6, hogy a mindharom kérdéscsoport esetében a felhasznalok altala-
ban elégedettek voltak az uj szamviteli rendszerrel. Szignifikansan csak az utolso
szempont, a tevékenységekhez val6 hozzajarulas atlagos értéke volt alacsonyabb
a masik két tényez8hoz és az atlagos elégedettséghez képest (t = 7,254, p<0,001).
Ez elsGsorban annak készénhetd, hogy a felhasznaldk az onkoltségszamitas soran
kevésbé talaljak hasznosnak a szamviteli rendszer nyujtotta informaciokat, amely-
nek mddusz és median értéke egyarant 3-as, atlagos értéke pedig 3,23 volt (Téth és
szerzdtarsai, 2022). Ezzel szemben a medidn az 6sszes tobbi kérdés esetében 4-es,
mig a modusz legalabb 4-es értéket vett fel.
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33. TABLAZAT: A szdmviteli rendszer kiilonbozd szempontok alapjdn torténd
dltaldnos megitélését reprezentdlé mesterséges vdltozok leiré statisztikdi

Antala
Statisztika Meghatarozottsag Aktualitas Hozzjarulas , a anos,
elégedettség
Ervényes 21 213 209 205
Elemszam
Hidnyz6 6 4 8 12
Atlag 4,09 4,02 3,78 3,98
Median 4,09 4,00 3,86 4,01
Médusz 5,00 4,00 5,00 5,00
Sz6ras 0,71 0,84 0,82 0,66
Ferdeség -0,85 -0,63 -0,59 -0,44

Forrds: Toth és szerz6tarsai (2022, 39. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Az alfejezetben targyalt kérdéseket vizsgalva Gsszességében azt allapithatjuk
meg, hogy a kitolt6k megfelelGen részletezettnek, alaposan kidolgozottnak itélik
meg a szabalyozast, ami jé alapokat teremt a megfelel6 miikodéshez. A rendszer
naprakészségérdl is pozitiv vélemény alakult ki, a szamviteli informacids rendszer
altal biztositott képet aktualisnak itélték meg. A képet viszont arnyalja, hogy a szam-
viteli informacids rendszer hozzajarulasa a gazdalkodasi dontésekhez mar alacso-
nyabb. Ezek a megfigyelések szintén egybevagnak az interjus kutatas tapasztalatai-
val. A kit6lt6k tapasztalatai alapjan azt érzékelhetjiik, hogy az eredményszemléleti
szamvitel el6nyei adminisztrativ szinten érvényesiilnek, viszont a Borbély és szer-
zGtarsai (2021) tanulmanyaban operativ, vagy stratégiai szintre sorolt eldnyok mar
kevésbé, vagy egyaltalan nem figyelhet6k meg.

5.2.2 A koltségvetési és pénziigyi szamvitel értékelése,
a vezetoi szamvitel érvényesiilése

Az 5-14. kérdés a pénziigyi és koltségvetési szamviteli eszk6zok alkalmazasahoz,
felhasznalasahoz kapcsolddott. Az 5-8. kérdések arra vonatkoztak, hogy az intéz-
mények élnek-e a kiilonb6zd pénziigyi szamvitel altal nyujtott lehetGségekkel, mint
a 6-7. szamlaosztaly alkalmazasa (amelyek vezetdi szamviteli informaciok eléalli-
tasat tamogathatjak), vagy a szakfeladatoknak megfeleld elkiil6nités. A 6-7. szam-
laosztaly hasznalata nem kotelezd, ezért a gazdalkoddk sajat hataskorben donthet-
nek arrol, hogy az egyes tevékenységek eredményét megallapitsak és értékeljék.

A 9-12. kérdés arra vonatkozott, hogy a kiillonb6z6 pénziigyi szamviteli doku-
mentumok (mérleg, eredménykimutatds, kiegészité melléklet, eredményterv)
részét képezik-e a koltségvetési és zarszamadasi rendeleteknek, illetve az azt be-
mutato elGterjesztéseknek. Ezen pénziigyi szamviteli dokumentumok szerepelte-
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tése nem kotelezd, ezért vizsgaltuk, hogy ennek ellenére az eredményszemléletd
szamvitelbdl eldallithato adatok milyen mértékben Keriilnek bele a tervezési és
beszamolasi alapdokumentumnak szamito koltségvetési és zard szamadasi anya-
gok kozé. A 13-14. kérdésben a valaszaddknak Likert-skalas formaban kellett ér-
tékelniiik, hogy a kiilonb6z8 dokumentumokat milyen mértékben veszik figye-
lembe beruhazasi és egyéb dontéselGkészits folyamatokban. A szerkezeti egység
bemutatja az egyes kérdésekre adott valaszok jellemzdit, majd ezek 6sszegzésével
bemutatjuk kévetkeztetéseinket.

A vezet6i szamviteli motivumok marginalis szerepét erdsiti meg a 18. dbra.
A 6-7. szamlaosztaly adatai jellemzGen nem hordoznak informacidt a vezetdk
szamara annak ellenére sem, hogy a kit61t6k t6bbségénél az 6nkormanyzat alkal-
mazta a szakfeladatokat, még 2020-ban is. Az emlitett szamlaosztalyok nagyjabdl
a valaszaddk harmadanal toltotték be azt a kbzgazdasagi funkciét, amelyet var-
hatnank téle. Ez a koltségnyilvantartas a tevékenységekhez kapcsolddd onkolt-
ségszamitas alapjat is képezi, igy a korabban latott eredményekkel 6sszhangban
van ez a megfigyelés is. Rdadasul az eredményterveknek, illetve a szamviteli in-
formacidk eredménytervekben betoltott szerepének még kisebb jelentGsége van.
A kit6ltdk 17,84%-a tud arrdl, hogy a pénziigyi szamviteli adatokat felhasznalnak
eredményterv készitéséhez, mig a valaszaddk nagyjabdl kétharmada ugy tudja,
hogy ezeket nem hasznaljak fel.

18. ABRA: A 6-9. kérdésre adott vdlaszok megoszldsa

Az 8nkormanyzata vagy intézménye hasznélja-e a 6-7.
szamlaosztalyt a vezetdi informacids igények 3474% r 55,87%
kielégitésére?

,39%

Az 6nkormanyzata vagy Iintézménye a 2019-es év végéig
haszndlta-e a szakfeladatokat?

77,46% ‘ 1878% 3,76%

Az 6nkormdnyzata vagy intézménye a 2020-as évtdl

. . s 57,28%
hasznalt-e szakfeladatoknak megfeleld elkiilonitést?

4085%  1,88%

7,01%
Az 6nkormanyzatnal vagy intézménynél sor keriilt-e az
dllamhaztartds szamvitelérél sz616 4/2013. (1.11) 88,32%

Korm.rendelet 56/A § szerinti maradvanykorrekciéra?

,67%

Az egyes koltségvetési években késziil-e a pénziigyl

17,84% 66,67%
szamvitell adatokra tdmaszkodé6 eredményterv? 2

5,49%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

migen @Nem & Nem tudok réla

Forrds: sajat szerkesztés Toth és szerzGtarsai (2022) alapjan
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A kovetkez6 kérdés a koltségvetési elGterjesztések és rendeletek elemeire
vonatkozott. Az elGterjesztések tobbségében szerepel mérleg, viszont mar
mas dokumentumok, szamitasok jellemzGen nem képezik elGzetes tervezés
targyat (19. dbra). A kiegészit6 melléklet esetében a valaszaddk 47,62%-a erd-
sitette meg, hogy a dokumentum az elGterjesztésben megjelenik, ugyanez az
eredménykimutatas esetében a valaszok kevesebb mint harmadanal mondhat6
el (31,28%). Az eredményterv ennél a kérdésnél sem bizonyult nagy jelentéséggel
biré dokumentumnak. Igy itt is azt 4llapithatjuk meg, hogy a szamviteli adato-
kat jévGorientalt médon jellemzéen nem hasznaljak fel.

19. ABRA: Az aldbbi dokumentumok részét képezik-e a koltségvetési
eléterjesztésnek/rendeletnek?

Mérleg 56,40%

Eredménykimutatds 31,28% 4,74%

6,19%

Klegészité melléklet 47,62%

Eredményterv =~ 1117% 117%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

olgen @Nem 1Nem tudok réla

Forrds: sajat szerkesztés Toth és szerzdtarsai (2022) alapjan

Azarszamadasirendelet esetében értelemszertien joval magasabb volt azon
kit6lt6knek az aranya (20. abra), akik azt erdsitették meg, hogy a rendeletben,
vagy annak el6terjesztésében szerepel mérleg (95,83%), eredménykimutatas
(81,82%) és kiegészit6 melléklet (66,83%). Mindez azt timasztja ald, hogy a
szamviteli informacids rendszer az utélagos, kovetd szemléletii feladatait
képes megfelelGen ellatni, viszont ezen tilmenden nem to6lt be jelentGsebb

szerepet.
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20. ABRA: Az aldbbi dokumentumok részét képezik-e a zdrszdmaddsi
elterjesztésnek/rendeletnek?

1,85%
Mérleg 95,83% 2,31%
Eredménykimutatas 81,82%
Kiegészité melléklet 66,83% 4,81%

Eredményterv 16,18% 13,73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

olgen =Nem = Nem tudok réla
Forrds: sajat szerkesztés Téth és szerzitarsai (2022) alapjan

A 12. kérdés valaszai (21. dbra) mar kedvezdbb képet festenek az eredmények ér-
tékelésérol. A kitolt6k tobb mint fele tudja gy, hogy az intézménynél, ahol dolgozik,
Osszevetik a targyévi eredményt a korabbi évek eredményeivel. Viszont ilyen jellegii
Osszehasonlitds nincs minden évben (51,4%). Tekintettel arra, hogy nem tudjuk, mi-
lyen gyakorisaggal torténik meg ez az 6sszehasonlitas, igy ezt az eredményt érdemes
fenntartasokkal kezelni. Az eredményt rendszeresen 6sszehasonlitok — akik korében
mar inkabb feltételezhetjiik ezen tevékenység gazdalkodashoz val6 hozzajarulasat —
aranya mar joval alacsonyabb (12,62%) volt a valaszadok kdrében.

21. ABRA: A tdrgyévi eredmények 6sszehasonlitdsra keriilnek-e a kordbbi évek
eredményeivel?

12,62%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

olgen, rendszeresen  @lgen, azonban nem minden évben =Nem mNem tudok réla

Forrds: sajat kutatas, 2022



5.2 A kérddives megkérdezés tapasztalatai 141

A kérddiviinkben azt is megkérdeztiik a kitoltéktdl, hogy az egyes szam-
viteli informacidk milyen szerepet toltenek be beruhazasi és egyéb dontések
meghozatalakor. A 34. tiblazat adatait attanulméanyozva jfent a koltségve-
tési szamvitel dominanciajat lathatjuk. A kitolték a legnagyobb hozzaja-
rulast a koltségvetési szamvitelnek tulajdonitottdk, majd ezt az elGzetes és
végleges kotelezettségvallalasok kovették. A harom, pénziigyi szamvitelhez
kothet6 adat (mérleg szerinti eredmény, idébeli elhatarolasok, értékes6kke-
nés) 3 alatti atlagot ért el, vagyis ezeket jellemzden inkdbb nem hasznaljak
fel a beruhazasi dontések meghozatalakor.

34. TABLAZAT: Szdmviteli adatok hozzdjdruldsa beruhdzdsi dontésel6készitd
folyamatokhoz

Atlag | Elemszdm | Szérds | Médusz | Medién

Koltségvetési maradvény 412 1 1,056 5 4
Mérleg szerinti eredmény 2,45 21 1,349 1 2
Aktiv és passziv id6beli elhatarolasok 2,42 21 1,355 1 2

Elézetes és végleges kotelezettségvallala-
sok osszegei

Térgyévi értékcsokkenés 2,33 pAll 1,277 1 2

3,82 21 1172 5 4

Forrds: sajat kutatas, 2022

A moéduszok és a medidnok azt mutatjak, hogy a kérdésnél jellemzden a ska-
la két széle felé tolodtak a valaszok, a modusz a koltségvetési szamvitel adatainal
5-0s volt, mig a pénziigyi szamvitel adatainal 1-es. A kérdésre adott valaszok mas
kérdésekhez képest magasabb szorast mutattak, a valaszaddkat jobban megosz-
totta ez a kérdés (9. melléklet).

A beruhazasi dontésektdl eltérd dontések esetében is hasonlé kovetkezte-
tésekre juthatunk (35. tablazat, 10. melléklet). Tehat az eredményszemléletii
szamvitel adatai kevésbé érvényesiilnek, a dontéshozatalok soran kevésbé
relevansak, mint a pénzforgalmi szemléletii szamvitel adatai.
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35. TABLAZAT: Szdmviteli adatok hozzdjdruldsa egyéb dontéselSkészitd

folyamatokhoz
Atlag Elemszam Szords Médusz Median
Kéltségvetési maradvany 416 1 1,055 5 5
Mérleg szerinti eredmény 2,52 210 1,37 1 2
Aktiv és passziv id6beli elhatdrolasok 2,37 209 1,291 1 2
E1S o N i
,ozeltes ,es vegleges k'otelezett 382 oy 1195 5 A
ségvallalasok dsszegei
Targyévi értékcsokkenés 2,19 210 1,234 1 2

Forrds: sajat kutatas, 2022

5.2.3 A koltségvetési és pénziigyi szamvitel érzékelt
hasznossaga

Ezt kévetGen azt is vizsgaltuk, hogy az egyes eszkdzoket alkalmazd felhasznalok
korében mennyire van atfedés. A kiilonb6z6 eszk6zok alkalmazasaban egyfajta
konzisztencia rajzolodik ki, ugyanis t6bb esetben is pozitiv irdnyu szignifikdns
kapcsolatok allnak fenn a tényezdk kozott (36. tablazat), tehat azok az 6nkor-
manyzatok, amelyek alkalmazzak az egyik eszkozt, nagyobb valdszintiséggel al-
kalmazzak a tobbit is.”” Tehat ezeket a megoldasokat nem egymast kizaro lehetd-
ségeknek, hanem egymas kiegészitGinek tekintik a kit61t6k

7 A Kendall-tau koefficiens a Spearman-koefficienssel ellentétben az egyiittmozgdas valdszintisé-
gét fejezi ki (Fredricks—Nelsen, 2007). A koefficiens értelmezése hasonld: a pozitiv elGjel eseté-
ben azt mondhatjuk, hogy ha az egyik kérdésre igennel valaszolt a megkérdezett, akkor a masik
kérdésre is nagyobb valdsziniiséggel valaszolt igent, mint nemet.
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A kiillonb6zd szamviteli adatok dontéselGkészitési folyamatokban valo figye-
lembevételének értékelése kapcsan erds, pozitiv irdnyu kapcsolatok voltak meg-
figyelhetdk a jellemzGen koltségvetési és a jellemzben pénziigyi szamviteli adatok
kozott. Ezért ebben az esetben a két szempontot két f6komponens segitségével
kiilonitettiik el egymastdl. A dontéselkészitd folyamatok soran a koltségvetési
szamvitel szerepét reprezentalja az elsé fékomponens, amellyel szoros, pozitiv
kapcsolatban allnak a k6ltségvetési maradvanyok és a kotelezettségvallalasok 6sz-
szegei, mig a masodik fékomponens a pénziigyi szamviteli adatok szerepét tiikro-
zi, amellyel a mérleg szerinti eredmény, az idGbeli elhatarolasok és az értékesok-
kenés allnak szoros, pozitiv kapcsolatban. Ez értelemszertien egybevag az el6z6
alfejezetben latottakkal. A fékomponensek létrehozasakor elvégeztiik a KMO- és
Bartlett-teszteket, amelyek alapjan a fékomponensek létrehozhatdnak bizonyul-
tak (37. tablazat).

37. TABLAZAT: A Koltségvetési szamvitel szerepe és a Pénziigyi szdmvitel szerepe
valtozékhoz tartozo KMO-értékek és Bartlett-tesztek

:g _ KMO mintamegfeleléségi mérték 0,675
“5’, ‘g g— Kozelitéleges khi-négyzet 571,545
% g ﬁ Bartlett-teszt df 6
x Szignifikancia 0,000
Véltozé Tesztek eredményei
_ KMO mintamegfeleléségi mérték 0,763
§ % é’- Kozelitéleges khi-négyzet 1389,66
E § g Bartlett-teszt df 15
Szignifikancia 0,000

Forrds: sajat kutatas, 2022

A f6komponensek 76,35 szazalékban képesek megragadni a 10 kérdés altal
hordozott 6sszes informaciot, illetve az el6zetesen 6sszefliggének vélt valtozok
kozott figyelheté meg erds korrelacio (38. tablazat). Ez az eredmény arra enged
kovetkeztetni benniinket, hogy a valaszaddk tisztaban vannak a két tipusu
szamvitel 1ényegi elemeivel, és egyértelmiien el tudjak kiiloniteni a k6ltségve-
tési szamvitelhez tartozé fogalmakat a pénziigyi szamviteliekt6l.
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38. TABLAZAT: A f6komponensek és a kiilonbézd szamviteli adatok
figyelembevételének értékeléset kiozott fenndllo korreldcids egyltitthatdk értékei®®

Fékomponensek (R2 =76,35%)

F6 kérdés: Alkérdések: 1. Koltségve- 2. Pénziigyi
Folyamatok Egyes adatok figyelembevételének értékelése tési szamvitel szamvitel
szerepe szerepe
Koltségvetési maradvany 0,830 0,142
Mérleg szerinti eredmény 0,154 0,895
Beruhazasi - o Y
.y Aktiv és passziv id6beli elhatarolasok 0,179 0,873
dontések
Elézetes és végleges kotelezettségvallaldsok osszegei 0,826 0,198
Targyévi értékcsokkenés 0135 0,859
Kéltségvetési maradvany 0,853 0,098
Mérleg szerinti eredmény 0,149 0,903
Egyéb dontések | Aktiv és passziv id6beli elhatarolasok 0,63 0,866
Elézetes és végleges kotelezettségvallalasok dsszegei 0,826 0,198
Térgyévi értékcsokkenés 0,129 0,866

Forrds: Toth és szerzdtarsai (2022, 40. 0.) alapjan sajat szerkesztés

A két f6komponens 1-5-ig terjed§ skalara torténd atalakitasat kovetSen
(39. tablazat) azt lathattuk, hogy a koltségvetési szamvitel szerepének atlagos érté-
kelése tobb mint egy teljes egységgel szignifikansan magasabb volt, mint a pénziigyi
szamvitelé (t=11,93, p<0,01). Ez a jelentds kiilonbség a mdéduszoknal is megfigyelhe-
t6. A koltségvetési szamviteli adatokra vonatkozé minden egyes alkérdés esetében a
leggyakoribb értékelés az 5-0s, mig a pénziigyi adatok esetében minden esetben az
1-es volt, ami a f6komponensek mdéduszaiban is tiikr6zdik. Vagyis a koltségvetési

szamvitel jelentGsebb szerepe Gjfent megallapithato.

39. TABLAZAT: A kdltségvetési és a pénziigyi szdmviteli adatok figyelembevételét
reprezentdlo mesterséges vdltozok leiro statisztikdi

Statisztikai adat Koltségvetési szamvitel szerepe Pénziigyi szamvitel szerepe
Elemszdim Ervényes 208 208
Hidnyz6 9 9

Atlag 3,79 2,60
Median 3,92 2,53
Médusz 5,00 1,00
Szoras 0,91 112
Ferdeség -0,74 0,30

Forrds: Téth és szerzbtarsai (2022, 41. 0.) alapjan sajat szerkesztés

%8 Az adott f6komponenshez tartozo sorokat félkovérrel emeltiik ki.
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Ehhez hasonldan a kit61t8k altalanossagban hasznosabbnak tartjak a kolt-
ségvetési adatokat a pénziigyi adatokkal szemben. A 15-17. kérdésben az adatok
hasznossagat értékelték a valaszaddk, amely soran rakérdeztiink a két szamviteli
eljarasbdl nyert adatok hasznossagara, illetve ehhez kapcsoléddan kontrollkér-
désként azt is megkérdeztiik, hogy az dnkormanyzat hatékony gazdalkodasanak
szempontjabdl melyiket tartjak hasznosabbnak.

A kérddiv 15. kérdésénél azt kértiik a kit6lt6ktdl, hogy értékeljék a koltségve-
tési és pénziigyi szamvitel adatainak hasznossagat. A valaszok mindkét tipust
szamvitel esetében jellemzden pozitivak voltak, viszont itt is megfigyelhetd a kolt-
ségvetési szamvitel hasznosabbnak valo megitélése (40. tablazat, 11. melléklet).
A koltségvetési szamvitel kedvez8bb megitélésére a pénziigyi szamvitel megité-
1ésénél magasabb atlag, a valaszok alacsonyabb szorasa és az 5-6s modusz is utal.

40. TABLAZAT: A koltségvetés és pénziigyi szdmvitel informdcidi hasznossdgdnak
osszehasonlitdsa

Atlag | Elemszam | Szérds | Moédusz | Median

Koltségvetési szamvitelbdl nyert adatok 4,31 n 0,848 5 4
A pénziigyi szamvitelbdl nyert adatok 3,9 210 1,012 4 4

Forrds: sajat kutatds, 2022

A kitolt6k megitélték azt is, hogy véleményiik szerint a koltségvetési és pénz-
lgyi szamvitel koziil melyiket értékelik hasznosabbnak (22. abra). A korabbi
kérdésekkel 6sszhangban ujfent a koltségvetési szamvitel dominancidja rajzo-
16dott ki, a vilaszaddk nagyjabdl 40%-a tartotta hasznosabbnak a pénzforgalmi
szemléleten alapul6 nyilvantartast, mig kozel ugyanennyi kitolts értékelte egy-
forman hasznosnak. A pénziigyi szamvitelt a valaszok kevesebb mint 6tde jelolte
hasznosabbnak a koltségvetési szamvitelnél.
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22. ABRA: A koltségvetési és pénziigyi szdmvitel hasznossdgdnak megitélése

20,19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0O A koltségvetési szamvitel adatal sokkal hasznosabbak
& A koltségvetési szamvitel adatai inkdbb hasznosabbak
= Egyforman hasznos mind a ketté

= A pénziigyi szamvitel adatal inkdbb hasznosabbak

i1 A pénziigyl szdmvitel adatai sokkal hasznosabbak

Forrds: sajat kutatas, 2022

Az utébbi kérdéseknél megfigyelhets jelenségek 6nmagukban nem hordoztak
nagy meglepetést, hiszen mar korabbi megallapitasok is hasonld kévetkeztetések
levonasat engedték. Viszont ezek arra is utalnak, hogy a kit6lt6k konzisztens
valaszokat adtak. Tovabbi érdekesség, hogy akik szerint a pénziigyi adatok hasz-
nosabbak, azok ugyan altalaban alacsonyabbra értékelték a koltségvetési adatok
hasznossagat, de a pénziigyi hasznossag atlagos értéke is alacsonyabb volt, mint
azok korében, akik mindkét adatforrast hasonléan hasznosnak tartjak. Emellett
a szdras is magasabb volt a pénziigyi szamvitelt sokkal hasznosabbnak itéldk ko-
rében (23. dbra). Ez véleményiink szerint arra utal, hogy a pénziigyi szamvitelt
elényben részesitd valaszaddk értékelése megoszto volt, és jelentds hanyaduk
egyaltalan nem tartja a pénziigyi szamvitelt rendkiviil hasznosnak, de a k6lt-
ségvetési szamvitelt még annyira sem értékelik, ezért valaszoltak azt, hogy a
pénziigyi informaciok hasznosabbak.
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23. ABRA: A kiltségvetési és a pénziigyi hasznossdg dtlagos értékelése és
szordsa annak fiiggvényében, hogy osszességében a kitolték melyiket tartjak
hasznosabbnak

=== Koltségvetési hasznossag =—=1Pénziigyi hasznossag

=@== Kltségvetési hasznossag szordsa ==@==Pénziigyi hasznossag szorasa

50 2,0
" 45
N ©
2 40 15 8
2 S
= 35 ™
o 30 10 3
o (3}
& 25 §
< 20 05
15
1,0 0,0
Sokkal Inkébb a Egyforman Inkébb a Sokkal
hasznosabb a koltségvetési  hasznosak pénziigyi hasznosabb a
koltségvetési ~ szamvitel szamvitel pénziigyi
szamvitel hasznosabb hasznosabb szamvitel

Forrds: Téth és szerzdtarsai (2022, 41. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Emellett egy rangkorrelacios tablazat segitségével megvizsgaltuk az egyes
hasznossagra vonatkozo értékelések és a szamviteli eszk6z6k alkalmazasat
reprezentalo, korabban létrehozott mesterséges valtozok kozotti kapesolato-
kat. A 41. tablazatban lathatd, hogy a két kérdéscsoportra adott valaszok ko-
z6tt konzisztencia rajzolddik ki. A két szamviteli eljarasbol nyert informéaciok
hasznossaganak megitélése és a dontéselSkészitésekben vald szerepe kozott
pozitiv iranya kapcsolatok fedezhetdk fel, vagyis azok a kitoltdk, akik azt ta-
pasztaljak, hogy a szamviteli informaciokat szélesebb kérben hasznaljak
fel, elégedettebbek is a szamviteli informacids rendszerrel. Viszont az kér-
déses, hogy melyik jellemz8 okozza melyiket: hiszen az informaciok felhaszna-
lasa eredhet a szamviteli rendszerrel val6 elégedettségbdl, de az elégedettség
is eredhet abbdl, hogy a rendszer gazdalkodast tamogatd, hasznos informaciot
hoz létre.
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41. TABLAZAT: A kiltségvetési és pénziigyi szdmvitel hasznossdgdnak és
déntéselbkészitd folyamatokban torténd alkalmazdsdnak rangkorreldciés

kapcsolatai
Koltségvetési Pénziigyi Koltségvetési Pénziigyi
Viéltozo szamvitel szamvitel szamvitel szamvitel

hasznosséaga hasznosséga szerepe szerepe
Koltségvetési
szamvitel 1,000 0,332 0,460 -0,012
hasznossdga
Pénziiavi szémvitel
enzligyl szamvite 0,332 1,000 0,097 0,390
hasznossaga
Koltséavetési
oltsegvetes| 0,460 0,097 1,000 ~0,098
szamvitel szerepe
Pénziigyi szamvitel
enzigy! szamvite 0,012 0,390 0,098 1,000
szerepe

Forrds: Toth és szerzdtarsai (2022, 42. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Végiil a befektetett munkamennyiség és az elGallitott informacié viszonyat
igyekeztiink felmérni (24. abra). A megkérdezettek 5,66%-a szerint jelentGsen
magasabb a szamviteli informacios rendszer hasznossaga, mint a befektetett
munka, mig 20,28% szazalék szerint kisebb mértékben, de meghaladja a hasznos-
sag a munkaerdgigényt.

24. ABRA: Az informdcidk hasznossdga és a befektetett munka viszonya

5,66%

NN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
oJelentésen alacsonyabb &lInkabb alacsonyabb
~Hasonlé @Inkdbb magasabb

wJelentésen magasabb

Forrds: sajat kutatas, 2022

Osszességében az informacidk hasznossigaval kapcsolatban a kitoltdk kozel
harmada (32,55%) Ggy gondolja, hogy az elmarad az el§allitasukhoz szitkséges
koltségektdl. A leggyakoribb valasz (41,51%) az volt, hogy az informacidk hasz-
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nossaga kozel azonos az eldallitasukhoz sziikséges energiabefektetéssel, és csak
kozel a negyediik (25,94%) szerint éri meg egyértelmiien ezeket az informa-
cidkat elGallitani.

Ezek avalaszokis szignifikans rangkorrelacios kapcsolatban alltak az adatfor-
rasok hasznossagara vonatkozo kiilon allé kérdésekkel, a koltségvetési hasznos-
saggal (r=0,336) és a pénziigyi hasznossaggal (r=0,247). Azonban a kapcsolatok
gyengébb jellege a magas szorasoknak koszonhetd, amely ebben az esetben arra
utal, hogy a kit61t6k egy jelentds hanyada ugyan hasznosnak tartja a szam-
viteli adatforrasokat, mégis uigy gondoljak, jelentGs energiabefektetéssel jar
ezeknek a kinyerése, ezért nem feltétleniil éri meg az informacidkat eléal-
litani. Ez kiillonosen igaz a pénziigyi szamviteli adatokra, ahol az alacsonyabb
atlagos értékelésekhez altalaban magasabb szorasok, tehat magasabb relativ
szoras tarsult (25. abra).

25. ABRA: Szdmvitell adatok hasznossdgdnak dtlagos értéke és szérdsa annak
fiiggvényében, hogy a szamviteli informdcick hasznossdga hogyan viszonyul
az elddllitasuk koltségéhez

Koltségvetési hasznossag == Pénziigyi hasznossag
==@== K5ltségvetési hasznossdg szérasa «==@==Pénziigyi hasznossdg szérasa
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N ©
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var} N+
k= 35 b
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2 £
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20 05 *H
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Jelentés Inkébb Kozel Inkabb Jelentés
mértékben alacsonyabb  megegyezik magasabb mértékben
alacsonyabb magasabb

Forrds: Toth és szerzbtarsai (2022, 42. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Hasonld eredményekre juthatunk, ha a szamviteli forrasok hasznossagara
vonatkozd kérdéseket 6sszevetjiik az elsé kérdésblokkban talalhato, a szamvite-
li rendszer elégedettségével kapcsolatos kérdésekkel. A 42. tablazatban lathato,
hogy a szamviteli rendszerrel vald elégedettség és a szamviteli informaciok
hasznossaganak megitélése kozott pozitiv irdnyu szignifikans kapcsolatok
allnak fenn. Azonban a kapcsolatok mértékét illetGen nincs jelent8sebb kii-
16nbség a koltségvetési és a pénziigyi adatok kzott, amit a tablazat 6todik oszlo-
paban talalhato egyiitthatdk is alatdmasztanak, amelyek a kitolt6k két adatfor-
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ras kozotti dontését reprezentaljak. Ugyan a pénziigyi adatok hasznossagahoz
kapcsolddé rangkorreléacids egylitthatdk valamivel gyengébbek, mint a koltség-
vetésihez tartozo mutatok, a kiilonbség elsGsorban a mar korabban emlitett ma-
gasabb szorasokkal magyarazhato.

42. TABLAZAT: A szdmviteli rendszer megitélésének kiilonbozd szempontjai és
a szamviteli adatok hasznossdga kozotti rangkorreldcids egyltitthatdk értékei

Szdmviteli informaciok | Koltségvetési Pénziigyi Melyik a
Valtozdék eléallitdsanak adatok adatok hasznosabb a két
megtériilése hasznossdga | hasznossaga | adatforrds koziil?
Altalanos elégedettség 0,438 0,569 0,468 0,052
Meghatarozottsag 0,384 0,443 0,381 -0,003
Naprakészség 0,299 0,539 0,388 0,046
Hozzéjéarulds 0,373 0,519 0,442 0,048

Forrds: Toth és szerzdtarsai (2022, 43. 0.) alapjan sajat szerkesztés

A jelenleg érvényes szamviteli renddel jellemzden elégedettek annak felhasz-
naloi, azt megbizhatdénak és naprakésznek tartjak. A szabalyozas vilagos és jol
meghatarozott, az 6nkormanyzatok pénziigyi helyzete sokkal pontosabban meg-
itélhetd, mint a reformot megel6zéen. Az elszamoltathatdsag és a transzparen-
cia javult a reform hatasara.

Mindezek ellenére a kit6lt6k nem feltétleniil érzékelik a gyakorlatban azo-
kat az el6ny6ket, amelyeket a szamviteli informacids rendszer reformjatol
elvarhatnank. Ennek a tapasztalatnak t6bb oka is lehet, példaul az eredmény-
szemléletll szamvitel korabban emlitett félreértelmezése, vagy a dontéshozatal
szamviteli adatokat mell6z6 mivolta.

AKkitolt6k tébbsége jellemzben fontosabbnak tartja a k6ltségvetési szamvi-
telt és annak dokumentumait, valamint annak szabalyozasat is jobbnak gondolja.
Viszont felvet6dhet a kérdés, hogy ez mennyire altalanos? Mennyire jellemzi az
onkormanyzati alrendszer egészét? Az elemzés kovetkezd 1épéseként megvizs-
galjuk az egyes érintetti csoportok kozotti kiillonbségeket, illetve klaszter-analizis
segitségével vizsgaljuk meg, hogy milyen homogén csoportokba valogathatok szét
a kitoltok (5.3. alfejezet). Ezen tilmenden azt is megvizsgaljuk, hogy rendelkez-
nek-e egyedi jellemzdkkel ezek a csoportok (5.4. alfejezet).

5.2.4 Az egyes érintetti csoportok tapasztalatai

A kérddivekre kapott valaszok jelentds szorast mutattak. Ennek oka lehet az is,
hogy a megkérdezettek kore vegyes volt, mivel el6fordultak szamviteli, pénziigyi,
koltségvetési teriileten dolgozo vezetGk és beosztottak, jegyzdok és aljegyzok, va-
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lamint politikai dontéshozdk is. A szdras magas értéke ebbdl a diverzitasbdl is fa-
kadhat, igy érdemes megvizsgalni az egyes csoportokra jellemz§ valaszokat.®

Ezek a kiilonbségek szarmazhatnak abbdl, hogy a kiilonboz6 érintettek mas
kontextusban taldlkoznak a szamviteli informacids rendszerrel (mig példaul a
konyvelSk az adatok rogzitésével és elallitasaval foglalkoznak, a vezetGk ezek
alapjan javaslatot alkothatnak, dontéseket hozhatnak), illetve az egyes csoportok
szamara mas-mas informaciok lehetnek fontosak.

A csoportositast kovetGen szamitott atlagokat vizsgalva azt allapithatjuk meg,
hogy a szabalyozas pontos lehataroltsagat leginkabb politikai dontéshozdk és a szam-
viteli szakemberek tapasztaljak, mig a jegyzGk és aljegyzdk a legkevésbé (43. tablazat).
A naprakészséget a szamviteli szakemberek értékelték a legjobbra, és ugyanez mond-
hato el a dontésekhez vald hozzajarulasrol is. A harom mesterséges valtozon alapuld
altalanos elégedettség valtozo esetében a politikai dontéshozdok produkaltak alegma-
gasabb atlagot, mig a jegyzGk és az aljegyzdk alegalacsonyabbat.

Az egyes csoportokon beliil tovabbra is jelentds szoras figyelhetd meg, igy a
minta magas szorasa ezen kérdések esetében feltehetéen nem abbdl szarmazik,
hogy beosztas szempontjabol heterogén volt a kit6lt6k halmaza. Az is megallapit-
hato, hogy a szamviteli szakemberek tapasztalatai egységesebbek, kisebb szoras
mutatkozik az altaluk adott valaszok korében, mint az egyéb érintettek esetében.

43. TABLAZAT: A szdmviteli informdcids rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok
kitoltoi tipusok szerint

Altaldnos

Meghatarozottsa Naprakészsé Hozzajarulas
g z g pr 75¢9 zajan elégedettség

atlag szords | atlag | szords | atlag | széras | atlag | szoéras
Szamviteli szakemberek 413 0,642 4,09 0,817 3,83 | 0,760 | 4,03 | 0,643

Beosztott szamviteli
szakemberek

41 | 0,659 4n 0,84 3,78 1,067 | 3,93 | 0,988

Vezetd szamviteli 413 | 0628 | 409 | 079 | 377 | 0830 | 395 | 0816

szakemberek
Egyéb érintettek 3,92 | 0,787 | 3,55 | 1,076 3,28 | 1,007 | 3,69 | 0,699
Politikai dontéshozék 4,30 0,681 3,62 | 1,408 3,58 1,313 | 409 | 0,799
Jegyz6k és aljegyz6k 3,71 0,786 3,50 | 0,769 3]0 0,771 | 3,46 | 0,539
Nem ismert 3,66 1,27 3,82 | 0,642 3,30 | 1,094 | 362 | 0810
Teljes minta 4,09 | 0,706 | 4,02 | 0,844 3,78 | 0,821 | 3,98 | 0,663

Forrds: sajat kutatas, 2022

% AKkitoltket két szinten valogattuk szét. Egyrészt megkiilonboztettiik a szamviteli és egyéb érin-
tetteket, illetve a szamviteli szakembereken beliil elkiilonitettiik abeosztott és vezetd szamviteli
szakembereket, mig az egyéb érintettek kozt a politikai dontéshozo és ajegyzik és aljegyzdk cso-
portjat alakitottuk ki.



5.2 A kérddives megkérdezés tapasztalatai 153

Nagyobb eltéréseket tapasztalhatunk a pénziigyi és a koltségvetési szamvi-
tel megitélése kapcsan (44. tablazat), habar itt is jelent6s maradt a csoportokon
beliili széorasok mértéke. Az egyes csoportok kit6ltéseit kiilonvalogatva az alla-
pithaté meg, hogy a nem szamviteli szakemberek kisebb szerepiinek érzékelik a
pénziigyi szamvitel, mint mdas ismert csoportok. Vagyis a politikai dontéshozok
t6bbszor érzékelik a pénziigyi szamvitelt dontések soran valo figyelembevételét.
A koltségvetési szamvitel esetében, a jegyzlGket és aljegyziket leszamitva, minden
kitoltStipus magasabb érzékelt szereppel rendelkezik. Az ismert kitoltGtipusok
korében a vezet$ szamviteli szakemberek érzékelték a legjelentGsebbnek a kolt-
ségvetési szamvitelt.

44. TABLAZAT: A pénziigyi és koltségvetési szamvitel megitélése
kitoltoi tipusok szerint

Pénziigyi Koltségvetési Pénziigyi Koltségvetési
szamvitel szamvitel szamvitel szamvitel
szerepe szerepe hasznossaga hasznossaga
atlag | szords | atlag | szords | atlag | szérds | atlag | széras
Szamviteli szakemberek 2,54 | 1,092 3,83 | 0,865 | 4,38 | 0,798 | 3,93 | 1,000
B mviteli
eosztott szamvitel 2,85 | 1,093 | 357 | 1080 | 413 | 0900 | 433 | 0812
szakemberek
vezetd szamviteli 227 | 1032 | 394 | 0871 | 371 | 0785 | 443 | 1,060
szakemberek
Egyéb érintettek 3,24 | 1,104 3,25 | 1,088 | 3,62 | 1,071 | 3,75 | 1,209
Politikai dontéshozok 3,29 | 1,550 3,70 | 1,042 | 3,88 | 1,553 375 | 1,389
Jegyzdk és aljegyz6k 3,20 | 0,792 2,97 | 1,060 | 3,67 | 0,985 | 3,54 | 0,877
Nem ismert 2,27 1,261 418 | 0,889 4,44 | 0,527 2,00 1118
Teljes minta 2,60 1117 379 | 0906 | 3,90 | 1,012 4,31 | 0,848

Forrds: sajat kutatas, 2022

A két szamvitel hasznossagat illetGen azt figyelhetjitk meg, hogy a szamviteli
szakemberek a koltségvetési szamvitelt, mig egyéb érintettek a pénziigyi szamvi-
telt értékelik hasznosabbnak. A jelenséget okozhatja az, hogy a szamviteli szak-
emberek els§sorban adminisztrativ oldalrél taldlkoznak a szamviteli rendszerrel,
igy szamukra a szabalyoknak valo megfelelés bir prioritassal, amelyet a koltségve-
tési szamvitellel is kell biztositani.”

70 Ezt erdsitheti az is, hogy az események jelent§s korét, mint példaul az elzetes kotelezettségval-
lalasokat csak a koltségvetési szamvitelben kell konyvelni. Példaul egy beszerzési folyamat ese-
tén a szabad elGiranyzatok 1étét is ellendrizni kell, amely szintén felnagyithatja a koltségvetési
szamvitel szerepét, hasznossagat.
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A koltségvetési szamvitelben jobban nyomon kévethetd a koltségvetés telje-
siilése, illetve a kiltségvetési rendeletnek valé megfelelés. Igy a szdmviteli szak-
emberek napi munkajuk soran jelent6s mértékben tamaszkodnak a k6ltségvetési
szamvitelre. Ennek feltételezése kapcsan meglepd viszont, hogy a jegyz8k mégis
a pénziigyi szamvitelt értékelik fontosabbnak. A politikai déntéshozdk esetében
a pénziigyi szamvitel magasabb értékelése kovetkezménye lehet annak, hogy 6k
mar kevésbé adminisztrativ oldalrol, a szabalyok érvényesitésén keresztiil érté-
kelhetik a szamvitelt, és tarsithatnak egy dontéstamogaté funkciot is. Ennek vi-
szont elsé ranézésre ellentmond az, hogy a szamviteli adatok gazdalkodashoz valo
hozzajarulasat alacsonyabbra értékelték, mint a szamviteli szakemberek. Ki kell
emelni, hogy el6fordulhat az is, hogy a politikai dontéshozok kivancsiak az ered-
ményszemlélet adatokra, viszont a dontéseiket nem ezek alapjan hozzak. Ennek
a gyakorlatban szamos oka lehet, mint példaul, hogy nincs valds valasztasi lehetd-
ség egy adott folyamat esetében, tehat a kozfeladatot mindenképp el kell 1atni egy
meghatarozott mdodon, vagy mas tarsadalmi, esetleg politikai tényezék mentén
alakul ki az adott dontés, mint ahogy arra Prowle (2021) és Brorstrom (1998) is
ramutattak.

A hozzdjarulds mutat6 értékét befolyasolja az is, hogy tobb, kiillonalld tevé-
kenység kapcsan kérdeztiik a kitolt6kt61”!, hogy a szamviteli adatok mennyire ja-
rulnak hozz4 az egyes dontésekhez, folyamatokhoz. Igy célszer(i megvizsgalni azt
is részletesebben, hogy a targyalt jelenség esetleg annak a kovetkezménye-e, hogy
a politikai dontéshozok csak néhany tevékenység esetében tartjak relevansnak a
szamviteli adatokat.

Az el6z6 bekezdésekben olvashat6 felvetések koziil nem mind erdsithetd meg.
Attekintve a szamviteli teriileten dolgozo beosztottak és vezetdk értékeléseit, Sk
valéban az adminisztrativ szinten (kotelezettségvallalasok naprakész nyilvantar-
tasa, elGiranyzatokkal t6rténé jogszabaly szerinti gazdalkodas, koltségvetési ren-
delet tervezése) tapasztaljak a szamvitel hozzajarulasat az egyes tevékenységek-
hez, mig az 6nkoltségszamitas, vezetdi dontések megalapozasa, vagy a hatékony
gazdalkodas tamogatasa kapcsan szerényebb a szamvitel hozzajarulasa megitélé-
stik szerint (45. tablazat).

7t Akérddiv negyedik kérdésével.
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Kisebb kiillonbségekkel és altalaban kedvezGtlenebb értékelésekkel ugyan, de
hasonld reldcié figyelheté meg a tobbi csoport esetében is. gy ismét azt allapithat-
juk meg, hogy a szamviteli rendszer inkabb adminisztrativ funkciot tolt be jelen-
leg, és marginalisabb a hozzajarulasa a gazdalkodasi dontésekhez. Ez 6sszhang-
ban is allhat azzal, hogy emiatt érzékelik a szamviteli szakemberek a koltségvetési
szamvitel szerepét jelentGsebbnek.

A dontéshozok altal érzékelt alacsonyabb hozzajarulas pedig nem abbdl ered,
hogy csak bizonyos tevékenységekben érzik relevansnak a szamviteli adatokat,
hanem inkabb abbdl, hogy a dontéshozatal soran mas, nem szamviteli tényezdk
jelentdsebbnek bizonyulnak. Az alfejezetben bemutatott 6sszehasonlitasok, illet-
ve a csoportokon beliil is fennmarad6 jelentds szorasok, hogy a kit61té pozicidja,
szamvitellel valo érintkezésének maddja csak némely esetben befolyasolja a kiilon-
b6z6 tényezSk megitélését.

5.3 Az onkormanyzatok csoportositasa
a szamvitelhez valo viszonyuk szerint

Akorabban részletezett eredmények alapjan lathaté volt, hogy a kit61t6k tobbsége
ugyan elégedett a szamviteli rendszerrel, és hasznosnak tartja mind a koltségveté-
si, mind pedig a pénziigyi szamvitelbdl szerzett informacidkat, mégis nagy résziik
agy gondolja, hogy az ebbdl szerzett informaciok hasznossaga nem feltétleniil
kompenzalja az adatok elGallitasanak koltségét. Emellett arrdl is megbizonyo-
sodhattunk, hogy a valaszaddk jelentls része a koltségvetési szamvitelt részesiti
elényben, mig a pénziigyi szamvitelt elényben részesit6 kitolték aranya igen ala-
csony. Raadasul a pénziigyi szamvitelt eldnyben részesité 6nkormanyzatok eseté-
ben jelent8sen nagyobb szdérasok tapasztalhatdk az adatforrasok hasznossaganak
megitélésében.

Ezen Osszefiiggések szemléletesebb abrazolasa érdekében, az eredmények
egyfajta 6sszefoglalasaként hierarchikus és nem hierarchikus klaszterezés segit-
ségével homogénebb csoportokba soroltuk az dnkormanyzatokat, majd a vizsgalt
szempontok alapjan jellemeztiik ezeket a tipikus csoportokat. A klaszterezés so-
ran Osszesen hat darab valtozdt hasznaltunk fel: a koltségvetési és a szamviteli
adatok hasznossagat, a két szamviteli eljaras dontési folyamatokban vald szerepét
reprezentald mesterséges valtozot, az altalanos elégedettséget mérd latens valto-
z6t, és végiil az informaciok megtériilését.
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5.3.1 Csoportositas hiearchikus klaszterezési eljarassal

Ahierarchikus klaszterezési eljaras lényege, hogy az egyes egyedeket a szoftver ugy kez-
di el 6sszevonni és ezaltal egyre kevesebb és egyre nagyobb elemszamu klasztereket lét-
rehozni, hogy az 6sszevonasok soran keletkezd informacidveszteség minimalis legyen,
amelyet Ward a megfigyelések csoportatlaguktdl vald eltéréseik négyzetosszegével de-
finilt (Fiistos és szerzdtarsai, 2004). A Ward-eljarast célszer(i alkalmazni, ha minden
valtozot metrikus skalan mértiink, nincsenek kiugréd értékek (Sajtos-Mitev, 2007).

Az 6sszegzési séma (12. melléklet) alapjan a 197.,198.,199. és 200. 1épésnél val-
tozik meredekebben, ami 3, 4, 5 vagy 6 klaszter kialakitasat jelenti, vagyis négy
megoldési lehetdségiink alakult ki. Tgy elsd 1épésként létrehoztunk egy hdrom
klaszterbdl allo csoportositast.

A hirom részsokasag létrehozdséaval kialakult egy elégedetlen csoport (n=52),
amely minden szempontot az 4tlagosnal negativabban értékelt. Ok az 4tlagosndl
elégedetlenebbek a szamviteli informacios rendszerrel, a pénziigyi és koltségvetési
szamvitel hasznossagat és szerepét is kedvezétleniil itélik meg, és ezzel 6sszhang-
ban az informacidk értékét sem tartjak aranyosnak a létrehozasuk érdekében be-
fektetett munka értékével. A masodik csoport (n=101) az el6bbit6l kisebb mérték-
ben, de pozitivan értékelte a vizsgalt szempontokat. A harmadik csoport (n=48)
azokat az intézményeket tomoriti magaba, amelyek csak a pénziigyi szamvitelt
értékelik negativabban. A csoport tagjai a pénziigyi szamvitelbSl nyerhetd adatok
hasznossagat nem feltétleniil becstilik al4, de javarészt nem alkalmazzak. Ennek el-
lenére attol, hogy elsGsorban a koltségvetési szamvitelre tAmaszkodnak, elégedet-
tek a szamviteli rendszerrel és az abbol szerzett informaciokkal (26. abra).

26. ABRA: A hdrom csoportot létrehozo eljdrds eredménye — Ward-mddszer
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Forrds: sajat kutatas, 2022
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”

Ezt kévetben négy csoportot alakitottunk ki (27. abra). Az el$z6 csoportositas-
hoz képest annyi valtozott, hogy a korabbi masodik csoport felbomlott az itt lat-
haté masodik és negyedik csoportra, az els és a harmadik csoport gyakorlatilag
valtozatlan maradt, amire utal az egyes klaszterek elemszama is (13. melléklet).

A masodik csoportba (n=26) sorolt 6nkormanyzatok jorészt egyarant hasznos-
nak tartjak és alkalmazzak mind a koltségvetési, mind pedig a pénziigyi szamvitelt
és jobbara elégedettek a szamviteli rendszerrel és az abbdl gytijthetd informa-
ciokkal. A negyedik csoport (n=75) az ,atlagos” jelzével illethetd, hiszen ebbe
a csoportba tartozik a nagy atlagot jelképezd, az 6nkormanyzatok tobb mint egy-
harmada, amelyeknél az atlagos értékek egyik tényezs esetében sem tértek el a
féatlaghoz képest. Nem igazan tartjak hasznosnak a nyert informaciokat, éppen
ezért a kiillonb6zd 6nkormanyzati dontések soran sem veszik ezeket figyelembe.

27. ABRA: A négy csoportot létrehozé eljdrds eredménye - Ward-mddszer
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0 Pénziigyi szamvitel hasznossaga m Pénziigyi szamvitel szerepe
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Forrds: sajat kutatas, 2022

A kovetkezd klaszterezés soran 6t csoportot hoztunk létre. Lényegében
négy jellegzetes 6nkormanyzati csoport jott létre (28. dbra). A valtozas egy
csoportot érintett, a korabbi elsd csoport két egységre bomlott (ezek jelen
esetben az elsé és masodik klaszterek lettek). Az egyes csoportok elemszamat
vizsgalva (13. melléklet) lathato, hogy tényleg csak a korabbi els§ csoport ket-
tévalasarol beszéliink. Az elsG csoportba (n=21) sorolt 6nkormanyzatok kép-
viselik azokat az intézményeket, amelyek a koltségvetési szamvitel adatait az
atlaghoz hasonlénak itélik meg, azonban jelentGsen alacsonyabbra értékelik a
pénziigyi szamvitelbdl nyert adatokat (21. abra). A masodik csoportban pedig
azok a kitolt6k maradtak, amelyek altalanossagban elégedetlenebbek a féat-
lagnal minden vizsgalt szempontbdl.
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28. ABRA: Az 6t csoportot létrehozd eljdrds eredménye — Ward-mddszer
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Végrehajtottunk egy hat csoportot létrehozd eljarast is, amely 1ényegében az el6z6
bekezdésekben latott csoportositasban annyiban tér el, hogy a korabbi 5-6s csoportot
két részre osztotta (29. bra, 13. melléklet), 1étrehozva egy 1jj 5. csoportot (n=63), amely
az el6z6 5-6s csoporthoz hasonlo jellemzdkkel bir. Az innen kivald 6. csoport (n=12)
leginkdbb abban tér el az 6todik csoportdl, hogy a koltségvetési szamvitel szerepét
sokkal gyengébbre értékelik. Tovabba a szamviteli informéacids rendszerrel dltalanos-
sagban véve elégedetlenek, viszont az informaciok megtériilését az atlagosnal jobbra
értékelik. Igy ennek a csoportnak az elnevezése, illetve jellemzése nehézkes feladat.

29. ABRA: A hat csoportot létrehozé eljdrds eredménye - Ward-mddszer
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Mindezek alapjan kijelenthetjiik, hogy az 6nkormanyzatok jellegzetes
csoportokba sorolhatdék a szamviteli rendszerrdl alkotott véleményiik, illet-
ve a koltségvetési és a pénziigyi szamvitelhez val6 viszonyuk alapjan. Bar az
Osszevondsi séma alapjan négy kiilonbozd megoldas is kirajzolddik, vélemé-
nyiink szerint az 6t csoportra valo felosztas tilinik a legjobb valasztasnak.
Annak ellenére is, hogy a hat csoportos megoldasnak magasabb a magyarazo
ereje (14-17. melléklet), illetve a csoportjain beliili szorasok is alacsonyab-
bak (18-21. melléklet). Kozgazdasagi szempontbdl a legjobban értelmezhetd
csoportokat az 6t csoportot kialakitd klaszterezési eljaras hozott 1étre, vala-
mint magyarazo ereje is csak a pénziigyi szamvitel hasznossaga szempontja-
b6l volt jelentsen alacsonyabb. Igy a késbbi elemzéseknek a csoportosita-
sat ez az eljaras adja.

5.3.2 Csoportositas nem hierarchikus klaszterezési eljarassal

Az elsé futtatas esetében nem adtunk meg elvarast a klaszterek szamat illetéen,
igy az SPSS altal legjobbnak vélt csoportositast elemeztiik. Ezt kovetden, a két
modszer kombinalasaképp, a Ward-maodszer 6sszesit6 sémaja alapjan meghataro-
zott szamu Kklaszterre is probaltuk bontani a mintat’.

A legjobb mindsitésti csoportositis egy kétklaszteres megoldas volt. Atte-
kintve az ide sorolt megfigyelési egységeket, azt allapithattuk meg, hogy az 6t
csoport hierarchikus klaszterezés soran kialakulé elsé csoportja, illetve ma-
sodik csoportjanak egy része alkotta a kétlépéses klaszter els6 csoportjat, a
tobbi pedig a masodik csoportot. Az elsG csoportot (n=56) olyan kit61t6k alkot-
tak, akik jellemz8en minden szempontbdl atlag alatti értékelést adtak, vagyis
mindkét szamvitelrél negativ véleménnyel rendelkeznek, mig a masodik cso-
port (n=145) tagjai minden szempontot az atlagtdl pozitivabbra értékeltek,
igaz, a ndluk megfigyelhet§ értékek kozelebb voltak az atlaghoz, mint a masik
csoport esetében (30. abra). A csoportositas mindségét a ,Fair” kategoriaba
sorolta az SPSS (22. melléklet).

72 Az eljaras soran csak a kettd, illetve a harom csoportot kialakito eljaras soran alakultak ki koz-
gazdasagi szempontbdl is értelmezhetd csoportok, csak ezen futtatasi eredményeket kozoljiik a
konyv torzsszovegében, a tobbit a mellékletekben tiintettiik fel.



5.3 Az onkormdnyzatok csoportositdsa a szamvitelhez valé viszonyuk szerint 161

30. ABRA: A két csoportot létrehozé eljdrds eredménye — Kétlépéses mddszer
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Forrds: sajat kutatas, 2022

Kovetkezd 1épésként elére megadtuk a kivant csoportszamot, harom klasz-
terbe soroltuk a kit6lt6ket. Az eljaras soran egy gyengébb minGségli csoportosi-
tas jott l1étre (23. melléklet). A harom csoportot elégedetlenként (elsé csoport,
n=33), semlegesként, vagy atlagosan vélekeddként (masodik csoport, n=151) és
elégedettként (harmadik csoport, n=17) nyilatkozoként jellemezhetjiik (31. abra).

31. ABRA: A hdrom csoportot létrehozé eljdrds eredménye — Kétlépéses médszer
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Forrds: sajat kutatas, 2022
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Annak ellenére, hogy ennek a csoportositasnak gyengébb (de még megfelel§)
a klasszifikacios minGsége, egy fontos eredményre enged minket kovetkeztetni: a
kitoltSk kis hanyada az, aki kimondottan elégedetlen (a besorolt kit61t6k 16,42%-a
kertilt az els§ csoportba), és még kevesebben vannak a kifejezetten elégedettnek
tekinthet§ harmadik csoport tagjai (8,46%).” A besorolt kit6lt6k tébb mint ha-
romnegyede az atlagosan elégedett csoportba kertilt.

A vizsgalat kovetkez6 1épéseiben megvizsgaltuk, hogyan nézne ki a négy, 6t és
hat klaszterre val6 bontas, viszont ezek esetében tobb elaprézott méretii csoport
islétrejott. Ezeknél egy-egy elem mar jelent8sen befolyasolhatta az atlagot, illetve
az egyes csoportok jellemzdi sem voltak jelentésen kiillonbozdek, csak egy-egy di-
menzid mentén volt jelent8sen eltérd atlaguk. Ezen csoportositasok eredményeit
a 24-26. melléklet foglalja Gssze.

5.4 A Kkitoltok demografiai jellemzoinek és
a szamvitelhez valo viszonyanak vizsgalata

Az eddig bemutatott elemzéseket kévetGen arra voltunk kivancsiak, hogy a kit6l-
t6 midta all alkalmazasban az adott 6nkormanyzatnal, a telepiilés mérete, illetve a
teleptilés foldrajzi elhelyezkedése milyen mértékben befolyasolja a korabbiakban
részletezett eredményeinket, tehat fennallnak-e kiillonb6zdé kapcsolatok, kereszt-
hatasok a demografiai tényezdk és a szamviteli rendszer elégedettsége, az adatforra-
sok hasznossaga, illetve ezek beruhazasi és egyéb dontéseknél valo figyelembevétele
kozott. Egyes kategdriak alacsony elemszama miatt sziitkség volt csoportok 6sszevo-
nasara, igy afoldrajzi elhelyezkedést nagyrégidkrabontottuk, a munkatapasztalatok
tekintetében 5 évnél kevesebb, 5 és 10 év kozotti, illetve 10 évnél nagyobb munkata-
pasztalat egyéneket kiillonbo6ztettiink meg, mig a telepiilésméret vonatkozasaban
2000 lakos alatti, 2000 és 5000 lakos k6zotti, 5000 6 feletti lakossaggal rendelkezd
telepiiléseket és a megyei bnkormanyzatokat kiillonboztettiik meg,

A kapcsolatvizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt tényezdk
egyike sem befolyasolja jelent6s mértékben az eredményeinket, ugyanis a ki-
tolt6 munkaviszonyanak ideje, a telepiilések mérete vagy annak elhelyezkedé-
se sem az altalanos elégedettséggel, sem a koltségvetési vagy pénziigyi szamvi-
teli adatok hasznossagaval nem alltak szignifikans kapcsolatban (46. tablazat).
Kizardlag a szamviteli eszk6zok szerepével voltak szignifikans kapcsolatok kimu-
tathatodk a telepiilés méretét illetGen, azonban ezek az egyiitthatdk sem tl meg-

7% Az itt megfigyelhetd 17 £6s elégedett csoport a tobb klaszterre vald bontds esetén is egyiitt maradt.
Atovabbicsoportositasok soran amasodik csoportbdl valtak ki ijabbkis elemszamu csoportok, migaz
elsé csoportbdl a masodik csoportba keriiltek at kitoltGk. A csoportok szétbontasai nem voltak olyan
szabalyszerliek, mint a Ward-mddszer esetében, de ez az eljarasok alapvetd logikdjabdl kovetkezik.



5.4 A kitolték demogrdfiai jellemzdinek és a szamvitelhez valé viszonydnak vizsgdlata 163

”

gy6zdk. A koltségvetési adatok szerepét reprezentalé mesterséges valtozdval a
telepiilések mérete gyenge, pozitiv kapcsolatban (r=0,214), mig a pénziigyi adatok
szerepével szintén gyenge, Am negativ kapcsolatban (r=-0,190) allt. Az egytittha-
tok alacsony értékeit megfigyelve megallapithato, hogy ezek a tényez6k nem befo-
lyasoljak jelentGsebb mértékben az onkormanyzatok szamviteli rendszerhez és a
kiilonbo6z6 szamviteli adatforrasokhoz valé viszonyat.

46. TABLAZAT: Relevdns vdltozék és kiilonbézd demogrdfiai tényezék kozotti
rangkorreldcios és varianciaanalizishez tartozo kapcsolatméré (Eta) mutato

) il - NP Pénziiavi | Kéltséa-
Altalanos Koltségvetési Pénziigyi énziigyi 0 ts’eg
, , adatok hasz- adatok hasz- | alkalma- vetési
elégedettség , . . .
nossaga nossaga zas alkalmazas
Kitélté Kavi nak
KItolto munkaviszonyana 0,082 0,014 0129 | -oms 0,101
ideje (Spearman)
Teleniilés mé
cleptiles merete 0,088 014 0136 | -0190 0,214
(Spearman)
Nagyrégio (Eta) 0,036 0,068 0,031 0,124 0,151

Forrds: Toth és szerzdtarsai (2022, 45. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Ademografiai tényezdok hatasait gy is elemezhetjiik, hogy megvizsgaljuk, milyen
kapcsolat all fenn a kit6lt6 jellemzéi és a klaszterezés soran kialakult besorolasai
kozott. A legjobbnak bizonyuld csoportositasok™ esetében kereszttabla-elemzés-
sel vizsgaltuk a csoporttagsag, a kitolt6 munkaviszonyanak ideje, a kit61ts telepii-
lésének mérete, a telepiilés nagyrégidjanak és a kitoltd beosztasanak kapcsolatat.

A kereszttabla-elemzés elvégzése el6tt végre kell hajtani a khi-négyzet probat.
A vizsgalt valtozok koziil mindossze a kit6lté beosztasa (altala betoltott pozicio tipu-
sa) mutatott szignifikans kapcsolatot az egyes klaszterezésekkel, viszont a kapcsolat
esetében mindegyik klaszterezésnél el6fordul olyan cella, ahol nem teljesiil a hipoteti-
kus érték’s7. fgy egyik valtozé esetében sem igazolhat6 a kapcsolat léte (47. téblézat).

7 A hierarchikus klaszterezés esetében az 6t csoportra osztast, mig a nem hierarchikus klasztere-
zés esetében a két és harom klaszterre valo bontést tekintettiik alegjobbnak

75 Ahipotetikus értékek eléréséhez megoldas lehet egyes kategoriak egybevonasa, de nem ismert beoszta-
su kit6lt6k beemelését mas kategéridba nem éreznénk helyénvalénak, valamint tovabbra is fennallna
a szamviteli beosztottak és a szaimviteli vezet6k mintén beliili talsulya. A vizsgalatot prébaltuk kivi-
telezni az egyéb érintettek Gsszevonasaval is, de az emlitett probléma ebben az esetben is fennmaradt.

76 A Cramer-V értéke 0,2 koriil alakult avizsgalt kapcsolatok esetében (27. melléklet), ami egy gyen-
ge kapcsolatra utal. A helyzet megitélését neheziti, hogy a mintdban tilnyomérészt szamviteli
szakemberek szerepelnek és a kapcsolodo kategoridk tulsulya ,elhtizza” a vizsgalatot. Az egyes
csoportok Kkitoltdi tipusok szerinti megoszlasat a 28-30. melléklet tartalmazza. Ezen megoszla-
sok vizsgalata sem tar fel egyértelm(, indokolhaté mintazatot a kitolt6k szerepkore és a kialaki-
tott vélemény kozott.
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47. TABLAZAT: A vizsgdlt vdltozdk khi-négyzet probdja

Kétlépéses klaszter Kétlépéses klaszter Ward-eljaras
(2 csoport) (3 csoport) (5 csoport)

. ignifi- | . ignifi- | . ignifi-

Erek | df | 29 g | gr | SR grg | ogp | S9N

kancia kancia kancia

Beosztas 10,822 | 4 0,029 | 18,039 | 8 0,021 36,289 16 0,03
Nagyrégid 0,337 | 2 0,845 0,835 | 4 0,934 5,037 8 0,754
Telepiilésméret 4412 | 2 on 1,797 | 4 0,773 15,403 8 0,052
Tapasztalat 062 | 8 0,733 4,268 | 4 0,371 14,627 8 0,067

Forrds: sajat kutatds, 2022

Mindebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy nincsenek olyan adott-
sagok, természetes jellemzdk, amelyek determinalnak azt, miként érvénye-
siil a szabalyozas célja a helyi 6nkormanyzatoknal. A jé és rossz gyakorlatok, a
szamviteli informaciok dontésekbdl vald kimaradasa, a pénziigyi szamvitel margi-
nalis szerepe barmilyen 6nkormanyzatra igaz lehet. Ez a megallapitas szemben all
az interjus tapasztalatokkal, amelyek arra utaltak, hogy ezek a problémak inkabb
akisebb 6nkormanyzatokat jellemzik. Ennek kévetkeztében az is megallapithatd,
hogy a jo gyakorlatok elterjedéséhez, a vezetSi szamviteli elemek térnyeréséhez,
és a szamviteli informaciok gazdalkodasban valé érvényesiiléséhez a teljes 6nkor-
manyzati alrendszert érinté megoldasokra van sziikség. Ez megtorténhet okta-
tasok szervezésével, a j6 gyakorlatok feltarasaval, elemzésével és bemutatasaval,
vagy akar a jogszabalyok kotelezd ereje altal.
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6. Tapasztalatok

Az el6z6 fejezetekben bemutatott tapasztalok 6sszegzéseként szeretnénk kiemel-
ni a kutatas korlatait, megerdsiteni legf6bb megallapitasait, melyekre alapozva
javaslatokat is megfogalmazunk. Tovabba a fejezet keretein beliil kitériink arra,
hogy a téma milyen iranyok mentén kutathatd tovabbi mélységekben.

6.1 Mérési korlatok

A kényvben bemutatott kutatasok, mint minden mas vizsgalat, rendelkeznek kor-
latokkal. Egyik ilyen korlat a konyv fokuszabol kovetkezik: csupan az 6nkormany-
zati alrendszer tapasztalatait ismerhettiik meg. Mivel az allamszamviteli rendszer
egységesen, az egész allamhaztartasra vonatkozdé érvénnyel Gjult meg, igy a teljes
szektor tapasztalatait el6nyos lenne alaposan megismerni. Elképzelhetd, hogy
mas tipusu intézményeknél, vagy akar a kozponti kormanyzatnal eltérd hataso-
kat figyelhetnénk meg, amelyek mas megvilagitasba helyeznék azokat a tapasz-
talatokat, amelyeket ez a konyv Osszegzett. Bar jelen konyvben is szerepelt olyan
tanulmdany, amely mads tipust intézmények tapasztalatait vizsgalta”, ez nem nyujt
elegendd alapot ahhoz, hogy a vizsgalat fokuszat képezd csoportéhoz hasonlo igé-
nyességgel mutassuk be az érintettek impresszioit.

Az 6nkormanyzatok tapasztalataira valé koncentralas a szektorral kapcsola-
tos ismeretek korét is sziikitette, ugyanis elképzelhetd, hogy az dnkormanyzati
alrendszer mlik6dését a kozponti szinten is értékelik. Az bnkormanyzatok k-
telezd adatszolgéltatdsai erre nyujtanak lehet8séget, viszont jelen kényv nem
firtatta azt, hogy ezen adatokkal milyen tovabbi 1épések torténnek, torténhet-
nek. Igy a kutatds a késébbiekben javithaté lenne azaltal, ha a reform énkor-
manyzatokra gyakorolt hatdsat a k6zponti kormanyzat szemszogébdl is vizsga-
lat targyava tennénk.

A koOnyv csak feliiletesen ismerteti az 6nkormanyzati alrendszert érinté re-
formokat. 2010 utan a hazai telepiilési 6nkormanyzatok miik6désében sza-
mos valtozas allt be. Megvaltoztak a finanszirozas elemei, illetve a forrasbevonas
szabalyai, és er6s6dott a koltségvetési tervezések szabalyozasa. Emellett a belsd
kontrollrendszerek fejlesztése is nagy hatast gyakorolt az 6nkormanyzati m{ko-
désre, az atlathatdsag és a szabalyszer(iség fokara. Tovabba az ellatando feladatok
kore, a feladatellatasok modja is jelentds valtozason esett at. Ezek a valtozasok és

77 14sd Molnar-Hegedis (2017)
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hatasaik csak emlités szintjén jelentek meg a konyvben, viszont nem kiilonithetSk
el a bemutatott tapasztalatoktol. Példaul az atlathatdsag javulasa lehet a szamvi-
teli rendszer megujitasanak és a kontrollrendszer fejlesztésének is a kovetkezmé-
nye. A valtozasok egy része az dnkormanyzati dontéseknek a mozgasterét is szii-
kitette. A dontésilehetGségek megvaltozasa pedig befolyasolja a szamviteli adatok
felhasznalasi gyakorlatat is, ami jelen kutatas egyik k6zponti kérdése volt. Ehhez
a korlathoz szorosan kapcsolddik az is, hogy a konyv nem veszi figyelembe a nem
szamviteli informacidk dontéshozatalban betoltott szerepét sem.

A kutatdssal kapcsolatban azt is ki kell emelni, hogy az interjialanyok és a kér-
déivkitsltdk valaszai sokszor szubjektivek. A kit61t6k pozicidja sokszint volt, de
jellemzben dontéshozok (példaul polgarmesterek) vagy szakemberek, konyveldk,
jegyzok toltotték ki. Esetlegesen a kitolt6k szakmai felkésziiltségét, tapasztalatat is
kétségbe lehet vonni (bar a t6bbségiik mar nem tekinthet palyakezddnek). Ha fel-
tételezhetnénk, hogy a kit6lt6k nem a legfelkésziiltebbek, akkor is van relevanciaja
megismerni az 6 véleményiiket és tapasztalatukat. Ugyanis a Kit6lt6k kozvetleniil
kapcsolatban vannak a szamviteli informacids rendszerrel, vagy az adatok eléalli-
tasa, vagy azok felhasznélasa révén. A szamviteli informacios rendszer pedig csak
annyi el6nyt tud biztositani, amennyit felismernek és kihasznalnak az érintett-
jei. Ha azt tapasztaljuk, hogy a felhasznaldk az elényoket nem érzékelik, masképp
latjak, akkor is vilagossa valik, hogy valamelyik mlikodésre hat6 tényezd még finom-
hangolasra szorul. Természetesen azt nem lehet allitani, hogy indifferens a kit61t6k
személye és tapasztalata, viszont barmilyen felkésziiltségi fokot is feltételeziink a
résziikrdl, hasznos ismerni a tapasztalataikat.

A két kutatasbdl nehéz kovetkeztetni a valtozasok dinamikajara. Bar egy adat-
felvétel 6t évvel a reformot kivetSen, egy pedig hét évvel azutan tortént meg, ez az
id6tav még nem biztosit megfelels alapot a valtozasok megitéléséhez. Egyrészt két
adatfelvételbdl nehéz erre vonatkozdan megalapozott kivetkeztetéseket levonni,
masrészt a kutatasok eltéré modszertana miatt sem volna helyes ilyen jellegii ko-
vetkeztetéseket levonni. Jelen konyvnek nem is célja ilyen jellegii folyamatok fel-
tarasa és értékelése, a kutatas idGhorizontja miatt nem is meriilt fel lehetGségként.

6.2 Megallapitasok

A vizsgalatok soran azt kivantuk megtudni, hogy az eredményszemléleti szam-
vitel megjelenése a kozszféraban Osszefiiggésben van-e az allam szerepének ala-
kulasaval, illetve fiigg-e az allammenedzsment elvi alapjatél. Ezen tilmenden
az empirikus vizsgalat keretein beliil a 4/2013-as kormanyrendelet 6nkormany-
zati alrendszerre gyakorolt hatdsait igyekeztiink feltarni, egyrészt megismerve a
szamviteli informacids rendszer miikodésérdl alkotott véleményeket, masrészt
pedig a szamviteli adatok dontés-elGkészitésekben betoltott szerepét.
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Az eredményszemlélet kbzszféraban valé megjelenése relevansnak tekint-
hetd, viszont nincs szoros korrelacidja az allam szerepével kapcsolatos model-
lekkel. A modern allammal szembeni elvarasok kozé sorolhatjuk az eredményes,
hatékony, atlathato és elszamoltathaté miikodést, fiiggetleniil az allam gazdasagban
betoltott szerepétdl, szabalyozoi funkcidjanak erejétsl. Ezen szempontok érvénye-
stilését az eredményszemléletli szamvitel képes tamogatni az informaciok gyor-
sabb, megbizhatdbb és sszehasonlithatobb biztositasaval. Az eredményszemléletli
szamvitel terjedése igy egy tértdl, id6tél és az allami szerepléstdl fiiggetlen trend-
nek tekinthetd”. A teljesitménymérés és az eredményesség kozéppontba keriilése,
amely minden targyalt elméletnek k6zponti eleme, megkoveteli a megfelel$ szam-
viteli rendszer alkalmazasat, vagyis az eredményszemléletii szamvitel bevezetése
egyfajta modernizacios kényszernek is tekinthetd, a kovetett allammenedzsment-
modelltdl fiiggetleniil.

Tekintettel arra, hogy az eredményszemléletli szamvitel az allammenedzs-
ment elvi hatterétdl fiiggetlentil terjedt el, feltételeztiik, hogy az allammenedzs-
ment-elméletek k6zos céljainak szolgdlatdban jelent meg. A 2014-t6l érvényes
hazai szamviteli rendszer képes megbizhat6 és valds képet biztositani a fel-
hasznaldi szerint. A kérdGives adatfelvétel eredményei megerdsitették azt a
feltételezésiinket, hogy a szabalyozas kiforrott, j61 meghatarozott™ és valds
képet mutat a gazdalkodd egységekrdSl®®. A kitolt6k tapasztalatai megerdsitik
azt, hogy a szamviteli nyilvantartasok naprakészek®, a vagyonrészek értékelése
megfeleld, valamint a gazdasagi folyamatok bemutatasa is pontosnak tekinthetd.
Ezzel 6sszhangban az allamszamviteli rendszerrel kapcsolatban a felhasznaldok
elégedettsége figyelhet6 meg®.

A rendszer felhasznal6i mindezek ellenére inkabb a pénzforgalmi szemlé-
letii adatokat hasznaljak fel a gazdalkodas soran. A személyes megkérdezések®®
és akérddives kutatas tapasztalatai® is azt a kiilf61ldon is megfigyelhet6 jelenséget
erGsitették meg, hogy amig parhuzamosan miikédik a pénzforgalmi és az ered-
ményszemlélet szamvitel, addig az el6bbi informaciot preferaljak a dontéshozok.
Ez elsGsorban az eredményszemléletii szamvitel tradiciéinak hianyara vezethets
vissza. A reform jelenlegi formajaban inkabb csak egy pénziigytechnikai atallas-
ként ragadhaté meg, amelyben az adminisztrativ szint( el6nyok érvényesiilnek,
viszont a gazdasagi szemlélet nem maddosult. Hidba jott 1étre a reform eredmé-
nyeképp egy el6remutatd, modern szamviteli informacids rendszer, a pozitiv ha-

78 lasd 7. abra, 11. tablazat

79 lasd 28., 29. és 33. tablazat

80 14sd 33. tablazat

81 14sd 33. tablazat

82 1asd 33. tablazat

83 lasd 24. és 27. tablazat

84 ]4sd 39. és 40. tablazat, illetve 22. 4bra
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tasok teljes kord érvényesiiléséhez tobb idGre és tobb tapasztalatra van sziikség.
Az érintetteknek a rendszer alkalmazdsa mellett annak elvi hatterét is meg kell
érteniiik, hogy megfelel6en tamaszkodhassanak az eredményszemléletii szamvi-
teli informacidkra. Véleményiink szerint a jelenség fennmaradasat tdamogatja az
is, hogy a koltségvetéstervezés pénzforgalmi szemléletd. Igy amig ez a gyakorlat
marad, aligha varhatd az eredményszemléletli adatok szerepének névekedése.

A pénziigyi szamviteli informacidk nem téltenek be jelentls szerepet a he-
lyi 6nkormanyzatok gazdalkodasi dontéseinek meghozatalaban. A pénzforgal-
mi szemlélet dominanciaja megvaldsulhat gy is, hogy mind a koltségvetési, mind
a pénziigyi szamvitel nagy jelentGséggel bir (de a koltségvetési szamvitel fonto-
sabbnak bizonyul), illetve gy is, hogy csak a koltségvetési szamvitel bir nagy sze-
reppel, tovabba az is el6fordulhat, hogy egyik szamvitelt sem tekintik fontosnak a
kitoltdk, de a pénziigyi szamvitel még igy is kevésbé fontosnak bizonyul. A kérdd-
ives kutatas keretein beliil azt figyelhettiik meg, hogy a tervezési folyamatokban
jellemz6en nem jelennek meg szamviteli adatok®. Ez a megfigyelés 6sszhangban
all a személyes megkérdezés tapasztalataival®®. A koltségvetési szamvitel adatai,
a hozza kapcsolddé kimutatasok adatai el6-eléfordultak a dontések megalapoza-
saban, de a pénziigyi szamvitel adatai esetében ez mar kevésbé igaz®’. Tehat nem
arrol van szé, hogy mindkét szamvitel fontos szerepet tolt be, de a koltségvetési
szamvitel tlint fontosabbnak, hanem az nyert igazolast, hogy a pénziigyi szamvitel
adatai jelenleg még nem toltenek be meghatarozd szerepet az dnkormanyzatok
gazdalkodasi dontéseiben. Mindez egybevag Vértesy (2020) azon megallapitasa-
val, miszerint azokban az esetekben, amikor csak a szamviteli rendszer Gjult meg,
viszont a koltségvetési tervezés pénzforgalmi alapokon marad, az érintettek a re-
formot kovetGen csak egy szimpla konyvelési gyakorlatnak tekintik az eredmény-
szemléleti szamvitelt. A megfigyelés 6sszhangban all Borbély és szerzétarsai
(2021) megfigyelésével is, akik szintén az eredményszemléletii adatok mell6zé-
sét igazoltak a hazai koltségvetési szervek (igaz, nem 6nkormanyzatok) kérében.
A szamviteli rendszer alkalmazasa jelen formajaban nem tamogatja kell6 mérték-
ben az eredményes és hatékony gazdalkodast. A felhasznaldk tobbsége szerint az
elGallithat6 informaciok értéke nem haladja meg az elGallitas érdekében felhasz-
nalt erdforrasokat. Igy a szdmvitel egyelSre csak korlatozottan képes a tobbi
reformot sem érdemben tamogatni a gyakorlatban.

A szamviteli rendszerrel vald elégedettség és a telepiilések mérete kozott
pozitiv iranyu kapesolat nem 4ll fenn. A szamviteli informécids rendszerrel valé
elégedettséget nem befolyasolta szignifikansan a kit61t6 munkatapasztalata, tele-

85 14sd 18. 4bra, 19. dbra, 34. és 35. tablazat
86 lasd 27. tablazat
87 lasd 34., 35. és 39. tablazat
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piilésének mérete és elhelyezkedése, valamint a kit61t6 beosztasa sem®, Ugyanez
allapithaté meg a szamviteli informdacidkra valé tamaszkodas mértéke kapcsan is.
Ehhez hasonléan a szamviteli rendszerrel valo elégedettség foka fiiggetlen a ki-
t61t6 telepiilésének méretétdl.

A tapasztalatokra alapozva javaslatokat fogalmaztunk meg a szabalyozok és a
helyi 6nkormanyzatok szakemberei, dontéshozoi szamara.

6.3. Javaslatok

A kutatdsok eredményei alapjan megfogalmazhatd javaslatainkat két cso-
portra oszthatjuk aszerint, hogy azok kiknek szélnak. Igy megkiildnbéztetjiik
a szabalyozdk és a k6zponti szint, valamint a helyi 6nkorméanyzatok szamaéara
sz0l6 javaslatokat.

6.3.1 Javaslatok szabalyozok szamara

Az empirikus tapasztalatok arra a tényre vilagitottak ra, hogy a szamvitelnek az
onkormanyzatok kérében multorientalt, utdlagosan jelentd szerepe van. Vélemé-
nylink szerint igy az 6nkormanyzatok egyel6re nem tudjak érvényesiteni azokat
az elényGket, amelyek a reformbdl szarmaznanak. Ezzel 6sszhangban azt is megfi-
gyelhettiik, hogy az eredményszemlélet szerepe félreértelmezett, annak logikajat
a kozszfératol idegenként kezelik az érintettek. A szabalyozdi oldal (vagy a koz-
ponti szint) relevans informacidk aramoltatasaval képes lehet valtoztatni ezen.
Ez alatt tobb dolgot is értiink. Egyik lehetdség a helyes gyakorlatok, a fejlettebb
szamviteli kultiraval rendelkezé 6nkormanyzatok példainak 6sszegylijtése
és széles korben valo ismertetése. Ehhez elsG 1épésként el kellene kiiloniteni
hatékonyabban és eredményesebben miik6d4 6nkormanyzatokat, majd részle-
tesen megismerve a miikodésiiket, esettanulmanyokat lehet létrehozni. Masik
lehetGség a pénziigyi szamviteli adatokkal kapcsolatos tudatossag novelése
képzések, forumok szervezésével. Itt az elGbbi lehetdségben emlitett esettanul-
manyok mellett az akadémiai szféra meglatasait is be lehetne mutatni. Illetve,
ahogy Borbély és szerzdétarsai (2021) is ramutattak, a kozponti szint indikatorok
javaslataval, sztenderdek megalkotdsaval, a beszamolo tirlapjainak ilyen célti mo-
dositasaival is tehet 1épéseket eziigyben. Ezektdl operativ szinten hatékonyabb le-
hetne kiilonbo6zb szamitasok elSirasa, de ez nem feltétleniil vezetne eredményre.
Példaként lehet emliteni az 6nkoltségszamitasi szabalyzatot, amelyet ugyan kote-
lezd elkésziteni az 6nkormanyzatoknak, de a gyakorlatban nem t6lti be azt a sze-

”s

repet, amelyre elméleti sikon képes lenne. fgy ilyen kételezd elGirasok helyett,

88 14sd 46. és 47.tablazat
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vagy azok mellett, sokkal fontosabb az, hogy az érintettek szemléletmddjara
hasson a kdzponti szint.

A kozponti kormanyzat szamara javasoljuk azt is, hogy a rendelkezésre allo
adatok alapjan hajtsanak végre hatékonysagi, vagy osszehasonlité elemzéseket.
A helyi 6nkorméanyzatok frekventaltan és nagy mennyiségben szolgaltatnak ada-
tokat. Ezek alapjan meg lehetne allapitani, hogy milyen eltérések vannak az egyes
Onkormanyzatok miikodése kozott, illetve, hogy azokat a differencidkat milyen
tényezdok generaljak. Erre alapozva akar alaposabb, feltaro jellegli vizsgalatokat is
lehet folytatni.

Tovabbi javaslatunk, tobb tanulmany (Jakab-Balog 2017, Borbély és szerzgtar-
sai 2021) érveivel 6sszhangban az eredményszemléletii koltségvetési tervezés
adaptalasa, elsGsorban annak elméleti elényei miatt. Véleményiink szerint ezzel
a megkozelitéssel a koltségvetés tervezése inkabb gazdasagi szemléletii lenne, és
kevésbé technikai megkozelitést titkrozne. Tovabba a koltségvetés-tervezés mi-
nésége is javulna, ami hozzajarulna ahhoz, hogy az allam megfeleljen a tarsadalom
elvarasainak, valamint a feladatalapt finanszirozas logikajanak érvényesitésében
is segithetne. Egy ilyen reform utan az eredményszemléletli szamvitel elényei is
jobban tudndnak érvényesiilni.

Véleményiink szerint, 6sszhangban Simon (2009) javaslataval, a szamviteli
reformra alapozva a finanszirozasi rendszer jellegét is at kell alakitani, és azt va-
l6ban feladatalaptva kell tenni. Annak ellenére, hogy ez de jure megvalodsult, a
gyakorlati tapasztalatok még tovabbra is az intézményi jellegii finanszirozas je-
gyeit hordozzak. Emiatt fontos lenne egy olyan finanszirozasi rendszer kialakita-
sa, amely sokkal jobban alapoz az eredményszemlélet(i szamviteli adatokra. Ezzel
a javaslattal 6sszhangban all a koltségvetési tervezés eredményszemléletii alapra
vald athelyezése is.

6.3.2. Javaslatok a helyi onkormanyzatok szamara

Az 6nkormanyzati szereplGk szamara a pénziigyi szamvitel adatainak szélesebb
kori bevonasat javasoljuk, elsGsorban a koltségvetési tervezés soran. Szorosan
kapcsolddo javaslat, hogy az 6nkoltségszamitast ne csak jogszabaly szerinti kite-
lességnek, hanem egy kozgazdasagi tartalommal biré tevékenységnek tekintsék.
Az alaposabb onkoltségszamitas lehet§vé teszi az egyes dontési alternativak ér-
tékelését, a feladatellatasok optimalizalasat. Véleményiink szerint hidba mond-
hatjuk azt, hogy a profit és a jovedelmezdség nem lehet elsGdleges a kozszféraban,
a koltségek pontosabb nyomon kovetésének, az eréforrasok hatékonyabb és gaz-
dasagosabb felhasznalasanak fontossagat nem lehet vitatni. Ez pedig jobban kivi-
telezhetd az ellatott feladatok és elSallitott teljesitmények 6nkoltségének pontos
ismerete mellett.
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Véleményiink szerint sokat javithat az 6dnkormanyzati gazdalkodas ming-
ségén a targyieszk6éz-menedzsment fejlesztése. Ez tamogathatd egyrészt
beruhazasgazdasagossagi szamitasokkal, illetve a beruhazasok hatasainak,
fenntarthatdsaganak értékelésével. Masrészt fontos az eszkozok értékének
pontos nyomon kovetése, amellyel az eszk6zpotlasi igényt lehet meghatarozni.
Az eszk6zok megfelel§ id6ben torténd cseréje, potlasa a kézfeladatok magasabb
mindségben vald ellatasat és kiszamithatobb miik6dést eredményezhet. Igaz, ez
sok esetben forrashiany miatt hitisulhat meg.

Ezeken tilmenden altalanossagban is javasolt a pénziigyi szamvitel adatainak
beemelése, akar a koltségvetés tervezésébe. Mivel ezek az adatok tobbéves eldre-
l4tast képesek biztositani, a koltségvetés tervezésének pontosséaga is javithato. Igy
véleményliink szerint fontos, hogy az eredményszemléletli adatok a tervezési tevé-
kenységekbe is beépiiljenek.

Jelentds pozitiv hatassal jarna a stratégiai gondolkodas helyi szinten torténd
elGtérbe helyezése, és olyan eszk6z6k, mint a Balanced Scorecard alkalmazasa,
ahogy arra Heged{s és szerzdtarsai (2014) is ravilagitottak. Viszont ahhoz, hogy ez
ténylegesen kivaltsa a varhato pozitiv hatasokat, sziikség van az eredményszemlé-
let(i informaciék alaposabb bevondsara.

6.4 Kitekintés, jovobeli kutatasi iranyok

Tekintettel az allam és az 6nkormanyzati szektor szerepére, még szamos 1j ku-
tatast lehet végrehajtani ezen a teriileten. A hazai kézgazdasagi szakirodalom
gazdag az bnkormanyzati alrendszert vizsgald tanulmanyokban, illetve az allam-
haztartasi szamvitel témakore is jelent8snek tekintheté mind itthon, mind nem-
zetkozi szintéren.

Néhany (3-5) év elteltével a kérddives kutatast célszerii lenne megismétel-
ni. Ez segitene megismerni, hogy milyen valtozasok torténtek az 6nkormanyzati
alrendszer tapasztalataiban, gazdalkodasi szokasaiban. Egy ilyen kutatas lehe-
téséget biztositana annak megitélésére, hogy mely szempontok javulnak az idg
el6rehaladtaval, és hol lehet sziikség a szabalyozas és a kézponti szint kézbeavat-
kozasara. Ez lehet&vé tenné annak megitélését, melyek azok a jelenlegi hibak, hia-
nyossagok, amelyek begyakorlassal, a tapasztalat felhalmozasaval megsz{innek, és
melyek azok, ahol sziikség van a rendszer finomhangolasara, a szabalyozas korriga-
lasara. Ugy véljiik, hogy ez az irdnyvonal késébbi kutatdsaink f§ csapésa lehet. To-
vabbi kovetkeztetésekre adna lehetdséget az, ha a felmérés jobban probalna bevon-
ni az egyes telepiilések jogallasat és méretét. Az igy megsziiletd eredmények alapjan
a jogalkotd szamara is hatékonyabb modon fogalmazhatnank meg javaslatokat.

Tovabbi kutatasi irany lehet az eredményszemléletli szamvitel bevezetésének
hatdsait mas, 6nkormdanyzati rendszert érint8 reformokkal egyiittesen vizsgal-



172 6. Tapasztalatok

ni. Ez mas megvilagitasba helyezhetné a konyvben bemutatott kutatasok ered-
ményeit is, feltarhatna olyan tényezdket, amelyek akadalyozzak a reformtdl vart
elényok érvényesiilését, és egy atfogd, komplex képet biztositana a hazai 6nkor-
manyzati alrendszer megujulasarol.

Véleményiink szerint érdekes eredményekre vezetne a kozponti szint 6nkor-
manyzati alrendszerrel kapcsolatos tapasztalatainak megismerése is. Illetve
annak feltarasa, akar interjuakkal, akar mas kvalitativ kutatasi eljarassal, hogy mi-
lyen elemzéseknek és dontéseknek képezik alapjat az 6nkormanyzati alrendszer
altal szolgaltatott adatok. Ugyanis, ha kézponti szinten érvényesiilnek ezek az
adatok, akkor az eredményszemléletli szamvitel mégis betoltheti az allam haté-
konysagat és eredményességét tamogatd szerepet annak ellenére is, hogy az 6n-
kormanyzati dontéshozatalban kdzvetleniil nem érvényesiil. Emiatt egy ilyen ku-
tatas a konyv eredményeit kiegészitheti, arnyalhatja.

Tovabbi érdekes kutatdsi iranyt képezhet annak vizsgalata is, miként lehet
optimalizalni a blirokracia és a szamvitel kapcsolatat, és gy kialakitani az allam-
szervezet miikodését, hogy a szamviteli informacids rendszer kell§ mennyiségi
és jo min@ségli adatot allitson el6 oly mddon, hogy ezzel parhuzamosan ne legyen
jellemzd a thlzott adatigénylés és az adatszolgaltatdk talterheltsége.

A kutatas kapcsan tovabbi irany lehet az integritas és a szamvitel kapcsolata-
nak elemzése, a szamviteli rendszer korrupcio elleni harchoz vald hozzajarulasa-
nak tanulmaényozésa. A hazai tudomanyos kézegben is egyre nagyobb jelent8ségre
tett szert az integritas vizsgalata. A megfeleléen miikodé szamviteli rendszer az
atlathatdsag és az elszamoltathatdsag megteremtése altal hozzajarulhat a koz al-
tal biztositott eréforrasok etikus felhasznalasahoz.

Ezeken tilmenden érdekesnek és hasznosnak tartjuk esettanulmanyok ké-
szitését kiillonbo6z4 tipusy, karakteri 6nkorményzatoknal. Ezek lehet6vé tennék
hibas és jé gyakorlatok megismerését, valamint a szamviteli adatok felhasznala-
saval kapcsolatos gyakorlatok teljesebb kord, operativ szintli megismerését. Ra-
adasul a vezetGi szamviteli eszkdzok alkalmazasi lehet8ségeirdl és annak korla-
tairol, akaddalyairdl is atfogdbb képet kapnank. Egy ilyen kvalitativ megkozelités
lehet6vé tenné annak vizsgalatat is, hogy a szamviteli adatok mellett milyen don-
tést befolyasolo tényezdk jelennek meg, s azok miként viszonyulnak a szamviteli
informacidkhoz. Ezt a koncepciot akar bviteni lehet (elméleti sikon) megoldott
esettanulmanyokkal, melyek utmutatéi lehetnének a helyes gazdalkodasnak, ez-
altal kozelebb hozna a gyakorlathoz az eredményszemléletli szamvitel elméle-
ti elényeit, illetve segitene formalni a rendszer érintettjeinek szemléletmaddjat.
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A helyi 6nkormanyzatok gazdalkodasanak keretei alapjaiban véltoztak meg az
utobbi bd évtizedben. Az altaluk ellatando feladatok kore sziikiilt, modosulasok
kovetkeztek be azok finanszirozasaban, valamint a forrasok bevonasa is csak 1j
szabalyok mentén lehetséges. Az 0j gazdalkodasi keretek mellett az 6nkormany-
zatok addssagat is atvallalta a kozponti koltségvetés, igy azok az Gj szabalyok mel-
letti gazdalkodast kedvezdbb finanszirozasi szerkezettel kezdhették meg. Mindez
kiegésziilt a szamviteli informacids rendszer megujulasaval, mely az elGallo tobb-
letadatok miatt egy igen nagy potenciallal rendelkezd gazdalkodastamogatd esz-
koz lehet. A konyv kdzponti témajat ezen potencidlok bemutatasa, valamint azok
hazai gyakorlatban valé megjelenésének vizsgalata képezte.

A konyvet hat tartalmi fejezetre tagoltuk. Az elsé fejezetben bemutatasra ke-
riilt az allam specidlis szerepe, illetve kiemelésre keriilt a helyi 6nkormanyzatok
szerepe az allamhaztartason beliil. Tovabb4, az 6nkormanyzati alrendszer meg-
valtozo szabalyozasi kornyezete is elénk tarult. A masodik fejezetben bemutattuk
az allami szerepvallalas alakulasat, illetve kitértiink annak kapcsolatara a feladat-
ellatas soran megfigyelhet6 megoldasok modszertanara. Ezt azért tartottuk sziik-
ségesnek, mert az eredményszemléletl szamvitelt a szakirodalom sok esetben az
4j k6zmenedzsment nevi iranyzathoz koti, viszont beigazolddott, hogy tévesen.
Az eredményszemléletli szamvitel kozszféraban valo megjelenése egy iranyzattol,
tértdl és id6tol fiiggetlen globalis trendnek bizonyult. Az allammenedzsment-mo-
dellek kapcsan megfigyelhettiik, hogy szamos szempont esetében jutnak killonbo-
zGjavaslatokra, mint példaul az onkormanyzatisag esetében, ahol aneoweberianus
vonal kisebb, az Gj kozmenedzsment és a jé kormanyzas jelentGsebb szerepet de-
legal az 6nkormanyzati alrendszerhez. A hatékony énkormanyzati miikodés (sze-
reptdl fliggetleniil) elképzelhetetlen adekvat szamviteli rendszer nélkiil, ezért is
lehetséges az, hogy a targyalt Allammenedzsment-elméletek mindegyikéhez illik
az eredményszemléletl szamvitel kozszféraban valo megjelenése.

A harmadik fejezetben az eredményszemléletl szamvitel kozszférahoz vald il-
leszkedésének témakorét vizsgaltuk, annak elényeinek és hatranyainak feltarasa
mellett. Tovabba a reformokat befolyasold tényezdket is azonositottuk. A két feje-
zet soran megerdsitést nyert, hogy az eredményszemléletli szamvitel képes lehet
arra, hogy tamogassa az allamot a hatékony, eredményes, atlathaté és elszamol-
tathato miikodésében, amely allammenedzsment iranyzattol fiiggetleniil fontos a
modern allamok szamara.

A negyedik szerkezeti egységben az allamhaztartasi szamviteli informacids
rendszerrel kapcsolatos kutatasok mddszertani hatterek Kkeriilt ismertetésre,
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majd az 6todik fejezet elsG felében a személyes megkérdezéseken alapuld kutatast
mutattunk be, amely megerdsitette, hogy a 2014-t6l érvényes szamviteli rend ké-
pes megbizhatd képet nytjtani az 6nkormanyzatok miikodésérdl. Ennek ellenére
areform mégsem valtotta ki azokat a hatasokat, amelyeket elméleti sikon lehetett
téle varni. A szamviteli informacids rendszer altal biztositott adatok ritkan képe-
zik gazdalkodasi dontések alapjat, raadasul a reform eredményeképp megjelend
eredményszemléletli pénziigyi szamvitel csak marginalis szereppel bir. A kolt-
ségvetési szamvitelt, illetve a pénzforgalmi szemléletli adatokat hasznosabbnak
itélik a szféraban, igy azokat nagyobb eséllyel is vonjak be kiil6nb6z6 elemzések-
hez, dontések megalapozasahoz. A fejezet masodik felében a kérddGives kutatas
eredményeit ismertettiik, amelyek hasonléak voltak az interjus vizsgalat eredmé-
nyeihez, igaz, sokkal jobban kirajzolddott a koltségvetési szamvitel dominanciaja,
annak ellenére is, hogy mar két tovabbi év tapasztalataval voltak gazdagabbak a
megkérdezettek.

A hatodik szerkezeti egységben az eredmények G6sszegzése mellett kitér-
tiink a kutatas korlataira, javaslatokat fogalmaztunk meg a jogszabalyalko-
tok és az allamhaztartas kozponti szintje, valamint a helyi 6nkormanyzatok
szamara. Eredményeink és tapasztalataink alapjan javaslatokat is megfogal-
maztunk. A szabalyalkotdk és a kdzponti szint szamara tanacsoljuk az ered-
ményszemléletli szamviteli informaciok felhasznalasat 6sztonzdé kornyezet
létrehozasat. Ehhez hozzajarulhatnak a mintaértéki gyakorlatok feltarasaval
és ajo gyakorlatok terjesztésével, vagy relevans, vezetdi szamviteli szemléletet
magaba foglald ismeretterjesztd anyagok, képzések létrehozasaval.

Megfontolandé a koltségvetési tervezés eredményszemléletli alapra vald
helyezése is, amely a tevékenységek és azok hatasaik pontosabb értékelését,
elérejelezhetGségének javitasat tenné lehetévé. Egy ilyen reform a sajat jotékony
hatdsai mellett a szimviteli rendszer megujitasa el6nyeinek érvényesiilését is se-
gitené, egyfajta pozitiv szinergia jelenne meg a kdltségvetési tervezés és a szamvi-
teliinformacids rendszer szinkronizaldsa altal. Ezzel 6sszhangban az 6nkormany-
zati alrendszer feladatalapu finanszirozasa is javithatd lenne, ily médon kevésbé
lennének markansak az intézményi finanszirozasi rendszer lenyomatai.

Az 6nkormanyzatok szamara javasoljuk a pénziigyi szamvitel informacidéinak
alaposabb bevonasat a gazdalkodasi dontések meghozatalaba. Egyrészt a szamvi-
teli eszkozok alkalmazasa segitheti a tevékenységek pontosabb értékelését, ame-
lyek alapjan jobban megitélhetd a feladatellatas hatékonysaga. Masrészt, a targyi
eszk6zok menedzselésében, a beruhazasok elGzetes értékelésében is nagy szerepe
lehet a szamviteli informacidoknak, amelyeket emiatt érdemes figyelembe venni.
Ezekkel szinkronban a koltségvetési tervezés folyamataba is érdemes bevonni az
eredményszemléletl szamviteli informaciokat.
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Véleményiink szerint a téma még tobb szempontbdl vizsgalhatd. Habar maga a
reform egyre kevésbé tekinthetd aktualisnak, a szamviteli rendszer 6sszhangja a
koltségvetéssel és mas adminisztrativ folyamatokkal, valamint a szamviteli infor-
maciok gazdalkodasra gyakorolt hatasa folyamatos aktualitassal bir.

A jovGbeli kutatasi iranyok koziil, amelyeket részletesebben ismertettiink az
6.4. alfejezetben, harmat emeliink ki. A kutatas eredményei megalapozottabban
értékelhet8k egyrészt a kozponti szint tapasztalatainak megismerésével, illetve
annak vizsgalataval, hogy milyen tovabbi elemzéseknek képezik targyat az 6n-
kormanyzatok altal szolgaltatott adatok. Masrészt érdekes eredményre vezetne
annak részletes feltarasa, hogy az 6nkormanyzati rendszer reorganizaciojanak
egyes lépései miként alakitottak at az 6nkormanyzatok dontési jogkoreit és gaz-
dalkodasi gyakorlatat. Ezeken tilmenden érdemesnek talaljuk a kutatas késGbbi
megismétlését, annak érdekében, hogy kiragadhato legyen a reformot kévetSen
kialakul6 gyakorlatok jellemzGinek valtozasa, azok dinamikaja.
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1. melléklet Glosszarium

A kozszféra szamviteli rendszerének feladatai (Simon, 2010, 182. 0.):

+—a gazdasagi rendszerek miikodése kapcsan a megtortént események, illetve az
ezek kovetkeztében kialakult allapot megfigyeléséhdl, méréséhdl, értékelésébdl
szarmazé adatok feljegyzése,

— az informdciok zart rendszerben torténd feldolgozdsa és dsszehasonlitasa,

— az Ujratermelési folyamat kozvetitése a termelés, elosztas, csere, fogyasztas
részfolyamatait gazdasagilag elkiiloniilé szervezetekben,

— az érdekeltek informdcidigényének kielégitése,

— az érdekeltek érdekeinek érvényesitése.”

Az allamszémviteli rendszert Simon 2010-es tanulmanyahoz hasonléan az éllam-
haztartds informacids rendszer elemének tekintjiik, csakigy mint a koltségvetési
informdcids és kontrollrendszert, valamint a statisztikai rendszert.

A konyv az dllamszémvitel két teriiletére, a nyilvantartasi és beszémolasi rendszerre
fokuszal.

A magyar éllamhdztartdsi szamvitel két részre, pénziigyi és koltségvetési szamvitelre
oszthaté.

dllammenedzs-
ment

»Az dllammenedzsment mindazokat a tervezési, szervezési, vezetési és ellendrzési
tevékenységeket foglalja magaban, amelyek &llami funkcidk ellatasét biztositd
intézményrendszer kialakitdsdhoz és miikodtetéséhez sziikségesek” (Domokos

és szerz6tarsai, 2016, 187. 0.). Véleményiink szerint ez a definicié magdaba foglalja
azokat a szempontokat, amelyek mentén a kozszféra mikodésének kialakitédsa és
az allam vezetésének stilusa a konyv fokuszdhoz illeszkedé médon jellemezhetd.

elhatarolasalapu
szamvitel

lasd eredményszemléleti szédmvitel

eredményszem|é-
letli szamvitel

Egy &ltaldnosan elfogadott informéaciés rendszer, amely teljes és megbizhaté képet
nyUjt egy &llam pénziigyi, gazdasagi poziciéjarol és teljesitményérél. Figyelembe veszi
az eszkozok és kotelezettségek teljes korét. A pénzforgalmi szemlélettel szemben,
nem a pénzmozgdsokat, hanem a gazdasdgi értékek létrejottét ragadja meg, emiatt
sokkal pontosabb képet nyuijt a folyamatokrdl (Eurépai Bizottsag, 2013).

feladatalap finan-
szirozas

A feladatfinanszirozds egy olyan finanszirozasi rendszer, amely a jogszabélyokban
meghatérozott szakmai szinvonal eléréséhez biztositja a forrdsokat, a feladatokkal
jaré miikodési kiadasok fedezésére. Ezt a fedezetet elézetes kalkulaciokra alapozva
lehet megfeleléen meghatdrozni (Bordds, 2017).

Ez a meghatdrozas kdzelebb &ll a nemzetkdzi irodalomban definiélt fogalomhoz, és
eltér a hazai kornyezetben kialakult gyakorlattél.

good governance

A modell az (j kdzmenedzsmenttel ellentétben nem az iizleti szférét, hanem a civil
szférét helyezi a kozéppontba. A dontéshozatalt kompromisszumkeresés és széles
térsadalmi konzultdcid jellemzi (Kovacs, 2014).
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helyi 6nkormany-
zat (6nkormanyzat)

A konyvben ez a definicié megegyezik a 2011. évi CLXXXIX.
Magyarorszag helyi onkormdnyzatairdl sz616 térvény definiciéjaval.

koltségvetési
szamvitel

A koltségvetési szamvitel elsGsorban az el6irdnyzatok, a kotelezettségvallalasok és
pénzforgalmi teljesitések alakuldsdval kapcsolatos események hatdsét ragadja meg.
Ez egy kett6s konyvvezetésen alapuld pénzforgalmi szemlélet(i szamviteli rendszer,
amelyben csak a targyévben pénziigyileg is rendezett kiaddsok és bevételek kertiil-
nek elszémolasra (Horvéthné Adacsi 2013a, Jakab—Balog 2017).

kozigazgatas

A kbzigazgatés a politikai hatalom céljait valésitja meg, kdzhatalom birtokaban a
jogdllamisdg kovetelményeinek megfeleléen. Alapvet6 eleme a dontések elékészi-
tése és végrehajtasa (Jozsa, 2019).

neoweberidnus
elmélet

A neoweberidnus allam koncepciéjdnak emlitése Pollitt és Bouckaert 2004-es
munkajdhoz kothetd. A koncepcié négy alapelvre tdmaszkodik. Az egyik (az el6z6
alfejezetekben bemutatott koncepcidkkal ellentétben) az &llam kézéppontba
helyezése. Fontos eleme a kozigazgatas szabdlyainak megujitdsa és alkalmazésa,
valamint a kdzszolgaltatdsok megdérzése és a reprezentativ demokrécia (Dunn—Mil-
ler, 2007). A problémamegoldas aktora a demokratikus kormany, amelynek célja a
kozjo biztositasa (Stumpf, 2009).

pénzforgalmi
szemlélet

A pénzforgalmi elszamoldsok esetében az ligyleteket a pénziigyi teljesitésiik
idépontjaban kell elszdmolni (Kovacs, 2014). A pénzmozgésokat rogziti, a gazdasagi
eseményeket csak az eseményhez kapcsolddé pénzmozgdsokkal ragadja meg (van
der Hoek, 2005).

pénzligyi szédmvitel

A pénziigyi szdmvitel egy olyan médositott eredményszemléletii ketts konyvvitelen
alapulé rendszer, amely a vagyonra, illetve a tevékenység eredményére vonatko-
z6an biztositja a folyamatos, zart rendszer(i nyilvantartast. A pénziigyi szamvitel
figyelembe veszi olyan események hatasait, amelyek az adott évre vonatkoznak,

de pénzmozgdssal nem jartak. Viszont nem jelennek meg az elirdnyzatok és
kotelezettségvallaldsok, igaz, utébbiak mar a pénziigyi szdmvitelt is érintik, ugyanis
kotelezettségként megjelennek, ha végleges kotelezettséggé valnak. A pénziigyi
szdmvitel lehetévé teszi a nemzeti vagyon mérését, valamint az eredményszemléle-
tl bevételeken és koltségeken alapulé eredménykimutatds létrehozasat (Horvathné
Adécsi 2013a, Jakab—Balog 2017).

(j kézmenedzs-
ment (NPM)

Axiomatikus kiindulépontja szerint az allami kiaddsok csokkentése, valamint a koz-
szolgdltatdsok minéségének javitasa a piaci koordindcié és a verseny fokozasaval
érhetd el (Rosta, 2012a).

vezet6i szamvitel

A vezet6i szamvitel az a tevékenységsorozat, amely az informécié felhasznaldi szama-
ra lehet6vé teszi a megalapozott dontéshozatalt a gazdasdgi informaciék beazonosi-
tasa, mérése és kommunikalasa altal. A vezetdi szamvitel jovéorientalt informaciok
eléallitasara is torekszik, amely elsésorban a szervezeten beliili érintettek informacios
igényeit igyekszik kielégiteni. Ezaltal a vezetdi szdmvitel kozvetleniil befolyasolhatja
az egyes dontések el6készitését és meghozataldt, a tervezést, az egyes tevékenysé-
gek értékelését, valamint azok kontrolljat (Prowle, 2021).

Forrds: sajat szerkesztés
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2. melléklet A kérdGiv felépitése

Az allamhdaztartas szamviteli rendszerének atlathatosdga

Valasz-
Kérdés Y Kéd
lehetéségek
1. Az 4llamhaztartds szamviteli rendszerén beliil mennyire tartja egyértelmd-
en meghatdrozottnak, koriilhataroltnak az alabbi tényezdket?
Gazdaséagi események kdltségvetési szdmviteli elszamolasa 1-5 skéla A1
Gazdasagi események pénziigyi szamviteli elszamolasa 1-5 skéla A2
Gazdasagi események kormanyzati funkciok (COFOG) szerinti elszdmoldsa 1-5 skéla A3
Eszkdzok és forrdsok értékelésének szabdalyai 1-5 skéla A4
2. Mennyire ért egyet az alabbi allitassal? Az dllamhdztartas szamviteli rend- 1-5 skéla A
szerébdl naprakész informaciok nyerhet6k a kovetelések allomanyarol.
3. Mennyire ért egyet az alabbi allitassal? Az allamhdztartas szamviteli rendsze- 1-5 skéla A3
rébdl naprakész informaciok nyerhetdk a kotelezettségek allomanyardl
4. Véleménye szerint az dllamhaztartds szamviteli rendszere mennyiben
jarul hozza az alabbi tevékenységekhez?
Kotelezettségvallalasok naprakész nyilvantartdsahoz 1-5 skéla A4
Tevékenységek 6nkoltség szamitdsdhoz 1-5 skéla A2
ElGirdnyzatokkal torténd jogszabdly szerinti gazdéalkodashoz 1-5 skéla A 3
Vezet6i dontések megalapozottsdgéhoz 1-5 skéla M 4
Koltségvetési rendelet tervezéséhez 1-5 skéla M5
Hatékony gazdélkoddshoz 1-5 skéla M 6
5. Az 6nkormanyzata vagy intézménye haszndlja-e a 6-7. szdmlaosztalyt | Igen/nem/ A5 K
a vezetdi informacios igények kielégitésére? nem tudok réla -
6. Az 6nkormanyzata vagy intézménye a 2019-es év végéig haszndlta-e a | Igen/nem /
, A6_K
szakfeladatokat? nem tudok réla
7. Az 6nkormanyzata vagy intézménye a 2020-as évt6l hasznalt-e szakfel- | Igen/nem /
o el ) A7 K
adatoknak megfeleld elkiilonitést? nem tudok rola
8. Az 6nkormanyzatndl vagy intézménynél sor keriilt-e az dllamhaztartas laen/nem /
szamvitelérdl sz616 4/2013. (I. 11.) Korm.rendelet 56/A. § szerinti marad- g , A8 K
. i nem tudok rola
vanykorrekcidra?
9. Az egyes koltségvetési években késziil-e a pénziigyi szamviteli adatok- | Igen/nem/ 29 K
ra tdmaszkod6 eredményterv? nem tudok réla -
10. Az alabbi dokumentumok részét képezik-e a koltségvetési el6terjesz-
tésnek/rendeletnek?
] Igen/nem/
Mérl A10_1 K
ereg nem tudok réla -
Igen/nem /
Eredménykimutatas gen/nem A10_2 K

nem tudok réla
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Az allamhdztartas szamviteli rendszerének atlathatésdga

Viélasz-
Kérdés arasz Kod
lehetdségek
Igen/ /
Kiegészits melléklet genmem’ a3 k
nem tudok réla
Igen/ /
Eredményterv geninem , A10_4 K
nem tudok réla
11. Az alabbi dokumentumok részét képezik-e a zarszamadasi el6terjesz-
tésnek/rendeletnek?
. Igen/nem/
Mérl A11_1.K
erieg nem tudok réla -
Igen/nem
Eredménykimutatés gennem/ 1y ok
nem tudok réla
Igen/nem
Kiegészité melléklet gennem/ 1y 5y
nem tudok réla
Igen/nem
Eredményterv genmem/ |y 4k
nem tudok réla
Igen, rendszere-
12. A targyévi eredmények 6sszehasonlitasra keriilnek-e a kordbbi évek sg(]en /lden. azon
eredményeivel? Példaul a tervezéskor/zdrszamaddsok/dontés elokészi- ban nim ,minden AD K
téskor a targyévi eredmények dsszehasonlitasra keriilnek-e a kordbbi , -
) . évben/Nem/Nem
évek eredményeivel? .
tudok réla

Az allamhaztartas szam-
viteli rendszerébdl nyert
informacidk hasznositdsa

13. Kérjiik értékelje, hogy az dnkormanyzat beruhazasi dontéselbkészitd
folyamataban az alabbi adatok milyen mértékben keriilnek figyelembevételre

Koltségvetési maradvany 1-5 skéla B 131
Mérleg szerinti eredmény 1-5 skéla B 13.2
Aktiv és passziv id6beli elhataroldsok 1-5 skala B 133
El6zetes és végleges kotelezettségvallaldsok 6sszegei 1-5 skéla B13 4
Targyévi értékcsokkenés 1-5 skala B 135
14. Kérjiik értékelje, hogy az 6nkormdanyzat egyéb dontéseldkészito folya-

mataban az alabbi adatok milyen mértékben keriilnek figyelembevételre.

Koltségvetési maradvany 1-5 skdla B 141
Mérleg szerinti eredmény 1-5 skéla B 14 2
Aktiv és passziv idGbeli elhatarolasok 1-5 skala B 14 3
El6zetes és végleges kotelezettségvallaldsok 6sszegei 1-5 skéla B 144
Targyévi értékcsokkenés 1-5 skéla B 145
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Az allamhdztartas szamviteli rendszerének atlathatésdga

Kérdés

Valaszlehetéségek

Kod

15. Az 6nkormanyzat hatékony
gazdalkodasanak szempontjabél
a mennyire tartja hasznosnak az
aldbbi adatforrasokat?

Koltségvetési szamvitelbdl nyert adatok | 1-5 skéla B 151
A pénziigyi szamvitelbdl nyert adatok | 1-5 skéla B_15_2
Az informacidk hasznossaga jelentds mér-
tékben alacsonyabb, mint az el6allitdsukhoz
16. Véleménye szerint, 6sz- sziikséges befektetések értéke / Az informaci-
szességében megéri-e ezeket 6k hasznosséga inkabb alacsonyabb, mint az
az informaciokat eldallitani? eléallitdsukhoz sziikséges befektetések értéke
Mennyire all ardnyban az el6dl- | / Az informéciok hasznossdga kozel megegye- B 16 K
litott informdcidk hasznosulasa | zik, az el6allitdsukhoz sziikséges befektetések | — —
az eléallitasukhoz sziikséges értékével/ Az informaciok hasznosséga inkabb
befektetésekkel (id6-, eréforrds | magasabb, mint az eléallitdsukhoz sziikséges
és koltségigényekkel)? befektetések értéke / Az informéciok hasznos-
sdga jelentds mértékben magasabb, mint az
eléallitdsukhoz sziikséges befektetések érték
17. Az 6nkormdnyzat hatékony A koltsegvetes.l. SZé,lmVIthl gda/t a s'okkal has'z-
B’ " .. <, | nosabbak/ A kdltségvetési szamvitel adatai
gazdalkodasanak szempontjabél | . .
= - e s inkabb hasznosabbak/ Egyforman hasznos
On szerint a koltségvetési vagy . A T . B_17 K
- e e mind a kett6/ A pénziigyi szamvitel adatai
pedig a pénziigyi szamviteli i A
- P inkabb hasznosabbak/ A pénziigyi szamvitel
informaciok a hasznosabbak .
adatai sokkal hasznosabbak
Munkatapasztalat és demografiai adatok
18. Miota all On alkalmazasban | . ocopty mint 1 éve/1-5 ével 510 év /
a jelenlegi 6nkormanyzatanal / . ) ) D_18_K
R Tébb, mint 10 éve
intézményénél?
19. Mi az On jelenlegi beosztasa? D_19 K
20. Mekkora allandé lakénépes- | Kevesebb, mint 500 f6 / 500 és 999 6
séggel rendelkezik a telepiilés, | kdzotti /1000 és 1999 f6 kdzotti / 2000 és D 20 K
amelynél On jelenleg alkalma- 4999 f6 kozotti / 5000 f6, vagy anndl tobb / -
zésban all? Megyei 6nkorményzatnal dolgozok
21. Melyik nagyrégidhoz tartozik | Budapest / Pest / Eszak-Magyarorszég /
a telepiilés, amelynél On jelen- | K6zép-Dundntdl / Dél-Dundntdl / Eszak-Alféld | D_21.K

leg alkalmazdasban all?

/ Dél-Alfold

Forrds: sajat szerkesztés
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5. melléklet A kit61t6k beosztas szerinti csoportositasa

Osszefoglalé név Ide sorolt kitdlték Elemszam

Szémviteli szakemberek 183
pénziigyi, szdmviteli, koltségvetési irodavezetdk, osz-

Vezetd szamviteli szakemberek | tdlyvezetdk és helyetteseik, vezetd tandcsosok, egyéb 88
vezet6k

Beosztott szamviteli szakem- konyveldk, pénziigyi eléaddk, pénziigyi referensek, 95

berek szamviteli munkatarsak stb.

Egyéb érintettek 21

Politikai dontéshozdok polgérmester, alpolgdrmester, egyéb testiileti tagok 8

Jegyz6k és aljegyzok jegyzdk, aljegyzék 13

Nem ismert 12

Forrds: sajat szerkesztés
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6. melléklet Az 1. kérdés valaszainak megoszlasa

Gazdasdgi események koltségvetési szdmviteli elszédmolasa -

valaszok megoszlasa

Gazdasagi események pénziigyi szamviteli elszdmoldsa

- valaszok megoszlasa

3 4 5

A2

N

Gazdaségi események kormanyzati funkciék (COFOG) szerinti

elszamolasa - vélaszok megoszlasa

2 3 4 5

A3
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Eszkdzok és forrdsok értékelésének szabdlyai - véalaszok
megoszlasa

100
90
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70
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50
40
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18 - .

Darab

Forrds: sajat szerkesztés
7. melléklet Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?

Mennyire ért egyet az aldbbi allitassal? Az dllamhéaztartas
szamviteli rendszerébdl naprakész informaciok nyerheték a
kovetelések allomanyardl - valaszok megoszlasa

100
80
a 60
©
S
S 40
20
0 — —_—
1 2 3 4 5
A2
Mennyire ért egyet az aldbbi allitassal? Az dllamhaztartas
szamviteli rendszerébdl naprakész informaciok nyerhet6k a
kotelezettségek allomanyardl - vélaszok megoszldsa
90
80
70
60
850
8 40
30
20
10
0 i i==]
1 2 3 4 5

A3

Forrds: sajat szerkesztés
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8. melléklet Véleménye szerint az allamhaztartas szamviteli rendszere
mennyiben jarul hozza az alabbi tevékenységekhez?

Véleménye szerint az dllamhaztartas szamviteli rendszere
mennyiben jarul hozza a kotelezettségvallalasok naprakész
nyilvantartasahoz - valaszok megoszlasa

100
80
o 60
(<]
©
S 40
0 — =
1 2 3 4 5
A4
Véleménye szerint az allamhéaztartas szamviteli rendszere
mennyiben jarul hozzé a tevékenységek dnkoltség szamitasahoz -
vélaszok megoszlasa
80
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S 40
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1 2 3 4 5
A2
Véleménye szerint az allamhaztartas szamviteli rendszere
mennyiben jérul hozza az eldirdnyzatokkal torténd jogszabély
szerinti gazdélkodashoz? - valaszok megoszlasa
90
80
70
60
250
8 40
30
20
10
—
1 2 3 4 5

A4_3
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Véleménye szerint az dllamhaztartas szamviteli rendszere
mennyiben jarul hozza a vezet6i dontések megalapozottségahoz?
- valaszok megoszlasa

Véleménye szerint az dllamhaztartas szamviteli rendszere
mennyiben jarul hozza a Koltségvetési rendelet tervezéséhez? -
valaszok megoszlasa

o
fid
©
o 40

i I

s wm

2 3 4 5

V)

Véleménye szerint az dllamhaztartas szamviteli rendszere
mennyiben jarul hozza a hatékony gazdélkodashoz? - valaszok

megoszlasa
100
80
o 60
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S 40
20
o mm i
1 2 3 4 5
Ad_6

Forrds: sajat szerkesztés
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9. melléklet Szamviteli informaciok hozzajarulasa beruhazasi dontésekhez

Kérjiik értékelje, hogy az dnkormdnyzat beruhazasi
dontéseldkészitd folyamatdban a koltségvetési maradvany milyen
mértékben keriilnek figyelembevételre

120
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= 60
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1 2 3 4 5
B13_1
Kérjiik értékelje, hogy az dnkormanyzat beruhazasi
dontéseldkészitd folyamatdban a Mérleg szerinti eredmény milyen
mértékben kerlilnek figyelembevételre
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B13_2
Kérjiik értékelje, hogy az 6nkormanyzat beruhazasi
dontéselékészitd folyamataban az aktiv és passziv idébeli
elhatérolasok milyen mértékben keriilnek figyelembevételre
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Kérjiik értékelje, hogy az 6nkormanyzat beruhazasi
dontéselGkészité folyamataban az elézetes és végleges
kotelezettségvallalasok Gsszegei milyen mértékben keriilnek
figyelembevételre

40
20
o |
2 3 4 5

B13_4

Darab

Kérjiik értékelje, hogy az onkorméanyzat beruhdzasi
dontéselékészitd folyamatdban a targyévi értékcsokkenés milyen
mértékben keriilnek figyelembevételre

850
S 40
30
20
: I =
0
1 2 3 4 5

B13_5

Forrds: sajat szerkesztés
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10. melléklet Szamviteli informaciok hozzajarulasa egyéb dontésekhez

Kérjiik értékelje, hogy az 6nkormanyzat egyéb dontéseldkészité
folyamataban a koltségvetési maradvany milyen mértékben
keriilnek figyelembevételre
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B14_1

Kérjiik értékelje, hogy az 6nkorményzat egyéb dontéseldkészitd
folyamataban mérleg szerinti eredmény milyen mértékben keriil
figyelembevételre
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B14_2
Kérjiik értékelje, hogy az 6nkorményzat egyéb dontéseldkészitd
folyamataban az aktiv és passziv idébeli elhatdrolasok milyen
mértékben figyelembevételre
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90
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2 50
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100

Darab

Kérjiik értékelje, hogy az 6nkormanyzat egyéb dontéselékészitd
folyamataban az elézetes és végleges kotelezettségvallalasok

osszegei milyen mértékben keriilnek figyelembevételre.

figyelembevételre.

1 2 3 4

Forrds: sajat szerkesztés

B14_5

Kérjiik értékelje, hogy az dnkormanyzat egyéb dontéselékészitd
folyamataban a térgyévi értékcsokkenés milyen mértékben kerdil

=
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11. melléklet Adatforrasok hasznossaganak megitélése

Az 6nkormanyzat hatékony gazdalkodasanak szempontjabdl a
mennyire tartja hasznosnak a koltségvetési szamvitelbdl nyert

adatokat?
120
100
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g 60
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1 2 3 4 5
B15_1

Az 6nkormanyzat hatékony gazdalkodasanak szempontjabdl a
mennyire tartja hasznosnak a pénziigyi szamvitelbdl nyert
adatokat?
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B15_2

Az 6nkormanyzat hatékony gazdalkodasanak szempontjabdl a
mennyire tartja hasznosnak a pénziigyi szamvitelbdl nyert
adatokat?
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B15_2

Forrds: sajat szerkesztés
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12. melléklet Osszegzési séma - Ward-mddszer

25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

0,000

Osszegzési séma
Stage Cluster Combined Coefficients i:?:;‘;g’:;: Next Stage
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2
1 30 172 0,000 0 0 87
2 9 48 0,002 0 0 6
3 86 166 0,009 0 0 86
4 4 61 0,011 0 0 7
5 77 177 0,030 0 0 24
6 9 97 0,032 2 0 13
7 38 4 0,045 0 4 86
8 144 205 0,049 0 0 76
9 156 188 0,052 0 0 47
10 105 160 0,059 0 0 19
" 68 162 0,070 0 0 35
12 22 43 0,080 0 0 16
13 9 201 0,082 6 0 18
14 34 150 0,084 0 0 37
15 14 193 0,094 0 0 46
16 22 191 0,102 12 0 52
17 47 109 012 0 0 4
18 9 92 0,124 13 0 42
19 105 145 0,125 10 0 35
20 182 202 0,133 0 0 51
21 124 215 0,151 0 m
22 139 165 0,152 0 46
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Osszegzési séma
Stage Cluster Combined Coefficients i::s?cel\i:::fsr Next Stage
Cluster1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2
23 72 184 0,157 0 0 38
24 6 77 0,174 0 5 52
25 52 195 0,211 0 0 57
26 54 116 0,212 0 0 48
27 85 153 0,223 0 0 107
28 121 208 0,230 0 0 49
29 149 183 0,238 0 0 45
30 99 163 0,244 0 0 173
31 176 186 0,258 0 0 121
32 57 104 0,260 0 0 66
33 10 213 0,268 0 0 68
34 33 60 0,269 0 0 72
35 68 105 0,277 n 19 59
36 80 91 0,320 0 0 89
37 32 34 0,345 14 58
38 72 108 0,364 23 0 68
39 13 203 0,378 0 0 70
40 35 197 0,392 0 84
4 47 146 0,406 17 0 62
42 9 96 0,408 18 0 7
43 19 131 0,418 0 0 67
44 79 132 0,442 0 108
45 120 149 0,493 29 80
46 14 139 0,508 15 22 70
47 151 156 0,527 0 9 100
43 54 209 0,539 26 0 89
49 19 121 0,543 0 28 116
50 17 133 0,545 0 13
51 73 182 0,553 0 20 69
52 6 22 0,567 24 16 58
53 7 125 0,571 0 0 142
54 66 14 0,581 0 126
55 63 142 0,584 0 0 85
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Osszegzési séma
Stage Cluster Combined Coefficients i::ﬁii:;;: Next Stage
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2
56 31 49 0,615 0 0 60
57 52 70 0,637 25 0 12
58 6 32 0,658 52 37 115
59 53 68 0,660 0 35 99
60 3 137 0,681 56 0 103
61 10 143 0,712 0 0 16
62 47 154 0,758 4 0 87
63 40 m 0,77 0 0 94
64 78 134 0,784 0 0 106
65 136 152 0,786 0 93
66 57 155 0,818 32 0 128
67 19 126 0,830 43 0 97
68 72 10 0,841 38 33 138
69 73 190 0,920 51 0 121
70 13 14 0,927 39 46 n
n 9 13 0,989 42 70 10
72 33 198 0,989 34 0 145
73 5 75 0,998 0 0 120
74 14 127 1,016 0 0 19
75 16 100 1,023 0 0 105
76 69 144 1,037 0 8 14
77 101 170 1,037 0 0 146
78 164 175 1,051 0 0 iy
79 27 76 1,054 0 0 160
80 64 120 1,058 0 45 143
81 204 212 1,059 0 0 129
82 65 67 1,100 0 0 146
83 18 12 1M 0 0 162
84 35 128 1120 40 0 156
85 63 187 1149 55 0 102
86 38 86 1,166 7 3 129
87 30 47 1,191 1 62 137
88 18 179 1,195 0 0 148
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Osszegzési séma
Stage Cluster Combined Coefficients i::s?cel\i:::fsr Next Stage
Cluster1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2
89 54 80 1,202 48 36 132
90 102 pAll 1,205 0 0 147
91 50 181 1,210 0 0 151
92 21 148 1,215 0 0 133
93 83 136 1,229 0 65 130
94 40 84 1,244 63 0 131
95 98 129 1,261 0 0 14
96 103 15 1,268 0 0 168
97 20 19 1,288 67 152
98 123 138 1,313 0 109
99 53 169 1,396 59 107
100 151 174 1,405 47 125
101 1 24 1,419 0 12
102 28 63 1,423 85 19
103 25 3 1,478 60 152
104 n 106 1,480 0 136
105 16 36 1,484 75 145
106 n 78 1,490 0 64 134
107 53 85 1,531 99 27 127
108 79 199 1,540 44 0 122
109 94 123 1,553 0 98 147
110 9 173 1,565 n 0 126
m 15 168 1,598 0 143
12 1 52 1,638 101 57 124
13 17 214 1,649 50 0 141
14 42 69 1,653 0 76 142
115 6 23 1,668 58 0 127
116 10 19 1,698 61 49 132
17 164 194 1,71 78 0 172
118 74 180 1,727 0 0 150
19 14 28 1,746 74 102 156
120 5 87 1,781 73 0 166
121 73 176 1,816 69 31 149
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Osszegzési séma
Stage Cluster Combined Coefficients i::ﬁii:;;: Next Stage
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2
122 79 m 1,824 108 0 161
123 13 56 1,859 0 0 164
124 1 95 1,860 12 0 151
125 151 200 1,908 100 0 163
126 9 66 1,920 110 54 135
127 6 53 1,957 115 107 137
128 57 59 1,987 66 0 135
129 38 204 2,023 86 81 138
130 83 185 2,124 93 0 155
131 40 44 2,138 94 158
132 10 54 2,64 16 89 173
133 21 140 2,213 92 0 176
134 n 135 2,265 106 0 167
135 9 57 2,284 126 128 155
136 26 n 2,289 0 104 174
137 6 30 2,325 127 87 178
138 38 72 2,327 129 68 154
139 122 210 2,330 0 0 154
140 82 178 2,368 0 165
iz 17 98 2,382 13 95 184
142 7 42 2,418 53 14 169
143 15 64 2,421 m 80 158
144 55 158 2,434 0 0 m
145 16 33 2,440 105 72 159
146 65 101 2,452 82 77 153
147 94 102 2,478 109 90 166
148 8 118 2,601 0 88 170
149 39 73 2,747 0 121 161
150 74 206 2,752 18 0 190
151 1 50 2,763 124 91 163
152 20 25 2,784 97 103 184
153 65 157 2,869 146 0 172
154 38 122 2,91 138 139 157
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Osszegzési séma
Stage Cluster Combined Coefficients i::s?cel\i:::fsr Next Stage
Cluster1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2
155 9 83 2,920 135 130 167
156 14 35 2,955 19 84 169
157 38 192 3,046 154 0 179
158 15 40 3,058 143 131 177
159 16 88 3,108 145 0 162
160 27 189 313 79 0 186
161 39 79 3,182 149 122 180
162 16 18 3,337 159 83 181
163 1 151 3,365 151 125 181
164 13 216 3,480 123 0 196
165 82 161 3,535 140 0 186
166 5 94 3,539 120 147 189
167 9 n 3,562 155 134 175
168 81 103 3,569 0 96 189
169 7 14 3,695 142 156 176
170 8 147 3,851 148 0 178
m 55 124 3,892 144 21 175
172 65 164 3,949 153 iy 187
173 10 99 4,077 132 30 179
174 4 26 4,237 0 136 196
175 55 4,289 167 m 180
176 7 21 4,304 169 133 185
177 15 89 4,579 158 0 182
178 6 8 4,778 137 170 183
179 10 38 4,873 173 157 185
180 9 39 5,074 175 161 183
181 1 16 5,289 163 162 188
182 15 167 5,309 177 0 187
183 6 9 5,498 178 180 191
184 17 20 5,654 14 152 194
185 7 10 5,962 176 179 193
186 27 82 6,082 160 165 188
187 15 65 6,675 182 172 192
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Osszegzési séma
Stage Cluster Combined Coefficients i::ﬁii::;: Next Stage
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2
188 1 27 6,930 181 186 190
189 5 81 7,268 166 168 199
190 1 74 7473 188 150 192
191 6 207 7,494 183 0 193
192 1 15 8,549 190 187 195
193 6 7 8,913 191 185 198
194 3 17 9,693 0 184 197
195 1 93 9,739 192 0 197
196 4 13 9,916 174 164 200
197 1 3 10,690 195 194 198
198 1 6 11,625 197 193 199
199 1 5 13,912 198 189 200
200 1 4 23,638 199 196 0

Forrds: sajat szerkesztés
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13. melléklet A Klaszterek elemszama a kiilonb6z4 csoportositasok esetén
(Ward-modszer)

3 klaszter esetén

4 klaszter esetén

5 klaszter esetén

6 klaszter esetén

1 52 52 <—> 21 21
101 <> 26 T 3 31

48 48 26 26

_ N 48 48

75 =—>» 63

o OB~ W N

T

Forrds: sajat szerkesztés

14. melléklet A csoportokhoz tartozo atlagok, szorasok és csoportositashoz
kapcsolddo varianciamagyarazatok (Eta2) az egyes valtozok esetében
(harom klaszteres megoldas esetén) — Ward-maddszer

Koltség- Pénziigyi | Pénziigyi | Infor
o vetési Koltségveté- i ,gy ) 9y e Altalanos
Statisztikai | Klasz- L. R szamvitel szam- maciok )
. « szamvitel si szamvitel ) L elégedett-
jellemz6 ter hasznos- vitel megtérii- ;
hasznos- szerepe ) , ség
j sdga szerepe lése
saga
) 1. -0,817 -0,457 -0,951 -0,497 -1,057 -0,918
Atlagos
L, 2. 0,150 0,033 0,534 0,597 014 0,319
értékek
3. 0,693 0,582 -0,009 -0,766 0,939 0,547
Magyarazo 39,33% 38,16% 14,41% | 51,00% | 31,50% 38,45%
erf (Eta2)
1. 1,217 1,002 1,024 0,736 0,644 0,730
Széras 2. 0,696 0,902 0,584 0,885 0,697 0,758
3. 0,364 0,768 0,846 0,631 0,772 0,655

Forrds: sajat szerkesztés
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15. melléklet A csoportokhoz tartozé atlagok, szorasok és csoportositashoz
kapcsolddo varianciamagyarazatok (Eta2) az egyes valtozok esetében
(négy klaszteres megoldas esetén) - Ward-moddszer

Statisz- Klasz. Koltségvetési | Koltségvetési Pénziigyi Pénziigyi | Informaci- | Altalanos
tikai ter szamvitel szamvitel szamvitel szamvitel | ok megté- | elégedett-
jellemzé hasznossaga szerepe hasznossdga | szerepe riilése ség
1. -0,817 -0,457 -0,951 -0,497 -1,057 -0,918
Atlagos 2. 0,816 0,774 1,044 1,331 0,523 0,822
ertekek 3. 0,693 0,582 -0,009 | -0766 0,939 0,547
4. -0,080 —-0,224 0,358 0,342 -0,028 0,145
Magya-
razoé eré 44,45% 47,54% 24,66% 53,94% 39,66% 43,07%
(Eta2)
1 1,217 1,002 1,024 0,736 0,644 0,730
Sybrés 2. 0,000 0,217 0,194 0,623 0,558 0,622
3. 0,364 0,768 0,846 0,631 0,772 0,655
4, 0,667 0,908 0,570 0,820 0,687 0,725

Forrds: sajat szerkesztés

16. melléklet A csoportokhoz tartozo atlagok, szorasok és csoportositashoz
kapcsolddé varianciamagyarazatok (Eta2) az egyes valtozok esetében
(6t klaszteres megoldas esetén) - Ward-modszer

Statisz- Klasz- Koltségvetési | Koltségvetési | Pénziigyi Pénziigyi | Informéci- | Altalanos
tikai ter szamvitel szamvitel szamvitel szdmvitel | 6k megté- | elégedett-
jellemz6 hasznossaga szerepe hasznossdga | szerepe riilése ség
1. 0,030 0,212 1,741 -1,000 -0,944 -0,682
, 2. -1,391 -0,91 -0,416 -0,156 -1133 -1,078
Atlagos
értékek 3. 0,816 0,774 1,044 1,331 0,523 0,822
4. 0,693 0,582 -0,009 -0,766 0,939 0,547
5. -0,080 -0,224 0,358 0,342 -0,028 0,145
Magya-
razé eré 45,59% 51,97% 33,09% 54,16% 52,94% 54,22%
(Eta2)
1 0,776 0,948 0,718 0,392 0,677 0,849
2. 1,129 0,764 0,841 0,722 0,621 0,599
Sz6rés 3. 0,000 0,217 0,194 0,623 0,558 0,622
4 0,364 0,768 0,846 0,631 0,772 0,655
5 0,667 0,908 0,570 0,820 0,687 0,725

Forrds: sajat szerkesztés
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17. melléklet A csoportokhoz tartozo atlagok, szérasok és csoportositashoz
kapcsolddo varianciamagyarazatok (Eta2) az egyes valtozok esetében
(hat klaszteres megoldas esetén) - Ward-modszer

Statisz- Klasz Koltségvetési | Koltségveté- | Pénziigyi Pénziigyi | Informaci- | Altalanos
tikai ter szamvitel si szamvitel szamvitel | szamvitel | 0k megté- | elégedett-
jellemzé hasznossaga szerepe hasznossaga | szerepe riilése ség
1. 0,030 0,212 1,741 -1,000 -0,944 -0,682
2. -1,391 -0,911 -0,416 -0,156 -1,133 -1,078
Atlagos 3. 0,816 0,774 1,044 1,331 0,523 0,822
értékek 4. 0,693 0,582 -0,009 -0,766 0,939 0,547
5. -0,101 0,059 0,361 0,424 -0,116 0,248
6. 0,030 -1,708 0,341 -0,092 0,436 -0,397
Magya-
razé eré 48,02% 53,30% 49,89% 55,70% 53,04% 54,22%
(Eta2)
1. 0,776 0,948 0,718 0,392 0,677 0,849
2. 1,129 0,764 0,841 0,722 0,621 0,599
3. 0,000 0,217 0,194 0,623 0,558 0,622
Szbrés
4. 0,364 0,768 0,846 0,631 0,772 0,655
5. 0,685 0,617 0,567 0,855 0,688 0,670
6. 0,581 0,735 0,614 0,395 0,476 0,789

Forrds: sajat szerkesztés
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18. melléklet ANOVA (harom klaszteres megoldas esetén) — Ward-méddszer

Sum of Mean
df F Sig.
Squares Square '9

Bet
, CWEEN | (Combined) | 67914 | 2| 33957 | 64168| 000
Altalanos elégedettség | CrOUPS
* Ward Method Within Groups 104,780 | 198 ,529

Total 172,694 | 200

Bet

CWeeN | combined) | 76,906 | 2| 38453 | 61084 000
Pénziigyi alkalmazés * | Groups
Ward Method Within Groups 124,642 | 198 630

Total 201,548 | 200

Bet

CUWEEN | Combined) | 26,984 | 2| 13492 | 16666 | 000
Koltséguetési alkalma- | Groups
zas * Ward Method Within Groups 160,294 | 198 ,810

Total 187,278 | 200

Bet

CUWEEN | Combined) | 101686 | 2| 50,843 | 103056 | 000
Zscore(B16_NEW1) B16 | Groups
*Ward Method Within Groups 97,684 | 198 ,493

Total 199,370 | 200

Bet

CUWEEN | Combined) | 59,878 | 2| 29,939 | 45523| 000
Zscore(B15_1) *Ward | Groups
Method Within Groups 130,218 | 198 ,658

Total 190,096 | 200

Bet

CUWEEN | combined) | 75777 2| 37888 | 61846 000
Zscore(B15_2) * Ward | Groups
Method Within Groups 121,299 | 198 ,613

Total 197,076 | 200

Forrds: sajat szerkesztés
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19. melléklet ANOVA (négy klaszteres megoldas esetén) - Ward-modszer

Sum of Mean
df F Sig.
Squares Square 9
Altalénos elége- Between Groups ‘ (Combined) | 76,769 3 25,590 | 52,553 ,000
dettség * Ward Within Groups 95,926 197 ,487
Method Total 172,694 | 200
Pénziigyi alkal- Between Groups ‘ (Combined) | 95,815 3 31,938 59,507 ,000
mazés * Ward Within Groups 105,733 197 ,637
Method Total 201,548 | 200
Kéltségvetési Between Groups ‘ (Combined) 46,181 3 15,394 21,493 ,000
alkalmazas * Within Groups 141,096 197 116
Ward Method Total 187,278 | 200
Zscore(B16_ Between Groups ‘ (Combined) | 107,536 3 35,845 76,894 ,000
NEW1) B16 * Within Groups 91,834 197 ,466
Ward Method Total 199,370 | 200
Between Groups ‘ (Combined) | 75,389 3 25,130 43,158 ,000
Zscore(B15_1) * .
Ward Method Within Groups 114,707 197 ,682
Total 190,096 200
Between Groups ‘ (Combined) | 84,877 3 28,292 49,676 ,000
Zscore(B15_2) * .
Ward Method Within Groups 112,199 197 ,570
Total 197,076 200

Forrds: sajat szerkesztés
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20. melléklet ANOVA (6t klaszteres megoldas esetén) — Ward modszer

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Altalanos Between Groups ‘ (Combined) | 78,734 4 | 19,684 | 41,060 1000
elégedettség ™ | within Groups 93,960 196 479
Ward Method Total 172,694 200
Pénziigyi Between Groups \ (Combined) | 104,737 4 | 26184 | 53012 | 000
alkalmazds* | within Groups 96,311 196 ,494
Ward Method Total 201,548 200
Kéltségvetési | Between Groups ‘ (Combined) | 61,969 4 15,492 | 24,232 ,000
alkalmazas* | within Groups 125,309 196 639
Ward Method Total 187.278 200
Zscore(B16_ Between Groups ‘ (Combined) | 107,981 4 | 26,995 57,896 ,000
NEW1) B16™ | within Groups 91,389 196 466
Ward Method Total 199,370 200
Zscore(B15_1) | Between Groups ‘ (Combined) | 100,645 4 25161 55,132 ,000
* Ward Method | \yithin Groups 89,451 196 ;456
Total 190,096 200
Zscore(B15_2) | Between Groups ‘ (Combined) | 106,855 4 26,714 | 58,034 ,000
* Ward Method | within Groups 90,221 196 ;460
Total 197,076 200

Forrds: sajat szerkesztés
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21. melléklet ANOVA (hat klaszteres megoldas esetén) - Ward mddszer

Sum of Mean
Squares of Square F Sig.

Altalénos elé- | Between Groups ‘ (Combined) 82,933 5 16,587 | 36,033 ,000
gedettség™ | within Groups 89761| 195 460

Ward Method " ) 172,694 | 200

Pénziigyi Between Groups ‘ (Combined) | 107,429 5 21,486 | 44,515 ,000
alkalmazas ™ | within Groups 9419 | 195 483

Ward Method " | 201,548 | 200

Koltségvetési | Between Groups ‘ (Combined) | 93,442 5 18,688 | 38,836 ,000
alkalmazas * | within Groups 93,836 | 195 481

Ward Method " | 187278 | 200

Zscore(B16_ | Between Groups ‘ (Combined) | 111,053 5 22,211 | 49,040 ,000
NEW1) B16 " | within Groups 88317 | 195 453

Ward Method " | 199,370 | 200

Zscore(B15_1) | Between Groups ‘ (Combined) | 100,818 5 20,164 | 44,041 ,000
" Ward Within Groups 89,278 | 195 458

Method Total 190,096 | 200

Zscore(B15_2) | Between Groups ‘ (Combined) | 106,859 5 21,372 | 46,94 ,000
" Ward Within Groups 90,217 | 195 463

Method Total 197076 | 200

Forrds: sajat szerkesztés
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22. melléklet A két csoportot létrehozd klaszterezési eljaras dsszegzése és
f6bb jellemzsi - kétlépéses eljaras
Algoritumus Kétlépéses
Inputok 6
Klaszterek szdma 2
Klaszter minésége 0,4
Hatérértékek
Gyenge 0,2 alatt
Fair 0,2 és 0,5 kozott
Jo 0,5 folétt
Klasz- Elem- Koltségveté- | Koltségveté- Pénziigyi Pénziigyi | Informéci- | Altalanos
ter szém si szamvitel | si szamvitel szamvitel szamvitel | ok megté- | elégedett-
szama hasznossaga szerepe hasznossaga | szerepe riilése ség
1 56 -0,84771 -0,62263 -0,80571 -0,41146 | -0,99022 | -0,94638
2 145 0,368714 0,292269 0,339402 0142752 0,393776 | 0,439466

Forrds: sajat szerkesztés
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23. melléklet A harom csoportot létrehozé klaszterezési eljaras 6sszegzése és
fobb jellemz6i — kétlépéses eljaras

Algoritumus Kétlépéses
Inputok 6
Klaszterek szdma 3
Klaszter mindsége 0,3
Hatérértékek
Gyenge 0,2 alatt
Fair 0,2 és 0,5 kozott
Jo 0,5 folott
Pénziiavi )
Klasz- Elem Koltségvetési | Koltségveté- s:éunr:l\j/?cfl Pénziigyi | Informdci- | Altalanos
ter , szadmvitel si szamvitel szamvitel | 6k megté- | elégedett-
) szam ) hasznos- s .
szdma hasznossaga szerepe , szerepe rillése ség
sdga
1 33 -1,43548 -0,93388 | -0,71429 | -0,34544 | 111569 -1,17397
2 151 0,261522 0176187 | 0,067925 | -0,10105 | 0139524 0,221782
3 17 0,816067 0,689746 | 1,024008 | 1,430355 | 1,023233 0,939824

Forrds: sajat szerkesztés
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24. melléklet A négy csoportot 1étrehozo klaszterezési eljaras 6sszegzése és
fébb jellemz6i - kétlépéses eljaras

Algoritumus Kétlépéses
Inputok 6
Klaszterek szama 4
Klaszter minésége 0,2
Hatérértékek
Gyenge 0,2 alatt
Fair 0,2 és 0,5 kozott
Jé 0,5 folott

Klasz- Elem Koltségveté- | Koltségve- Pénziigyi Pénziigyi | Informaci- | Altalanos
ter z8m siszamvitel | tési szamvi- szamvitel szamvitel | 6k megté- | elégedett-
szdma hasznossaga | tel szerepe | hasznossdga | szerepe riilése ség
1 29 -1,62404 -0,74642 -0,62137 | -0,29441 -1,08541 -1,27461
2 150 0,265687 0191917 0,034816 | -0,10399 0133254 | 0,229901
3 5 -0,12744 -2,27102 -0,10351 | —-0,50442 -0,8522 | -0,55462
4 17 0,816067 0,689746 1,024008 | 1,430355 | 1,023233 | 0,939824

Forrds: sajat szerkesztés
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25. melléklet Az 6t csoportot létrehozo klaszterezési eljaras 6sszegzése és
f6bb jellemz6i — kétlépéses eljaras

Algoritumus Kétlépéses
Inputok 6
Klaszterek szdma 5
Klaszter minésége 0,2
Hatérértékek
Gyenge 0,2 alatt
Fair 0,2 és 0,5 kozott
Jo 0,5 folott

Klasz- Elem Koltségvetési | Koltségveté- |  Pénziigyi Pénziigyi | Informéci- | Altaldnos
ter zém szamvitel si szamvitel szamvitel szdmvitel | 6k megté- | elégedett-
szdma hasznossaga szerepe hasznossdga | szerepe riilése ség
1 21 -1,31806 -0,87382 -1,22327 | -0,09573 | -1,03623 -1,46831
2 149 0,277824 0,184822 0,047681 -0,10498 0,133383 0,22112
3 9 -2,32896 -0,22745 0,643003 | -0,72047 -1,0669 -0,5101
4 5 -0,12744 —-2,27102 —-0,10351 —-0,50442 -0,8522 | -0,55462
5 17 0,816067 0,689746 1,024008 1,430355 1,023233 0,939824

Forrds: sajat szerkesztés
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26. melléklet Az 6t csoportot létrehozd klaszterezési eljaras dsszegzése és
f6bb jellemzsi - kétlépéses eljaras

Algoritumus Kétlépéses
Inputok 6
Klaszterek szama 6
Klaszter minésége 0,2
Hatérértékek
Gyenge 0,2 alatt
Fair 0,2 és 0,5 kozott
Jo 0,5 folott
Klasz- Elem- Koltségveté- | Koltségveté- |  Pénziigyi Pénziigyi | Informéci- | Altalanos
ter <zam si szamvitel | si szamvitel szamvitel szamvitel | ok megté- | elégedett-
szdma hasznossaga szerepe hasznossaga | szerepe riillése ség
1 12 -1,83755 -1,26734 -0,89393 | 0,306541 -1,58369 | —0,93271

2 144 0,267326 0,170402 0114682 | -0,05923 | 0,257425 0,174314

3 14 -0,19483 -0,010M -1,74081 | -0,91439 -113948 -112824
4 9 -2,32896 -0,22745 0,643003 | -0,72047 -0,5101 -1,0669
5 5 -0,12744 -2,27102 -010351 | -0,50442 | -0,55462 -0,8522
6 17 0,816067 0,689746 1,024008 | 1,430355 | 0,939824 | 1,023233

Forrds: sajat szerkesztés
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27 melléklet A beosztas és a klaszterek kozotti kapesolatok
kétlépéses klaszter kétlépéses klaszter Ward-eljards
(2 csoport) (3 csoport) (5 csoport)
Cramer-V 0,232 0,212 0,212

Forrds: sajat szerkesztés

28. melléklet A klaszterek kit61t6k beosztasa szerinti megoszlasa — két
csoportot 1étrehozo kétlépéses klaszterezési eljaras

Mintén beliili
1. klaszter | 2. klaszter nem besorolt arany
Beosztott szamviteli szakemberek 43,34% 51,45% 58,33% 49,89%
Vezet6 szdmviteli beosztottak 46,44% 42,76% 714% 41,38%
Polgérmesterek és alpolgarmesterek 1,24% 111% 2,38% 1,23%
Jegyz06k és aljegyz6k 743% 1,34% 3,57% 2,99%
Nem ismert 1,55% 3,34% 28,57% 4,52%
Osszesen 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Forrds: sajat szerkesztés
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29. melléklet A kKlaszterek kitoltGk beosztasa szerinti megoszlasa
- harom csoportot 1étrehozo kétlépéses klaszterezési eljaras

Mintan be-
1. klaszter | 2. klaszter 3. klaszter nem besorolt |n anl ©
liili arany
Beosztott szamviteli szakem-
berek 45,65% 49,95% 50,00% 58,33% 49,89%
Vezetd szamviteli beosztottak 42,39% 44,09% 42,86% 714% 41,38%
Polgérmesterek és alpolgar-
mesterek 2,17% 0,64% 4,08% 2,38% 1,23%
Jegyz6k és aljegyzok 9,78% 1,60% 3,06% 3,57% 2,99%
Nem ismert 0,00% 3,73% 0,00% 28,57% 4,52%
Osszesen 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Forrds: sajat szerkesztés

30. melléklet A klaszterek kit61tGk beosztasa szerinti megoszlasa
- Ward-eljarassal 1étrehozott klaszterek esetében

1. 2. 3. a, 5, nem N;:tjl"
klaszter klaszter klaszter klaszter klaszter besorolt )
arany
Beosztott
szémviteli 16,94% | 60,87% | 5759% | 4389% | 5420% | 5833% |  49,89%
szakemberek
Vezetd szamviteli
S:{:Ee;zzjr':: WU 7740% | 2035% | 37.97% | 49,50% | 38,50% 714% 41,38%
Politikai
otk 161% | 000%| 253%| 000%| 177%|  238% 1,23%
P
aﬁggzokes 000%| 978%| 190%  000%| 332%| 357% 2,99%
Nem ismert 403%| 000%| 000%  660%  221%| 2857% 4,52%
Osszesen 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%  100,00%

Forrds: sajat szerkesztés



